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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

"Pantang dalam menyerah, pantang dalam berpatah arang. Tidak ada kata 

gagal untuk orang yang enggan berhasil, dan janganlah kamu berputus asa 

dari rahmat Allah. Sesungguhnya tiada berputus dari rahmat Allah 

melainkan orang orang yang kufur." 

(QS. Yusuf: 87) 

"Pengetahuan yang baik adalah yang memberikan manfaat, bukan hanya 

diingat."  

(Imam Syafi'i) 
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PENGARUH KUALITAS PRODUK, PROMOSI, DAN DISTRIBUSI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN AIR MINUM DALAM 

KEMASAN (AMDK) CLUB DI KELURAHAN KEBUN BUNGA 

Nadya Putri Azzahra1, Yudha Mahrom2, Gumar Herudiansyah3 

ABSTRAK 

Nadya Putri Azzahra/212021155/2025/ Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, 

Dan Distribusi Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan 

(Amdk) Club Di Kelurahan Kebun Bunga 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, promosi dan 

distribusi terhadap keputusan pembelian Air Minum Dalam Kemasan Club di 

Kelurahan Kebun Bunga secara Simultan dan Parsial. Tempat penelitian dilakukan 

di Kelurahan Kebun Bunga. Sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden 

menggunakan teknik pengambilan sampel Purposive Sampling. Metode 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Regresi Linier 

Berganda, Uji F, Uji T serta Koefisien Determinasi dengan menggunakan aplikasi 

Statistic Program For Special Sience (SPSS) 16 Version. Hasil analisis ini 

membuktikan bahwa ada pengaruh signifikan kualitas produk, promosi, dan 

distribusi terhadap keputusan pembelian Air Minum Dalam Kemasan Club di 

Kelurahan Kebun Bunga, ada pengaruh signifikan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian Air Minum Dalam Kemasan Club di Kelurahan Kebun 

Bunga, ada pengruh signifikan promosi terhadap keputusan pembelian Air Minum 

Dalam Kemasan Club di Kelurahan Kebun Bunga, ada pengruh signifikan distribusi 

terhadap keputusan pembelian Air Minum Dalam Kemasan Club di Kelurahan 

Kebun Bunga. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Promosi, Distribusi, Keputusan Pembelian. 
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PROMOTION, AND 

DISTRIBUTION ON THE PURCHASING DECISION OF PACKAGED 

DRINKING WATER (AMDK) CLUB IN KEBUN BUNGA VILLAGE  

Nadya Putri Azzahra1, Yudha Mahrom2, Gumar Herudiansyah3 

ABSTRACT 

Nadya Putri Azzahra/212021155/2025/ The Influence of Product Quality, 

Promotion, and Distribution on Purchase Decisions of Packaged Drinking Water 

(AMDK) Club in Kebun Bunga Village 

This study aims to determine the effect of product quality, promotion, and 

distribution on the purchasing decision of Club Bottled Water in Kebun Bunga 

Village both simultaneously and partially. The research is conducted in Kebun 

Bunga Village. The sample in this study consists of 100 respondents using 

Purposive Sampling technique. The data collection methods used in this study are 

Multiple Linear Regression, F Test, T Test, and Coefficient of Determination using 

the Statistic Program For Special Science (SPSS) Version 16 application. The 

results of this analysis prove that there is a significant influence of product quality, 

promotion, and distribution on the purchasing decisions of Club Bottled Drinking 

Water in Kebun Bunga Village, there is a significant influence of product quality 

on the purchasing decision of Club Packaged Drinking Water in Kebun Bunga 

Village, there is a significant influence of promotion on the purchasing decision of 

Club Packaged Drinking Water in Kebun Bunga Village, there is a significant 

influence of distribution on the purchasing decision of Club Packaged Drinking 

Water in Kebun Bunga Village. 

Keywords: Product Quality, Promotion, Distribution, Purchase Decision. 
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BAB I 

  PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Pemasaran merupakan suatu faktor yang tidak dapat dipisahkan dalam 

proses penjualan. Menurut Indrasari (2019:2) Pemasaran adalah suatu 

kegiatan menyeluruh, terpadu, dan terencana yang dilakukan oleh sebuah 

organisasi atau institusi dalam melakukan usaha agar mampu 

mengakomodir permintaan pasar dengan cara menciptakan produk bernilai 

jual, menentukan harga, mengkomunikasikan, menyampaikan, dan saling 

bertukar tawaran yang bernilai bagi konsumen, klien, mitra, dan masyarakat 

umum.  

Kegiatan pemasaran harus memahami perilaku konsumen dalam 

memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Menurut Hery (2024:32) 

Perilaku Konsumen adalah sebuah studi mengenai proses keputusan yang 

mendorong konsumen dalam membeli dan menggunakan suatu produk. 

Untuk memahami perilaku konsumen pemasar sangat bergantung pada 

faktor psikologi (pribadi konsumen) dan sosiologi (lingkungan). Perilaku 

konsumen berhubungan dengan alasan dan tekanan yang memengaruhi 

pemilihan, pembelian, penggunaan, dan pembuangan barang dan jasa yang 

bertujuan untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan pribadi. 

Perilaku konsumen juga mempengaruhi konsumen dalam melakukan 

keputusan pembelian sebuah produk/jasa. Menurut Gunawan, et al., 

(2022:8) Keputusan Pembelian adalah kegiatan individu yang secara 
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langsung terlibat dalam pengambilan keputusan untuk melakukan 

pembelian terhadap produk yang ditawarkan oleh penjual. keputusan 

seorang pembeli juga dipengaruhi oleh ciri-ciri kepribadiannya, termasuk 

usia, pekerjaan, keadaan ekonomi. 

Menurut Safitri (2023:19) Bauran Pemasaran adalah mencakup 

sejumlah variabel pemasaran yang dapat dikendalikan oleh perusahaan yang 

digunakan untuk mencapai market share yang telah ditetapkan dan 

digunakan untuk memuaskan konsumen. Bauran pemasaran terdiri dari 4P 

yaitu: Product (produk), Price (harga), Place (distribusi), dan Promotion 

(promosi). Namun seiring dengan perkembangan strategi pemasaran, 

Konsep bauran pemasaran ini deperluas sehingga menjadi 7P yaitu dengan 

tambahan People (manusia), Process (proses), Physical Evidence (bukti 

fisik). 7P tersebut merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian. 

Menurut Chandra, et al., (2020:45) Kualitas Produk adalah hal yang 

perlu mendapat perhatian utama dari perusahaan atau produsen, mengingat 

kualitas suatu produk berkaitan erat dengan kepuasan konsumen, yang 

merupakan tujuan dari kegiatan pemasaran yang dilakukan perusahaan. 

Menurut Pratama, et al., (2023:151) Promosi adalah bagian dari bauran 

pemasaran yang dicoba industri dengan tujuan guna memberitahukan 

kepada konsumen keberadaan suatu produk dengan harapan jika konsumen 

bakal tertarik. 
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Distribusi memiliki peran dalam pemasaran untuk menyediakan atau 

menyalurkan produk untuk konsumen. Distirbusi juga penting dalam 

memastikan produk tersedia di pasar atau tempat yang sering di kunjungi 

konsumen. Menurut Hery (2024:175) Saluran Distribusi (distribution 

channel) adalah jalur yang dilalui produk dari produsen ke pengguna akhir. 

Ada empat saluran distribusi dalam menghadirkan produk ke pembeli, yaitu 

distribusi langsung. distribusi eceran, distribusi grosir, dan distribusi oleh 

agen penjualan. 

Indonesia memiliki beragam sumber air yang digunakan dalam rumah 

tangga untuk kebutuhan minum sehari-hari. Namun, beberapa sumber air di 

Indonesia tidak dapat di konsumsi karena kualitas airnya terdapat bakteri E-

coli  yang dapat mengganggu sistem pencernaan. Kesadaran masyarakat 

dalam kesehatan terhadap kebutuhan air yang semakin meningkat menjadi 

alasan banyaknya perusahan Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) 

bermuculan. 

Tabel I.1 

Sumber Air Minum Rumah Tangga di Indonesia  

(2023) 

No Sumber Air Minum % 

1.  Air Minum Dalam 

Kemasan 
40,64 % 

2.  Sumur Bor / Pompa 17,07 % 

3.  Sumur Terlindungi 15,26 % 

4.  Mata Air yang Terlindungi / 

Tidak Terlindungi 
12,17 % 

5.  PAM 8,92% 

       Sumber : https://www.bps.go.id//  

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik di atas banyak masyarakat 

memilih Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) sebagai air yang dikonsumsi 

https://www.bps.go.id/
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untuk sehari-hari karena airnya sudah di olah menggunakan teknologi yang 

baik serta terjamin kualitasnya dengan adanya sertifikasi kesehatan dan 

BPOM, mudah di dapatkan seperti di toko klontong ataupun di supermarket 

besar. Air Minum Dalam  Kemasan (AMDK) mudah ditemukan dan praktis 

untuk dibawa kemana-kemana. Beberapa wilayah memilih tidak 

menggunakan air dari sumur bor, sumur terlindungi, mata air terlindungi / 

tindak terlindungi, dan leding karena kualitas airnya yang kurang baik dan 

memilih menggunakan air tersebut untuk mandi, menyiraman tanaman, dan 

mencuci piring.  

Menurut Ketua Umum Asosiasi Industri Makanan Ringan (ASRIM), 

Triyono Prihosoesilo mengatakan  Air Mineral Dalam Kemasan (AMDK) 

produk yang paling banyak di minati masyarakat dan sebagai penopang 

pertumbuhan. Air minum dalam kemasan umumnya mempunyai beberapa 

ukuran mulai dari cup/gelas 240 ml, botol 330 ml, botol 600 ml, botol 750 

ml, botol 1.500 ml, dan galon 19 liter.  

Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club salah satu air mium yang 

berkembang di Indonesia dan di produksi oleh PT Tirta Sukses Perkasa 

bagian dari Grup Indofood. Club diperkenalkan pertama kali di Indonesia 

tahun 1986 , Club di kenal karena harganya yang terjangkau. Air mineral 

Club tersedia dalam beberapa kemasan gelas dan botol (gelas 220 ml, botol 

300 ml, botol 600 ml, dan botol 1.500 ml). 
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Tabel I.2 

Top Brand Index AMDK Tahun 2021-2024 (%) 

Merek 

(AMDK) 
2021 2022 2023 2024 

Aqua 62,5% 57,2% 55,1% 46,9% 

Le Mineral 4,6% 12,5% 14,5% 18,8% 

Cleo 3,7% 4,2% 4,2% 5,1% 

Ades 7,5% 6,4% 5,3% 5,5% 

Club 5,8% 3,8% 3,5% 3,3% 

                      Sumber : www.topbrand-award.com 

Dapat dilihat dari Tabel I.2 Top Brand Award Persentase Air Minum 

Dalam Kemasan (AMDK) merek Aqua menjadi top brand dengan 

persentase 46,9 %, Le Mineral 18,8%, Cleo 5,1%, Ades 5,5%, dan Club 

3,3%. Dari kelima air mineral di atas Club menjadi mineral yang paling 

sedikit peminatnya di antara air mineral lainnya. Dengan adanya penurunan 

persentase peminat air mineral Club di empat tahun belakangan maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap Air Minum Dalam 

Kemasan (AMDK) Club. Hal ini mendorong penulis untuk melakukan 

survey awal dengan mewawancarai masyarakat yang ada di Kelurahan 

Kebun Bunga untuk mengetahui permasalahan tentang Air Minum Dalam 

Kemasan (AMDK) Club. 

Hasil observasi penulis di Kelurahan Kebun Bunga terdapat beberapa 

alasan masyarakat kurang berminat untuk membeli air mineral Club seperti 

konsumen lebih tertarik dengan mineral lain karena dari segi rasa air mineral 

Club rasanya kurang menyegarkan, kemasan dari air mineral Club lebih 

tipis dan mudah remuk di bandingkan dengan mineral lainnya. Selanjutnya, 

jarang mendapatkan promo yang menarik saat melakukan pembelian air 

http://www.topbrand-award.com/
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mineral Club, jarang melihat iklan air mineral Club di internet dan 

televisi,promosi air mineral Club jarang terlihat di event / acara seperti 

olahraga dan konser. Serta, masyarakat jarang menemukan air mineral club 

di warung atau minimarket terdekat.  

Setalah melakukan survey awal dengan mewawancarai beberapa 

Masyarakat Kelurahan Kebun Bunga penulis mendapatkan titik 

permasalahan pada variabel kualitas produk, promosi, dan distribusi. 

Selanjutnya, penulis akan melakukan pra riset yang pernyataannya yang di 

dapat dari pengembangan survey awal yang di lakukan pada Masyarakat 

Kelurahan Kebun Bunga tentang Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) 

Club sebanyak 30 masyarakat. 

Berdasarkan hasil pra riset awal dengan membagikan kuesioner kepada 

30 masyarkat Kelurahan Kebun Bunga yang pernah mengkonsumsi air 

mineral Club dapat di lihat dalam tabel berikut : 
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Tabel 1.3 

Hasil Pra-riset Mengenai Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan Club  

di Kelurahan Kebun Bunga 

No Pertanyaan Setuju Tidak Setuju 

1. Rasa air mineral Club yang 

menyegarkan cepat menghilangkan rasa 

dahaga / haus dan cocok untuk di 

minum setelah melakukan berbagai 

aktivitas 

12 18 

2. Kemasan air mineral Club lebih tebal 

dan tidak mudah remuk di bandingkan 

air mineral lainnya. 

10 20 

3. Sering mendapatkan promo yang 

menarik saat membeli air mineral Club 

7 23 

4. Iklan air mineral Club sering terlihat di 

internet dan televisi 

5 25 

5. Promosi air mineral Club sering terlihat 

event / acara seperti olahraga dan 

konser 

8 22 

6. Air mineral Club selalu tersedia di 

minimarket 

10 20 

7. Mudah menemukan air mineral Club di 

warung 

8 22 

Jumlah  30 Responden  

   Sumber : Hasil Pra-riset, 2024 

Berdasarkan fenomena tabel di atas dapat di jelaskan sebagai berikut : 

Variabel Kualitas Produk dapat di lihat dari jawaban responden yang 

terdapat pada fenomena nomor 1 “Rasa air mineral Club yang 

menyegarkan cepat menhilangkan rasa dahaga /haus dan  cocok untuk 

di minum setelah melakukan berbagai aktivitas” sebanyak 12 responden 

yang setuju dan 18 orang tidak setuju yang mana hal ini membuktikan 

bahwa dari segi rasa dan kesegeran Le Mineral lebih baik di bandingkan 

air mineral Club,  serta fenomena nomor 2 “Kemasan air mineral Club 

lebih tebal dan tidak mudah remuk  di bandingkan air mineral lainnya 

”sebanyak 10 responden yang setuju dan 20 orang tidak setuju yang 
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mana hal ini membuktikan bahwa dari kemasan air mineral Club lebih 

tipis dan mudah remuk di bandingkan kemasan air mineral lainnya. 

Variabel Promosi dapat di lihat dari jawaban responden yang 

terdapat pada fenomena nomor 3 “ Sering mendapatkan promo yang 

menarik saat membeli air mineral Club ” sebanyak 7 responden yang 

setuju dan 23 orang tidak setuju yang mana hal ini membuktikan bahwa 

konsumen jarang mendapatkan promo yang menarik saat membeli air 

mineral Club, fenomena nomor 4 “ Iklan air mineral Club sering terlihat 

di internet dan televisi ” sebanyak 5 responden yang setuju dan 25 orang 

tidak setuju yang mana hal ini membuktikan bahwa iklan air mineral 

Club jarang terlihat di internet dan televisi, serta fenomena 5 “ Promosi 

air mineral Club sering terlihat di event /  acara seperti pekan olahraga 

dan konser” sebanyak 8 responden yang setuju dan 22 responden tidak 

setuju yang mana hal ini membuktikan bahwa promosi air mineral Club 

jarang terlihat di event / acara seperti pekan olaharga dan konser. 

Variabel Distribusi dapat di lihat dari jawaban responden yang 

terdapat pada fenomena nomor 6 “ Air mineral Club selalu tersedia di 

minimarket” sebanyak 10 responden yang setuju dan 20 orang tidak 

setuju yang mana hal ini membuktikan air mineral Club jarang tersedia 

di minimarket, serta fenomena nomor 7 “ Mudah menemukan air 

mineral Club di warung” sebanyak 8 responden setuju dan 22 orang 

tidak setuju yang mana hal ini membuktikan bahwa distribusi air 

mineral Club sulit di temukan di warung.   
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Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas , maka penulis tertarik 

dengan melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Kualitas Produk, 

Promosi, dan Distribusi Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum 

Dalam Kemasan (AMDK) Club Di Kelurahan Kebun Bunga. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dirumuskan masalah 

sebagai berikut : 

1. Adakah Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, dan Distribusi Terhadap 

Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club Di 

Kelurahan Kebun Bunga ? 

2. Adakah Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Air 

Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club Di Kelurahan Kebun Bunga ? 

3. Adakah Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum 

Dalam Kemasan (AMDK) Club Di Kelurahan Kebun Bunga ? 

4. Adakah Pengaruh Distribusi Terhadap Keputusan Pembelian Air 

Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club Di Kelurahan Kebun Bunga ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, dan Distribusi 

Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) 

Club Di Kelurahan Kebun Bunga. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club Di Kelurahan 

Kebun Bunga. 
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3. Untuk Mengetahui Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club Di Kelurahan Kebun 

Bunga. 

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Distribusi Terhadap Keputusan Pembelian 

Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club Di Kelurahan Kebun 

Bunga.  

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Untuk menambah dan memperluas wawasan dalam hal mempelajari dan 

menganalisis hubungan antara Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, dan 

Distribusi Terhadap Keputusan Pembelian serta sebagai salah satu 

referensi bagi penelitian selanjutnya. 

2. Bagi Almamater 

Dapat menjadi salah satu bahan referensi dan sebagai bahan 

pertimbangan jika melakukan penelitian yang serupa untuk para 

penelitian-penelitan selanjutnya. 

 

 

 



 

 

Lampiran 1 

Jadwal Penelitian 

No Kegiatan Oktober November Desember Januari Februari  April 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Studi Literatur                         

2. Penulisan 

BAB I = BAB 

III 

                        

3. Seminar 

Proposal  

                        

4. Revisi 

Proposal  

                        

5. Pengumpulan 

Data  

                        

6. Pengolahan 

Data  

                        

7. Analisis Data 

dan Penulisan 

BAB IV dan 

BAB V 

                        

8. Ujian 

Komprehensif 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2 

SISTEMATIKA PENULISAN 

Halaman Depan 

Halaman Judul 

Halaman Bebas Plagiat 

Halaman Pengesahan Skripsi 

Halaman Motto dan Persembahan 

Halaman Prakata 

Daftar Isi 

Daftar Tabel 

Daftar Gambar 

Daftar Lampiran 

Abstrak 

Abstrac 

BAB I. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

B. Rumusan Masalah 

C. Tujuan Penelitian 

D. Manfaat Penelitian 

BAB II. KAJIAN KEPUSTAKAAN, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN 

HIPOTESIS 

A. Landasan Teori 

B. Penelitian Sebelumnya 

C. Kerangka Pemikiran 

D. Hipotesis 

BAB III. METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

B. Lokasi Penelitian 

C. Operasionalisasi Variabel 

D. Populasi Dan Sampling 

E. Data Yang Diperlukan 

F. Metode Pengumpulan Data 

G. Analisis Data 

BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

B. Pembahasan Hasil Penelitian 



 

 
 

BAB V. SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

B. Saran 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 3 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Yth. Responden yang terpilih 

Perkenalkan saya Nadya Putri Azzahra, mahasiswi program studi Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Palembang. Saat ini saya meminta ketersediaan 

bapak/ibu/saudara/i untuk mengisi keusioner skripsi saya yang berjudul “Pengaruh 

Kualitas Produk, Promosi, dan Distribusi Terhadap Keputusan Pembelian Air 

Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club Di Kelurahan Kebun Bunga”. Mohon 

ketersediaan bapak/ibu/saudara/i untuk menjawab pertanyaan ini dengan 

sejujurnya.  

Terimakasih. 

Identitas Responden 

1. Nomor Responden  : 

2. Jenis Kelamin    : 

a. Laki-Laki  b. Perempuan 

3. Usia    : 

c. < 18 Tahun  b. 18-25 Tahun c.  > 25 Tahun 

4. Pekerjaan    : 

a. Pelajar/Mahasiswa c.  PNS  e.  Lainya 

b. Karyawan  d.  Ibu Rumah Tangga 

5. Frekuensi Membeli Air Minum Dalam Kemasan Club : 

a. Sering   b. Jarang  c.  Tidak Pernah 

Petunjuk Pengisian 

Berdasarkan atas pengalaman masyarakat, pilihlah bobot nilai alternative jawaban 

yang paling sesuai menurut persepsi pada pernyataan. 

Penelitian ini menggunakan Skala Likert. 

5    = Sangat Setuju  

4    = Setuju  

3    = Netral  

2    = Tidak Setuju  

1    = Sangat Tidak Setuju 



 

 

 Pertanyaan Tentang Variabel  

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

  SS S N TS STS 

Keputusan Pembelian 

A.  Pilihan Produk      

1.  Saya memutuskan lebih sering membeli air 

mineral Club 

     

2.  Saya memutuskan membeli air mineral Club 

karena rasa airnya yang menyegarkan 

     

B.  Pilihan Merek      

1.  Saya memutuskan membeli air mineral Club 

karena merek nya terkenal 

     

2.  Saya memutuskan membeli merek air 

mineral Club untuk di konsumsi sehari hari 

     

C.  Saluran Pembelian       

1.  

 

Saya memutuskan membeli air mineral Club 

karena banyak yang menjual 

     

2.   Saya memutuskan membeli air mineral Club 

mudah di temukan di warung-warung kecil 

atau minimarket terdekat 

     

Kualitas Produk 

A.  Kualitas Kinerja      

1.  Kualitas air mineral Club yang menyegarkan 

sehingga saya selalu minum air mineral Club  

     

2.  Mengkonsumsi air mineral Club cepat  

menghilangkan dahaga /  rasa haus  

     

B.  Keawetan       

1.  Air mineral Club selalu menggunakan 

kemasan plastik yang tebal 

     

2.  Kemasan air mineral Club tidak mudah 

mudah remuk / penyok saat di buka 

     

C.  Persepsi Produk       

1.  Air mineral Club memiliki kualitas air yang 

menyegarkan 

     



 

 

2.  Air mineral Club cocok untuk di minum 

ketika sudah melakukan aktivitas  

     

Promosi 

A.  Periklanan      

1.  Sering melihat iklan air mineral Club di 

televisi 

     

2.  Iklan air mineral Club sering terlihat di 

internet 

     

B.  Promosi Penjualan       

1.  Promosi penjualan yang menarik ketika 

membeli air mineral Club di minimarket (beli 

1 gratis 1)  

     

2.  Air mineral club sering memberikan promosi 

beli 2 jauh lebih hemat  

     

C.  Hubungan Masyarakat       

1.  Promosi air mineral Club sering terlihat di 

event konser 

     

2.  Air mineral Club sering menjadi sponsor di 

acara olahraga 

     

Distribusi  

A.  Saluran        

1.  Banyak yang menjual air mineral Club      

2.  Terdapat banyak warung yang menjual air 

mineral Club 

     

B.  Persediann       

1.  Tidak sulit menemukan air mineral Club       

2.  Air mineral Club selalu tersedia di 

minimarket 

     

C.  Cakupan Pasar      

1.  Air mineral Club mudah di temukan       

2.  Air mineral Club tidak hanya di jual di 

minimarket tetapi juga di warung sekitar 

pemukiman 

     

 

 



 

 

 

Lampiran 4 

Tabulasi Jawaban Responden  

No. 

Responden 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 
TOTAL 

y1_1 y1_2 y1_3 y1_4 y1_5 y1_6 

1.  2 2 2 3 2 2 13 

2.  3 2 2 2 3 2 14 

3.  3 2 2 3 2 3 15 

4.  3 2 2 2 2 4 15 

5.  4 4 4 3 4 4 23 

6.  2 3 2 1 3 3 14 

7.  3 3 3 3 4 4 20 

8.  2 3 3 2 3 4 17 

9.  4 4 4 4 4 4 24 

10.  2 2 2 2 2 2 12 

11.  2 3 2 1 1 2 11 

12.  4 4 4 4 4 4 24 

13.  4 4 3 4 4 4 23 

14.  1 3 3 1 1 3 12 

15.  5 5 4 4 4 4 26 

16.  2 2 2 2 2 2 12 

17.  3 3 4 3 4 2 19 

18.  4 4 4 4 4 4 24 

19.  3 3 2 2 2 2 14 

20.  3 4 4 4 4 4 23 

21.  4 4 3 4 2 4 21 

22.  2 3 3 2 3 3 16 

23.  2 2 2 2 2 2 12 

24.  1 2 2 1 3 3 12 

25.  2 2 2 2 2 2 12 

26.  3 2 3 3 3 3 17 

27.  2 2 2 3 2 3 14 

28.  2 2 2 2 2 2 12 

29.  3 3 3 3 3 3 18 

30.  2 2 2 2 3 3 14 

31.  2 2 3 3 3 4 17 

32.  5 4 4 5 5 4 27 

33.  4 2 2 2 2 2 14 

34.  2 2 2 2 2 2 12 

35.  3 2 3 2 2 2 14 

36.  2 3 3 3 3 3 17 

37.  2 2 2 2 2 2 12 

38.  3 3 3 3 4 4 20 

39.  2 2 3 3 2 2 14 

40.  4 4 3 4 3 3 21 



 

 

41.  2 3 2 2 2 3 14 

42.  2 2 2 3 2 2 13 

43.  2 3 2 2 3 4 16 

44.  2 3 3 2 2 2 14 

45.  2 2 2 2 2 2 12 

46.  3 2 2 3 4 4 18 

47.  4 4 4 3 4 4 23 

48.  1 2 1 2 3 3 12 

49.  3 3 2 2 3 3 16 

50.  3 4 4 3 2 2 18 

51.  4 4 4 4 3 4 23 

52.  2 2 2 1 4 4 15 

53.  4 4 4 3 2 3 20 

54.  1 3 3 1 2 4 14 

55.  2 2 2 2 3 3 14 

56.  5 5 5 4 4 4 27 

57.  2 2 2 3 3 4 16 

58.  2 2 2 2 2 2 12 

59.  2 3 4 2 3 4 18 

60.  1 2 1 1 2 2 9 

61.  2 2 2 2 2 2 12 

62.  3 3 3 3 3 4 19 

63.  1 2 2 3 3 1 12 

64.  3 2 1 3 1 2 12 

65.  2 2 2 2 2 2 12 

66.  2 2 2 2 2 2 12 

67.  2 2 2 2 2 2 12 

68.  3 4 4 3 4 2 20 

69.  2 2 2 2 2 2 12 

70.  2 2 2 2 2 2 12 

71.  3 3 4 3 3 3 19 

72.  2 2 2 2 2 2 12 

73.  3 3 2 2 2 2 14 

74.  2 2 2 2 2 2 12 

75.  3 2 3 2 3 3 16 

76.  2 3 4 3 2 2 16 

77.  2 3 2 2 3 3 15 

78.  3 3 4 3 3 2 18 

79.  2 2 2 2 2 2 12 

80.  3 3 3 2 2 2 15 

81.  4 4 4 3 3 3 21 

82.  2 2 2 2 2 2 12 

83.  2 2 2 2 2 2 12 

84.  3 3 2 4 3 2 17 

85.  3 3 3 4 3 1 17 

86.  2 2 3 3 2 1 13 

87.  4 2 2 3 3 2 16 

88.  4 2 3 4 3 3 19 



 

 

89.  3 1 3 3 3 2 15 

90.  4 2 3 5 4 1 19 

91.  3 3 3 3 3 3 18 

92.  2 2 3 4 3 3 17 

93.  3 2 3 4 3 1 16 

94.  3 2 3 3 3 2 16 

95.  3 2 3 2 3 1 14 

96.  1 3 3 3 3 3 16 

97.  2 3 2 2 2 2 13 

98.  3 2 2 3 2 3 15 

99.  3 2 3 3 3 1 15 

100.  1 2 3 3 3 2 14 

 

No. 

Responden 

KUALITAS PRODUK(X1) 
TOTAL 

x1_1 x1_2 x1_3 x1_4 x1_5 x1_6 

1.  2 1 2 2 1 3 11 

2.  2 3 1 1 2 3 12 

3.  2 2 1 1 3 3 12 

4.  3 3 2 2 2 3 15 

5.  4 4 2 2 4 4 20 

6.  3 3 2 2 2 3 15 

7.  4 4 4 4 4 4 24 

8.  3 4 3 4 4 4 22 

9.  4 4 4 4 4 4 24 

10.  2 2 2 2 2 2 12 

11.  2 1 2 1 2 2 10 

12.  4 5 4 5 4 5 27 

13.  3 3 1 1 3 3 14 

14.  1 3 1 1 3 1 10 

15.  4 4 4 3 3 4 22 

16.  2 2 1 1 2 2 10 

17.  3 4 1 1 3 3 15 

18.  4 4 4 4 4 4 24 

19.  2 2 2 1 2 2 11 

20.  4 4 4 4 4 4 24 

21.  4 4 2 2 4 4 20 

22.  3 3 2 2 3 3 16 

23.  2 2 2 2 2 2 12 

24.  2 2 2 2 3 3 14 

25.  2 2 2 2 2 2 12 

26.  3 3 2 2 3 3 16 

27.  3 2 2 2 3 3 15 

28.  2 2 2 2 2 2 12 

29.  3 3 2 2 3 3 16 

30.  3 3 2 2 2 2 14 

31.  2 4 2 2 4 4 18 



 

 

32.  4 4 4 4 4 4 24 

33.  2 2 2 2 2 2 12 

34.  2 2 2 2 2 2 12 

35.  3 3 2 2 3 3 16 

36.  3 3 2 2 3 3 16 

37.  2 2 2 2 2 2 12 

38.  5 4 4 4 4 3 24 

39.  3 3 2 2 3 3 16 

40.  4 4 3 3 4 4 22 

41.  2 2 2 2 2 2 12 

42.  2 2 1 1 3 1 10 

43.  3 4 2 2 3 3 17 

44.  3 3 2 2 3 2 15 

45.  2 2 2 2 2 2 12 

46.  3 4 2 2 4 2 17 

47.  3 3 3 3 4 4 20 

48.  2 3 1 2 3 3 14 

49.  3 2 3 3 2 3 16 

50.  4 4 3 3 4 4 22 

51.  3 4 2 4 4 3 20 

52.  3 3 3 2 4 4 19 

53.  3 4 2 2 4 4 19 

54.  2 1 3 3 2 2 13 

55.  2 3 2 2 3 3 15 

56.  4 4 3 3 4 4 22 

57.  3 3 2 2 3 3 16 

58.  2 2 2 2 2 2 12 

59.  3 3 3 3 3 4 19 

60.  2 2 2 2 2 2 12 

61.  2 2 2 2 2 2 12 

62.  3 3 4 4 3 3 20 

63.  3 1 1 1 2 1 9 

64.  1 2 2 3 1 2 11 

65.  2 2 2 2 2 2 12 

66.  2 2 2 2 2 2 12 

67.  2 2 2 2 2 2 12 

68.  3 3 3 3 3 3 18 

69.  2 2 2 2 2 2 12 

70.  3 3 3 2 2 2 15 

71.  4 3 3 3 3 4 20 

72.  2 2 2 2 2 2 12 

73.  3 3 2 2 3 2 15 

74.  2 2 2 2 2 2 12 

75.  2 2 2 2 3 3 14 

76.  3 3 3 4 3 4 20 

77.  2 3 3 3 3 3 17 

78.  3 4 3 3 3 3 19 

79.  2 2 2 2 2 2 12 



 

 

80.  3 3 2 2 3 4 17 

81.  4 4 3 3 4 3 21 

82.  2 2 2 2 2 2 12 

83.  2 2 2 2 2 2 12 

84.  3 1 1 3 2 1 11 

85.  2 2 1 3 2 3 13 

86.  2 2 2 3 3 3 15 

87.  2 3 3 3 1 1 13 

88.  2 3 3 1 2 3 14 

89.  3 2 2 2 3 1 13 

90.  3 2 2 1 2 1 11 

91.  2 3 2 2 3 2 14 

92.  2 3 2 1 1 2 11 

93.  2 2 3 1 2 3 13 

94.  2 2 3 1 2 3 13 

95.  3 2 3 3 3 2 16 

96.  1 2 3 2 2 1 11 

97.  1 2 3 2 3 2 13 

98.  2 3 2 3 1 3 14 

99.  1 2 1 1 2 3 10 

100.  3 1 2 2 2 1 11 

 

No. 

Responden 

PROMOSI (X3) 
TOTAL 

x2_1 x2_2 x2_3 x2_4 x2_5 x2_6 

1.  2 2 2 2 2 2 12 

2.  1 2 1 1 2 2 9 

3.  2 2 1 1 2 2 10 

4.  2 2 2 2 2 2 12 

5.  2 2 4 4 2 2 16 

6.  1 1 2 2 2 2 10 

7.  2 4 4 4 4 4 22 

8.  4 4 3 3 4 4 22 

9.  4 4 4 4 4 4 24 

10.  2 2 2 2 2 2 12 

11.  1 1 2 2 3 1 10 

12.  4 5 4 5 4 5 27 

13.  2 2 4 4 2 2 16 

14.  1 1 1 1 1 1 6 

15.  3 3 4 4 3 3 20 

16.  2 2 2 2 2 2 12 

17.  2 2 2 2 2 2 12 

18.  4 4 4 4 4 4 24 

19.  2 2 2 2 2 2 12 

20.  3 3 4 3 4 2 19 

21.  2 2 2 2 2 2 12 

22.  2 2 2 2 2 2 12 



 

 

23.  2 2 2 2 2 2 12 

24.  2 2 2 2 2 2 12 

25.  2 2 2 2 2 2 12 

26.  2 2 1 1 2 2 10 

27.  2 2 2 2 2 2 12 

28.  2 2 3 3 2 2 14 

29.  1 1 1 1 2 2 8 

30.  2 2 1 1 2 2 10 

31.  2 2 2 2 2 2 12 

32.  4 4 4 4 4 4 24 

33.  2 2 2 2 2 2 12 

34.  2 2 2 2 2 2 12 

35.  2 2 1 1 1 1 8 

36.  2 2 2 2 1 1 10 

37.  2 2 2 2 2 2 12 

38.  3 3 5 5 4 4 24 

39.  2 2 2 2 2 2 12 

40.  2 2 4 4 2 2 16 

41.  2 2 2 2 2 2 12 

42.  2 2 1 1 2 1 9 

43.  2 2 2 2 2 2 12 

44.  2 2 2 2 2 2 12 

45.  2 2 2 2 2 2 12 

46.  2 2 2 2 4 4 16 

47.  4 4 4 4 4 3 23 

48.  1 2 2 2 2 2 11 

49.  2 2 3 3 3 3 16 

50.  3 3 4 3 4 2 19 

51.  3 3 4 4 3 3 20 

52.  4 5 3 2 3 5 22 

53.  3 3 2 2 2 2 14 

54.  2 2 4 1 2 3 14 

55.  2 2 2 2 2 2 12 

56.  3 3 4 4 2 2 18 

57.  2 2 2 2 2 2 12 

58.  2 2 2 2 2 2 12 

59.  4 4 3 3 3 3 20 

60.  2 2 2 2 2 2 12 

61.  2 2 2 2 2 2 12 

62.  5 4 3 4 3 3 22 

63.  1 2 2 3 2 3 13 

64.  2 3 2 2 1 1 11 

65.  2 2 2 2 2 2 12 

66.  2 2 2 2 2 2 12 

67.  2 2 2 2 2 2 12 

68.  3 3 3 3 3 3 18 

69.  2 2 2 2 2 2 12 

70.  2 2 2 2 2 2 12 



 

 

71.  3 3 3 3 3 3 18 

72.  2 2 2 2 2 2 12 

73.  2 2 2 2 2 2 12 

74.  2 2 2 2 2 2 12 

75.  3 3 3 3 2 3 17 

76.  4 4 3 4 3 3 21 

77.  3 3 3 3 2 3 17 

78.  3 3 2 2 2 2 14 

79.  2 2 2 2 2 2 12 

80.  2 2 2 2 2 2 12 

81.  3 3 4 4 3 3 20 

82.  2 2 2 2 2 2 12 

83.  2 2 2 2 2 2 12 

84.  3 4 2 2 4 1 16 

85.  2 3 3 2 3 2 15 

86.  3 3 2 3 3 2 16 

87.  4 3 2 3 4 3 19 

88.  2 4 3 2 3 4 18 

89.  2 3 3 2 2 3 15 

90.  2 3 2 2 1 1 11 

91.  3 3 2 3 3 2 16 

92.  3 2 2 3 2 2 14 

93.  4 3 3 2 3 2 17 

94.  3 3 2 2 3 3 16 

95.  3 2 2 2 3 2 14 

96.  3 1 1 1 3 3 12 

97.  3 3 2 2 3 3 16 

98.  3 1 2 2 3 2 13 

99.  3 3 3 3 3 3 18 

100.  3 2 3 2 3 3 16 

 

No. 

Responden 

DISTRIBUSI (X3) 
TOTAL 

x3_1 x3_2 x3_3 x3_4 x3_5 x3_6 

1.  3 3 3 4 3 2 18 

2.  2 2 2 3 2 2 13 

3.  3 2 3 2 2 2 14 

4.  3 2 3 4 3 2 17 

5.  4 2 4 4 4 2 20 

6.  3 2 3 4 3 1 16 

7.  4 4 4 4 4 4 24 

8.  4 4 4 4 4 4 24 

9.  4 4 4 4 4 4 24 

10.  2 2 3 2 2 2 13 

11.  4 4 2 2 1 2 15 

12.  4 5 4 5 4 5 27 

13.  3 2 3 5 3 2 18 



 

 

14.  5 5 5 5 5 5 30 

15.  4 4 4 5 4 4 25 

16.  2 2 2 2 2 2 12 

17.  2 2 2 3 3 3 15 

18.  4 4 4 4 4 4 24 

19.  2 2 2 2 2 2 12 

20.  5 4 4 2 2 2 19 

21.  4 2 4 2 2 2 16 

22.  3 3 3 4 3 3 19 

23.  2 2 2 2 2 2 12 

24.  2 3 3 3 3 3 17 

25.  2 2 2 2 2 3 13 

26.  3 3 3 3 3 3 18 

27.  2 2 2 2 2 2 12 

28.  3 3 2 2 2 2 14 

29.  3 2 3 4 3 2 17 

30.  3 3 3 2 3 2 16 

31.  3 4 3 4 3 4 21 

32.  4 4 4 4 4 4 24 

33.  3 3 3 4 3 2 18 

34.  2 2 2 4 3 2 15 

35.  3 3 3 4 3 3 19 

36.  3 2 3 4 3 3 18 

37.  2 2 2 2 2 2 12 

38.  4 4 4 4 4 5 25 

39.  3 3 3 3 3 3 18 

40.  3 3 3 4 3 3 19 

41.  3 2 2 2 2 2 13 

42.  2 2 2 2 2 2 12 

43.  3 2 3 4 3 2 17 

44.  3 2 3 2 3 2 15 

45.  2 2 2 2 2 2 12 

46.  3 3 3 4 3 2 18 

47.  4 4 4 4 3 4 23 

48.  2 2 2 3 2 3 14 

49.  3 3 3 3 3 3 18 

50.  3 2 3 4 3 2 17 

51.  3 3 3 3 3 3 18 

52.  4 4 3 4 3 4 22 

53.  3 3 3 4 3 3 19 

54.  3 4 1 1 2 3 14 

55.  3 3 3 3 3 3 18 

56.  4 3 4 4 4 3 22 

57.  3 2 3 4 3 2 17 

58.  2 2 2 2 2 2 12 

59.  3 3 3 3 3 3 18 

60.  2 2 2 2 2 2 12 

61.  2 2 2 2 2 2 12 



 

 

62.  3 5 5 5 5 5 28 

63.  3 3 2 2 1 2 13 

64.  2 3 1 2 2 3 13 

65.  2 2 2 2 2 2 12 

66.  2 2 2 2 2 2 12 

67.  2 2 2 2 2 2 12 

68.  2 2 2 2 2 2 12 

69.  2 2 2 2 2 2 12 

70.  2 2 2 2 2 2 12 

71.  4 3 4 4 4 3 22 

72.  2 2 2 2 2 2 12 

73.  2 2 2 2 2 2 12 

74.  2 2 2 2 2 2 12 

75.  2 2 2 2 2 2 12 

76.  3 2 2 2 3 2 14 

77.  2 2 2 2 2 2 12 

78.  2 2 2 2 2 2 12 

79.  2 2 2 2 2 2 12 

80.  2 2 2 2 2 2 12 

81.  4 2 3 4 3 2 18 

82.  2 2 2 2 2 2 12 

83.  2 2 2 2 2 2 12 

84.  3 2 3 3 3 2 16 

85.  3 3 2 2 3 3 16 

86.  3 2 2 3 2 2 14 

87.  2 3 2 3 4 3 17 

88.  3 2 3 2 4 2 16 

89.  3 1 2 2 3 2 13 

90.  2 3 3 3 2 2 15 

91.  2 3 1 2 3 1 12 

92.  3 4 4 2 2 3 18 

93.  3 2 2 3 4 4 18 

94.  2 3 3 2 3 2 15 

95.  2 3 2 2 3 3 15 

96.  3 2 2 3 1 2 13 

97.  1 2 1 2 2 3 11 

98.  2 3 2 3 3 3 16 

99.  3 3 2 3 3 3 17 

100.  3 3 3 3 2 3 17 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 5 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Validitas Keputusan Pembelian 

 

Reliabelitas Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Validitas Kualitas Produk 

 

Reliabilitas Kualitas Produk 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Validitas Promosi 

 

Reliabilitas Promosi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Validitas Distribusi 

 

Reliabilitas Distribusi 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 7 

r Tabel  

Tabel r untuk df=1-50 

 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000 

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010 

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800 

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 

31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465 



 

 

32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392 

33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322 

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254 

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189 

36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126 

37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066 

38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007 

39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950 

40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896 

41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843 

42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791 

43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742 

44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694 

45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647 

46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601 

47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557 

48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514 

49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473 

50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 8 

F Tabel  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 9 

t Tabel  

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

BIODATA PENULIS 

 

Nama    : Nadya Putri Azzahra 

Nim    : 212021155 

Tempat, Tanggal Lahir : Palembang, 10 September 2003 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama    : Islam 

Kewarganegaraan  : Indonesia 

No. Telp / HP   : 089668433365 

Email    : nadyaputriazzahra13@gmail.com  

Nama Orang Tua   

 Ayah   : Syafii 

 Ibu   : Faiza 

Pendidikan   : SD Muhammadiyah 6 Palembang 

      SMPN 19 Palembang 

                                                  SMA Muhammadiyah 1 Palembang 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:nadyaputriazzahra13@gmail.com


 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PROMOSI, DAN DISTRIBUSI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN AIR MINUM DALAM 

KEMASAN (AMDK) CLUB DI KELURAHAN KEBUN BUNGA 

Nadya Putri Azzahra1), Yudha Mahrom2), Gumar Herudiansyah3) 

1 Universitas Muhammadiyah Palembang 

email: nadyaputriazzahra13@gmail.com 
2 Universitas Muhammadiyah Palembang 

email: yudhamahrom@gmail.com 
3 Universitas Muhammadiyah Palembang 

email: gumarheru@gmail.com 

 

Abstract  

This study aims to determine the effect of product quality, promotion, and 

distribution on the purchasing decision of Club Bottled Water in Kebun Bunga 

Village both simultaneously and partially. The research is conducted in Kebun 

Bunga Village. The sample in this study consists of 100 respondents using 

Purposive Sampling technique. The data collection methods used in this study are 

Multiple Linear Regression, F Test, T Test, and Coefficient of Determination using 

the Statistic Program For Special Science (SPSS) Version 16 application. The 

results of this analysis prove that there is a significant influence of product quality, 

promotion, and distribution on the purchasing decisions of Club Bottled Drinking 

Water in Kebun Bunga Village, there is a significant influence of product quality 

on the purchasing decision of Club Packaged Drinking Water in Kebun Bunga 

Village, there is a significant influence of promotion on the purchasing decision of 

Club Packaged Drinking Water in Kebun Bunga Village, there is a significant 

influence of distribution on the purchasing decision of Club Packaged Drinking 

Water in Kebun Bunga Village. 

Keywords: Product Quality, Promotion, Distribution, Purchase Decision. 
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A. Latar Belakang Teoritis  

Indonesia memiliki beragam sumber air yang digunakan dalam rumah tangga 

untuk kebutuhan minum sehari-hari. Namun, beberapa sumber air di Indonesia 

tidak dapat di konsumsi karena kualitas airnya terdapat bakteri E-coli  yang dapat 

mengganggu sistem pencernaan. Kesadaran masyarakat dalam kesehatan terhadap 

kebutuhan air yang semakin meningkat menjadi alasan banyaknya perusahan Air 

Minum Dalam Kemasan (AMDK) bermuculan. 

Tabel I.2 

Top Brand Index AMDK Tahun 2021-2024 (%) 

Merek 

(AMDK) 
2021 2022 2023 2024 

Aqua 62,5% 57,2% 55,1% 46,9% 

Le Mineral 4,6% 12,5% 14,5% 18,8% 

Cleo 3,7% 4,2% 4,2% 5,1% 

Ades 7,5% 6,4% 5,3% 5,5% 

Club 5,8% 3,8% 3,5% 3,3% 

Sumber : www.topbrand-award.com 

Dapat dilihat dari Tabel I.2 Top Brand Award Persentase Air Minum Dalam 

Kemasan (AMDK) merek Aqua menjadi top brand dengan persentase 46,9 %, Le 

Mineral 18,8%, Cleo 5,1%, Ades 5,5%, dan Club 3,3%. Dari kelima air mineral di 

atas Club menjadi mineral yang paling sedikit peminatnya di antara air mineral 

lainnya. Dengan adanya penurunan persentase peminat air mineral Club di empat 

tahun belakangan maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap Air Minum Dalam 

Kemasan (AMDK) Club. Hal ini mendorong penulis untuk melakukan survey awal 

dengan mewawancarai masyarakat yang ada di Kelurahan Kebun Bunga untuk 

mengetahui permasalahan tentang Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club. 

Hasil observasi penulis di Kelurahan Kebun Bunga terdapat beberapa alasan 

masyarakat kurang berminat untuk membeli air mineral Club seperti konsumen 

lebih tertarik dengan mineral lain karena dari segi rasa air mineral Club rasanya 

kurang menyegarkan, kemasan dari air mineral Club lebih tipis dan mudah remuk 

di bandingkan dengan mineral lainnya. Selanjutnya, jarang mendapatkan promo 

yang menarik saat melakukan pembelian air mineral Club, jarang melihat iklan air 

mineral Club di internet dan televisi,promosi air mineral Club jarang terlihat di 

event / acara seperti olahraga dan konser. Serta, masyarakat jarang menemukan air 

mineral club di warung atau minimarket terdekat.  

http://www.topbrand-award.com/


 

 

Setalah melakukan survey awal dengan mewawancarai beberapa Masyarakat 

Kelurahan Kebun Bunga penulis mendapatkan titik permasalahan pada variabel 

kualitas produk, promosi, dan distribusi. 

Pemasaran merupakan suatu faktor yang tidak dapat dipisahkan dalam proses 

penjualan. Menurut Indrasari (2019:2) Pemasaran adalah suatu kegiatan 

menyeluruh, terpadu, dan terencana yang dilakukan oleh sebuah organisasi atau 

institusi dalam melakukan usaha agar mampu mengakomodir permintaan pasar 

dengan cara menciptakan produk bernilai jual, menentukan harga, 

mengkomunikasikan, menyampaikan, dan saling bertukar tawaran yang bernilai 

bagi konsumen, klien, mitra, dan masyarakat umum.  

Kegiatan pemasaran harus memahami perilaku konsumen dalam memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen. Menurut Hery (2024:32) Perilaku Konsumen 

adalah sebuah studi mengenai proses keputusan yang mendorong konsumen dalam 

membeli dan menggunakan suatu produk. Perilaku konsumen juga mempengaruhi 

konsumen dalam melakukan keputusan pembelian sebuah produk/jasa. Menurut 

Irwansyah, et al., (2021:13) Keputusan Pembelian adalah pemikiran dimana 

individu mengevaluasi berbagai pilihan dan memutuskan pilihan pada suatu produk 

dari sekian banyak pilihan. Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

seperti kualitas produk, harga, promosi, dan distribusi. 

Menurut Harjadi & Arraniri (2021:35) Kualitas Produk adalah kemampuan, 

totalitas fitur dan karakteristik produk atau jasa yang bergantung pada 

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan konsumen yang dinyatakan atau 

tersirat oleh perusahaan. Menurut Uluwiyah (2022:11) Promosi adalah rangkaian 

kegiatan pemasaran yang memiliki tujuan memperkenalkan produk yang dihasilkan 

oleh produsen kepada konsumen melalui komunikasi yang maksudnya untuk 

mempengaruhi dan mendorong konsumen untuk membeli produk tersebut. 

Menurut Hasan (2020:61) Distribusi adalah suatu proses menyediakan barang atau 

jasa dari produsen ke konsumen dan para pemakai, sewaktu dan dimana barang atau 

jasa tersebut diperlukan. 

B. Metode Penelitian 

Jenis penelitian ini termasuk penelitian asosiatif, dengan pendekatan kualitatif 

yang dikuantitatifkan. Tempat penelitian dilakukan di Kelurahan Kebun Bunga. 

Sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden menggunakan teknik 

pengambilan sampel Purposive Sampling. Data yang digunakan adalah data primer 

dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kuesioner. Teknik analisis yang digunakan yaitu Regresi Linier Berganda, 

Uji F, Uji T serta Koefisien Determinasi dengan menggunakan aplikasi Statistic 

Program For Special Sience (SPSS) 16 Version.  

 



 

 

C. Hasil Dan Pembahasan 

Hasil 

Tabel IV.11 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Berdasarkan tabel IV.11 dapat diperoleh hasil  perhitungan melalui program 

SPSS 16.0 yaitu persamaan analisis regresi linier berganda, sebagai berikut : 

Y= 2,663 + 0,508 X1 + 0,179 X2 + 0,180 X3 

1) Nilai konstanta sebesar 2,663 (positif), menunjukkan bahwa seandainya 

Kualitas Produk, Promosi, dan Distribusi tidak ada atau bernilai 0 (nol), 

maka Keputusan Pembelian akan tetap sebesar 2,663. 

2) Nilai koefisien Kualitas Produk sebesar 0,508 (positif), menunjukkan 

bahwa setiap kenaikan satuan pada Kualitas Produk akan diikuti dengan 

peningkatan Keputusan Pembelian sebesar 0,508. Artinya terdapat 

pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. Jika Kualitas Produk 

meningkat maka Keputusan Pembelian akan meningkat, dan sebaliknya jika 

Kualitas Produk menurun maka Keputusan Pembelian akan ikut menurun. 

3) Nilai koefisien Promosi 0,179 (positif), menunjukkan bahwa setiap 

kenaikan satuan pada Promosi akan diikuti dengan peningkatan Keputusan 

Pembelian sebesar 0,179. Artinya terdapat pengaruh positif terhadap 

Keputusan Pembelian. Jika Promosi meningkat maka Keputusan Pembelian 

akan meningkat, dan sebaliknya jika Promosi menurun maka Keputusan 

Pembelian akan ikut menurun. 

4) Nilai koefisien Distribusi 0,180 (positif), menunjukkan bahwa setiap 

kenaikan satuan pada Distribusi akan diikuti dengan peningkatan Keputusan 

Pembelian sebesar 0,180. Artinya terdapat pengaruh positif terhadap 

Keputusan Pembelian. Jika Distribusi meningkat maka Keputusan 

Pembelian akan meningkat, dan sebaliknya jika Distribusi menurun maka 

Keputusan Pembelian akan ikut menurun. 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda diatas, menunjukkan bahwa 

variabel Kualitas Produk lebih kuat pengaruhnya dalam mempengaruhi Keputusan 

Pembelian dibandingkan Promosi dan Distribusi. 

 

 



 

 

Uji Hipotesis 

Uji F 

 

Berdasarkan Uji F, dapat dilihat bahwa nilai Fhitung 67,498 > Ftabel 2,14 dengan 

tingkat sig. F 0,000 < 0,1 (signifikan) maka H01 ditolak dan Ha1 diterima, artinya 

ada pengaruh signifikan Kualitas Produk, Promosi, dan Distribusi terhadap 

Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club di Kelurahan 

Kebun Bunga. 

Uji t 

 

Berdasarkan Uji t, dapat dilihat bahwa : 

a) Nilai thitung untuk Kualitas Produk (X1) sebesar 5,603 > ttabel 1,660 dengan 

tingkat signifikan 0,000 ≤ 0,1 yang artinya signifikan, maka H02 ditolak dan 

Ha2 diterima. Artinya, ada pengaruh signifikan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) di Kelurahan 

Kebun Bunga. 

b) Nilai thitung untuk Promosi (X2) sebesar 2,228 > ttabel 1,660 dengan tingkat 

signifikan 0,000 ≤ 0,1 yang artinya signifikan, maka H03 ditolak dan Ha3 

diterima. Artinya, ada pengaruh signifikan Promosi terhadap Keputusan 

Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) di Kelurahan Kebun Bunga. 

c) Nilai thitung untuk Distribusi (X3) sebesar 2,470 > ttabel 1,660 dengan tingkat 

signifikan 0,000 ≤ 0,1 yang artinya signifikan, maka H03 ditolak dan Ha3 

diterima. Artinya, ada pengaruh signifikan Distribusi terhadap Keputusan 

Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) di Kelurahan Kebun Bunga.  

Koefisien Determinasi (R2) 



 

 

  
Koefisien Determinasi (Adjusted R  Square) sebesar 0,668 yang artinya 

66,8% Kualitas Produk, Promosi, dan Distribusi berkontribusi terhadap 

Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club di 

Kelurahan Kebun Bunga dan sisanya sebesar 33,2% dipengaruhi oleh variabel 

lain di luar penelitian ini. 

Pembahasan 

1. Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, dan Distribus Terhadap Keputusan 

Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club di Kelurahan 

Kebun Bunga 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda yang telah dilakukan, 

variabel Kualitas Produk, Promosi, dan Distribusi memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) 

Club di Kelurahan Kebun Bunga. Apabila Kualitas Produk, Promosi, dan 

Distribusi AMDK Club di tingkatkan dan di perbaiki maka konsumen akan 

memilih AMDK Club sebagai pilihan, sebaliknya jika AMDK Club tidak 

melakukan perubahan maka konsumen tidak akan memilih AMDK Club sebagai 

pilihan.  

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan teori menurut Andrian dkk 

(2022:112-116) faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen diantaranya adalah akses yang mudah, tampilan toko dan produk, 

informasi, ketersediaan, kualitas produk, harga yang terjangkau dan promosi 

yang menarik. 

Hasil penelitian ini juga di dukung oleh penelitian sebelumnya yang telah 

dilakukan Dwi Taufik Rohman, Gusti Saputra (2022) melakukan penelitian 

dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi, dan Tempat Terhadap 

Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan. Hasil penelitian 

membuktikan Kualitas Produk, Harga, Promosi, dan Tempat berpengaruh positif 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pembelian Air Minum dalam 

Kemasan (AMDK) Merek DC di Kota Balikpapan. 

 

2. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa 

Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club di Kelurahan Kebun Bunga. 



 

 

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan teori menurut Harjadi & Arraniri 

(2021:35) Kualitas Produk adalah kemampuan, totalitas fitur dan karakteristik 

produk atau jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan 

kebutuhan konsumen yang dinyatakan atau tersirat oleh perusahaan. 

Hasil penelitian ini juga di dukung oleh penelitian sebelumnya yang telah 

dilakukan Dhiah Permatasari, Hery Pudjoprastyono (2024) melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Kualitas Produk dan Brand Trust terhadap 

Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan Merek Club. Hasil penelitian 

ini membuktikan Kualitas Produk berpengaruh positif signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Pembelian Air Minum dalam Kemasan (AMDK) Merek 

Club. 

 

3. Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa 

Promosi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian Air 

Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club di Kelurahan Kebun Bunga. 

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan teori menurut Menurut Uluwiyah 

(2022:11) Promosi adalah rangkaian kegiatan pemasaran yang memiliki tujuan 

memperkenalkan produk yang dihasilkan oleh produsen kepada konsumen 

melalui komunikasi yang maksudnya untuk mempengaruhi dan mendorong 

konsumen untuk membeli produk tersebut. 

Hasil penelitian ini juga di dukung oleh penelitian sebelumnya yang telah 

dilakukan Paskalis Baylon Cawa, Antonius Philipus Kurniawan, Nunsio H. 

Meylano (2024) melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kualitas Produk 

dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Air Minum dalam Kemasan 

(AMDK) Merek Rotat Mineral Pada PT. Pintar Sumber Mineral (Studi Kasus 

Pada Konsumen Kecamatan Nita Kabupaten Sikka). Hasil penelitian ini 

membuktikan Promosi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Pembelian Air Minum dalam Kemasan (AMDK) Merek Rotat Mineral Pada PT. 

Pintar Sumber Mineral (Studi Kasus Pada Konsumen Kecamatan Nita 

Kabupaten Sikka). 

4. Pengaruh Distribusi Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa 

Distribusi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian Air 

Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club di Kelurahan Kebun Bunga. 

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan teori menurut Hasan (2020:61) 

Distribusi adalah suatu proses menyediakan barang atau jasa dari produsen ke 

konsumen dan para pemakai, sewaktu dan dimana barang atau jasa tersebut 

diperlukan. 



 

 

Hasil penelitian ini juga di dukung oleh penelitian sebelumnya yang telah 

dilakukan M. Ajis Susilo, Syariefful Ikhwan, Slamet Bambang Riono (2022) 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Saluran Distribusi Dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Air Cleo. Hasil penelitian ini 

membuktikan Saluran Distribusi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Pembelian Air Minum dalam Kemasan (AMDK) Cleo. 

D. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan sebelumnya, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut : 

1. Ada pengaruh signifikan Kualitas Produk, Promosi, dan Distribusi terhadap 

Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club di 

Kelurahan Kebun Bunga. 

2. Ada pengaruh signifikan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club di Kelurahan Kebun Bunga. 

3. Ada pengaruh signifikan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Air 

Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club di Kelurahan Kebun Bunga. 

4. Ada pengaruh signifikan Distribusi terhadap Keputusan Pembelian Air 

Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club di Kelurahan Kebun Bunga. 

E. Rekomendasi 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam 

Kemasan (AMDK) Club di Kelurahan Kebun Bunga. Maka dapat 

direkomendasikan Perusahaan Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club 

sebaiknya lebih meningkatkan Kualitas Produk, Promosi, dan Distribusi 

memalui indikator-indikator Kualitas Produk, Promosi, dan Distribusi. Dengan 

cara memperbaiki Kualitas Produk dari air mineral Club, memperbaiki Promosi 

yang lebih kreatif dan menarik, memperbaiki Distribusi agar banyak yang 

menjual Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club, maka keputusan pembelian 

konsumen terhadap Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Club di Kelurahan 

Kebun Bunga akan meningkat.  
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