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ABSTRAK

REZA PUTRIANI, 642021024 Skripsi dengan judul Strategi Pemasaran
Secara Islam Dalam Meningkatkan Pendapatan Masyarakat ( Studi Kasus
Pada Kopi Bubuk Pelita Empat Lawang Didesa Talang Baru Kecamatan
Muara Pinang ). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran
kopi bubuk Pelita Empat Lawang dalam meningkatkan pendapatan masyarakat di
desa Talang Baru, Kecamatan Muara Pinang. Penelitian ini juga mengkaji
pandangan ekonomi syariah terhadap strategi pemasaran yang diterapkan, serta
mengidentifikasi berbagai problematika yang dihadapi dalam penerapan strategi
berbasis islam. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
studi kasus. Data dikumpulkan melalui observasi lapangan, wawancara mendalam
dengan pemilik usaha dan masyarakat terlibat, serta dokumentasi. Analisis data
dilakukan dengan tahapan reduksi data, penyajian data secara naratif, dan
penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran
yang diterapkan meliputi komunikasi yang jujur dalam promosi, transparansi
harga, menjaga kualitas produk, serta menjalin kemitraan yang saling
menguntungkan. Strategi ini terbukti meningkatkan kepercayaan konsumen,
memperluas jaringan pemasaran, dan berdampak pada peningkatan pendapatan
masyarakat. Penerapan prinsip-prinsip syariah dalam pemasaran juga menciptakan
iklim usaha yang etis dan berkeadilan. Dengan demikian, strategi pemasaran
Islami tidak hanya menjadi solusi dalam pengembangan UMKM lokal, tetapi juga
menjadi sarana pemberdayaan ekonomi masyarakat secara berkelanjutan sesuai

dengan ajaran Islam.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Ekonomi Islam, Bauran Pemasaran,
Pendapatan, UMKM.



ABSTRACT

REZA PUTRIANI, 642021024 Thesis Title: Islamic Marketing Strategy in
Increasing Community Income (Case Study on Pelita Coffee Powder in
Talang Baru Village, Muara Pinang District). This study aims to analyze the
marketing strategy of Pelita Empat Lawang powdered coffee in increasing
community income in Talang Baru Village, Muara Pinang District. It also
explores the perspective of Islamic economics on the applied marketing strategy
and identifies the challenges faced in implementing an Islamic-based marketing
approach. This research uses a qualitative approach with a case study method.
Data were collected through field observations, in-depth interviews with business
owners and involved community members, and documentation. The data were
analyzed through data reduction, narrative presentation, and conclusion drawing.
The findings reveal that the marketing strategy includes honest promotional
communication, price transparency, product quality assurance, and mutually
beneficial partnerships. These efforts have successfully increased consumer trust,
expanded marketing reach, and positively impacted local income. The application
of Islamic principles in marketing has also fostered an ethical and fair business
environment. Therefore, Islamic marketing strategies not only serve as a solution
for developing local SMEs but also function as a means of sustainable economic

empowerment aligned with Islamic values.

Keywords: Marketing Strategy, Islamic Economics, Marketing Mix,

Community Income, Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMES).
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Agribisnis merupakan salah satu sektor utama dalam perekonomian Indonesia
yang memberikan kontribusi signifikan terhadap cadangan devisa negara serta
penciptaaan lapangan pekerjaan. Indonesia memiliki potensi besar untuk
mengembangkan industri berbasis sumber daya alam, khususnya di bidang
perkebunan, sebagai salah satu negara tropis yang kaya akan alam. Salah satu
komoditas unggulan yang memberikan dampak besar pada perekonomian
nasional adalah kopi. Kopi telah menjadi sumber pendapatan utama bagi lebih
dari 1,5 juta petani di seluruh Indonesia dan menciptakan lapangan pekerjaan
bagi sekitar 5 juta orang, baik secara langsung maupun tidak langsung.*

Salah satu wilayah yang berkontribusi dalam produksi kopi nasional adalah
Desa Talang Baru Kecamatan Muara Pinang, Sumatera Selatan. Di desa ini, kopi
bubuk lokal dengan merek “ Pelita Empat Lawang” menjadi andalan masyarakat
dalam menggerakan roda perekonomian setempat. Produk ini bukan hanya
memberikan kontribusi ekonomi yang signifikan, tetapi juga menjadi bagian dari
identitas budaya masyarakat setempat. Namun, seiring dengan berkembangnya
pasar kopi global, produk lokal ini menghadapi tantangan Dengan persaingan
yang semakin ketat. Strategi pemasaran yang tepat dan inventif diperlukan untuk
menanganinya, Salah satu strategi yang relevan dalam konteks peningkatan

kesadaran terhadap produk halal adalah strategi pemasaran berbasis syariah.

! Hary Sastrya, et.al. “Preferensi Konsumen Olahan Tradisional Kopi Robusta Wilayah Gresik,”
Jurnal Ilmiah Sosio Agribis 23, no. 2 (2024): 1.



Strategi ini penting karena produk yang dipasarkan sesuai dengan prinsip-
prinsip syariah tidak hanya dapat menarik konsumen Muslim yang peduli akan
aspek halal dan thayyib (baik dan berkualitas), tetapi juga konsumen non-Muslim
yang menghargai nilai etika dalam produk pangan. Seiring dengan meningkatnya
permintaan produk halal, penerapan nilai-nilai Islami dalam pemasaran tidak
hanya menjadi kewajiban, tetapi juga menjadi faktor penentu dalam menjaga
kelangsungan usaha dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat setempat.?

Secara umum, Strategi pemasaran adalah upaya terencana untuk memasarkan
suatu produk, baik produk maupun jasa, melalui penerapan pola, rencana, dan
taktik tertentu yang bertujuan untuk meningkatkan penjualan secara signifikan.
Strategi pemasaran juga mengacu pada serangkaian langkah yang diambil
perusahaan untuk mencapai tujuan bisnis tertentu. Keberhasilan pemasaran sangat
bergantung pada sejauh mana produk dikenal oleh target konsumen yang tepat.
Dengan kata lain, strategi pemasaran yang efektif berfokus pada memperluas
jangkauan produk dan meningkatkan kesadaran konsumen, sehingga peluang
penjualan dapat dimaksimalkan.®

Dari perspektif ekonomi Islam, pemasaran tidak hanya bertujuan mencapai
profitabilitas, tetapi juga menekankan keadilan dan kesejahteraan sosial, yang
berlandaskan pada Al-Quran dan Sunnah Nabi Muhammad SAW.* Pemasaran

Syariah adalah disiplin bisnis strategis yang mengelola proses menciptakan,

2 Wulan Fitriya, et.al. “Penerapan Etika Pemasaran Islam Dalam Penggunaan Digital Marketing
Pada Usaha Kecil Menengah (Ukm),” Jurnal Schemata Pascasarjana UIN Mataram 8, no. 2
(2024): 155-66).

® Marissa Grace, etal, "Strategi Pemasaran Konsep, Teori dan Implementas”, ed. oleh Della
Anastiya Putri (Tanggerang Selatan: Pascal Books, 2021).

* Slamet Riady, et.al. “Konsep Manajemen Pemasaran Dalam Perspektif Islam,” Communnity
Development Journal 4, no. Juni (2023): 3795.



menyampaikan, dan mentransformasikan nilai dari indikator hingga pemangku
kepentingan, dengan mematuhi konvensi dan prinsip Islam serta Mu'amallah
Islam di seluruh prosesnya.’

Menurut Antonio, Strategi pemasaran syariah adalah alat fundamental yang
direncanakan untuk mencapai tujuan perusahaan dengan mengembangkan
keunggulan bersaing yang berkelanjutan. Strategi ini melibatkan pemilihan pasar
yang tepat dan penerapan program pemasaran yang sesuai untuk menjangkau
pasar sasaran. Choudhury, menambahkan bahwa strategi pemasaran syariah
didasarkan pada tiga prinsip utama: tauhid dan ukhuwah, kerja dan produktivitas,
serta keadilan distributif.®

Pada awalnya, pemasaran kopi bubuk Pelita Empat Lawang dilakukan secara
sederhana melalui pasar tradisional. Masyarakat setempat memproduksi kopi
secara manual dan menjualnya dalam skala kecil. Namun, seiring dengan
meningkatnya kesadaran masyarakat akan potensi produk lokal ini, strategi
pemasaran mulai dikembangkan, termasuk pemanfaatan media sosial untuk
memperluas jaringan pasar. Transformasi ini tidak hanya membuka peluang baru
bagi peningkatan skala bisnis, tetapi juga berkontribusi pada peningkatan
pendapatan masyarakat.

Dalam konteks pemasaran Islami, produk kopi yang diproses dan dipasarkan
sesuai prinsip-prinsip syariah tidak hanya dapat menarik konsumen Muslim tetapi

juga non-Muslim yang menghargai etika dan kualitas dalam produksi pangan.

> Nur Fadilah, “Pengertian, Konsep, dan Strategi Pemasaran Syari’ah” 1, no. 2 (2020).

® Haryanto dan Rudy, Manajemen Pemasaran Bank Syariah (Teori dan Praktik), ed. oleh Abdul
Wafi (Duta Media Publishing JI. Masjid Nurul Falah Lekoh Barat Bangkes Kadur Pamekasan,
Call/WA: 082 333 061 120, E-mail: redaksi.dutamedia@gmail.com, 2021).



Dalam Islam, transaksi bisnis, termasuk pemasaran, harus mematuhi prinsip-
prinsip keadilan, kejujuran, transparansi, etika, dan moralitas dalam setiap
transaksi. Firman Allah QS An-Nahl (16:90)

aadll e ey Sl o sl a3 g sl sl &)

@030 e g dll; Sialls

Artinya: "Sesungguhnya Allah menyuruh (kamu) Berlaku adil dan berbuat

kebajikan, memberi kepada kaum kerabat, dan Allah melarang dari

perbuatan keji, kemungkaran dan permusuhan . ’

Berbunyi, "Sesungguhnya Allah menyuruh berlaku adil dan berbuat
kebajikan," ayat ini menjadi pedoman dalam menjalankan bisnis yang etis dan
bermoral. Pemasaran Islami menekankan pada pentingnya kejujuran dalam
memperkenalkan produk, menghindari penipuan, dan memberikan informasi yang
benar kepada konsumen.® Firman Allah QS Al-Bagarah (2:188) :

G &3 1 &L T, 15 5 Ll 2 20054 15K Y
@ 03a05 5 2 Gl 154
Artinya : “Dan janganlah sebagian kamu memakan harta sebagian yang lain di
antara kamu dengan jalan yang batil dan (janganlah) kamu membawa
(urusan) harta itu kepada hakim, supaya kamu dapat memakan
sebagian dari harta benda orang lain itu dengan (jalan berbuat) dosa,
padahal kamu mengetahui ”. °

Ayat ini mengingatkan pentingnya menghindari penipuan, manipulasi, atau

ketidakadilan dalam transaksi bisnis, termasuk dalam pemasaran. Dalam konteks

” Al-Quran Surat An-Nahl (16:90), Kementerian Agama Republik Indonesia, (Jakarta: 2023), him.
123.

® Firdaus, "Insan Kamil dalam Keteladanan Rasulullah Saw".: Sebuah Kajian Hadis Tematik.

® Al-Quran Surat Al-Bagarah (2:188), Kementerian Agama Republik Indonesia, (Jakarta: 2023),
him. 123.



pemasaran kopi bubuk Pelita Empat Lawang, ini berarti bahwa produsen harus
memastikan bahwa produk mereka diperkenalkan secara jujur dan adil, tanpa
memanipulasi informasi atau merugikan konsumen.

Selain itu, Nabi Muhammad SAW menasihati umatnya untuk menjalankan
bisnis dengan integritas ketika dia bersabda, "Siapa yang menipu, maka dia bukan
golonganku" (HR. Muslim). Dalam pemasaran kopi bubuk Pelita Empat Lawang,
penerapan nilai-nilai Islami memberikan jaminan kepada pelanggan bahwa barang
yang mereka beli adalah halal dan berkualitas tinggi. Selain itu, ini membangun
hubungan yang kuat dan terpercaya antara produsen dan pembeli. Untuk
menjalankan bisnis yang beretika dan sesuai dengan hukum negara, sangat
penting untuk mematuhi peraturan.®

Dalam konteks pemasaran kopi bubuk Pelita Empat Lawang, terdapat
beberapa undang-undang yang relevan: Undang-Undang No. 33 Tahun 2014
tentang Jaminan Produk Halal, yang mewajibkan setiap produk makanan dan
minuman untuk memiliki sertifikat halal. Sertifikasi ini menjadi jaminan bagi
konsumen bahwa produk yang mereka konsumsi sesuai dengan standar halal,
yang pada akhirnya dapat meningkatkan kepercayaan dan loyalitas konsumen.™
Undang-Undang No. 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM), yang memberikan dukungan bagi pengusaha kecil dalam bentuk akses

modal, pelatihan, dan pemberdayaan. Regulasi ini bertujuan Untuk meningkatkan

0“Rumpulan Hadits tentang Penipuan sebagai Peringatan bagi Umat Muslim,” n.d.,
https://kumparan.com/berita-hari-ini/kumpulan-hadits-tentang-penipuan-sebagai-peringatan-bagi-
umat-muslim-1x73uZYuXZQ/2.

" Lia Amalia dan Janus Manurung, “Urgensi Sertifikasi Halal Pada Produk Pangan Umkm
Dihubungkan Dengan Undang- Jaminan Produk Halal,” Prosiding Konferensi Nasional 2023,
505-17.



daya saing produk-produk lokal di pasar domestik dan internasional. Memberikan
peluang bagi produk seperti kopi Pelita Empat Lawang untuk terus berkembang.*?

Pelaku usaha kopi bubuk Pelita Empat Lawang menyatakan bahwa strategi
pemasaran yang mereka terapkan menitikberatkan pada pendekatan komunitas
dan prinsip-prinsip Islami. Produk mereka diproses secara halal mulai dari
pemilihan bahan baku hingga pengemasan. Meskipun kopi bubuk Pelita Empat
Lawang memiliki potensi besar untuk berkembang, masyarakat di Desa Talang
Baru menghadapi beberapa kendala. Salah satu hambatan utama adalah
keterbatasan akses modal yang menghalangi peningkatan kapasitas produksi.
Selain itu, rendahnya pengetahuan tentang pemasaran digital menjadi tantangan
bagi produsen dalam memperluas jangkauan pasar mereka ke tingkat yang lebih
luas. Infrastruktur pemasaran yang terbatas, seperti kurangnya jaringan distribusi,
juga menjadi salah satu masalah yang dihadapi. **

Strategi pemasaran yang diterapkan oleh kopi bubuk Pelita Empat Lawang
mengacu pada bauran pemasaran (Marketing mix), yang mencakup empat elemen
utama: Produk (Product) : Kopi berkualitas tinggi yang diproduksi secara alami
dan halal, Harga (Price) : Penetapan harga kompetitif yang tetap menguntungkan
bagi masyarakat setempat, Promosi (Promotion) : Menggunakan media sosial,
festival kopi, dan promosi komunitas untuk memperluas jangkauan pasar, Dan
Distribusi (Place) : Produk didistribusikan terutama di pasar lokal dengan potensi

untuk ekspansi ke pasar regional dan nasional. Selain keempat elemen tersebut,

2 Amnawaty dan Mevitama, “Perlindungan Hukum Terhadap Usaha Mikro Kecil Dan Menengah
Pada Masa Pandemi Covid-19" Di Kota Bandar Lampung,” Crepido 4, no. 1 (2022): 12-22.
3 Hasil Observasi Lapangan di Desa Talang Baru, Kecamatan Muara Pinang, 2023.



ada tiga elemen tambahan yang melengkapi bauran pemasaran: People (orang
yang terlibat dalam proses), Process (cara produk dibuat dan disampaikan), serta
Physical Evidence (bukti fisik yang mendukung produk, seperti kemasan dan label
halal). Produsen juga menggunakan segmentasi pasar, menargetkan konsumen
Muslim dan mereka yang peduli terhadap produk halal. Penentuan posisi pasar
dilakukan dengan menonjolkan kualitas dan kehalalan produk sebagai nilai jual
utama.'*

Keunikan produk ini terletak pada proses produksinya yang masih
tradisional, sehingga menciptakan cita rasa kopi yang autentik dan berkualitas.
Penggunaan prinsip-prinsip syariah dalam setiap tahap produksi menjadi daya
tarik tambahan, tidak hanya bagi konsumen Muslim, tetapi juga bagi mereka yang
peduli dengan produk berkelanjutan dan etis. Dalam beberapa tahun terakhir,
peningkatan permintaan akan produk halal di Indonesia memperkuat posisi kopi
bubuk Pelita Empat Lawang di pasar lokal.

Dari sudut pandang ekonomi syariah, pengembangan pemasaran kopi ini
dapat ditingkatkan dengan tetap memperhatikan prinsip kehalalan dan keadilan.
Produk harus tidak hanya halal dari sisi bahan dan proses, tetapi juga dipasarkan
secara adil dan transparan yang sesuai dengan ajaran Islam, di mana setiap
transaksi bisnis harus dilakukan dengan integritas dan memperhatikan
kesejahteraan semua pihak yang terlibat, mulai dari petani hingga konsumen

akhir.

4 Made Darsana, Strategi Pemasaran (CV. Intelektual Manifes Media., 2023),



Namun, penerapan strategi pemasaran berbasis syariah ini juga menghadapi
sejumlah problematika. Akses modal yang terbatas, yang menghambat
kemampuan produsen untuk memperluas kapasitas produksi dan distribusi,
Kurangnya pengetahuan dan penerapan strategi pemasaran digital, yang
membatasi upaya promosi yang lebih luas, dan akses terhadap teknologi
pemasaran menjadi hambatan utama dalam menerapkan strategi yang sesuai
dengan nilai-nilai Islam.

Selain itu, meskipun ada kesadaran akan pentingnya label halal, belum ada
upaya yang signifikan dalam membangun citra produk yang secara tegas
mempromosikan prinsip-prinsip syariah. Oleh karena itu, diperlukan edukasi lebih
lanjut bagi para produsen dan pemasar untuk memahami potensi pasar syariah dan
bagaimana memanfaatkannya secara optimal.  Dengan demikian, strategi
pemasaran kopi bubuk Pelita Empat Lawang memerlukan pendekatan yang lebih
inovatif dan berlandaskan syariah, baik untuk meningkatkan daya saing produk di
pasar yang lebih luas maupun untuk mencapai tujuan kesejahteraan masyarakat
setempat secara berkelanjutan.

Dalam konteks ini, penggunaan strategi pemasaran yang mengedepankan
nilai-nilai islam Dapat menjadi modal penting dalam meningkatkan pendapatan
masyarakat Desa Talang Baru. Namun, meskipun peluangnya besar, masih
sedikit penelitian yang membahas strategi pemasaran kopi bubuk dari perspektif
Islam, khususnya di Desa Talang Baru. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
Untuk menganalisis Strategi Pemasaran Kopi Bubuk Pelita Empat Lawang secara

Islam dan dampaknya terhadap peningkatan pendapatan masyarakat di desa



tersebut. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata bagi
pengembangan model bisnis yang inklusif dan berkelanjutan, serta mendukung
kebijakan ekonomi lokal berbasis nilai-nilai Islam.

Berdasarkan Fenomena yang ditemukan di lapangan menunjukkan bahwa
strategi pemasaran yang diterapkan oleh produsen Kopi Bubuk Pelita Empat
Lawang dalam memasarkan produknya masih belum dijalankan secara optimal.
Selain itu, Pandangan ekonomi syariah terhadap pemasaran kopi bubuk di desa
talang baru juga tampak minim, sehingga dampaknya terhadap keberlanjutan
usaha belum terlihat. Dan juga para penjual menghadapi berbagai problematika
kompleks dalam menerapkan strategi pemasaran berbasis Islam, yang seharusnya
dapat meningkatkan pendapatan masyarakat. Dengan demikian, penting untuk
mengidentifikasi dan mengatasi tantangan ini agar potensi produk kopi bubuk
dapat dimaksimalkan dan memberikan manfaat yang lebih besar bagi komunitas
lokal.

Penelitian ini tidak hanya berfungsi sebagai upaya akademis, tetapi juga
sebagai komitmen untuk memperkuat ekonomi lokal, melestarikan warisan
budaya, dan menciptakan kesejahteraan yang adil dan berkelanjutan berdasarkan
prinsip-prinsip Islam. Oleh karena itu, penulis tertarik mendalami Strategi
Pemasaran Secara Islam Dalam Meningkatkan Pendapatan Masyarakat (
Studi kasus Pada Kopi Bubuk Pelita Empat Lawang di Desa Talang Baru,

Kecamatan Muara Pinang ).
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B. Fokus Penelitian

Untuk memudahkan pembaca dalam memahami isi penelitian ini dan
menghindari adanya kesalahpahaman serta  sebagai tindakan efesiensi waktu
dan biaya maka penulis membatasi permasalahan yang diteliti adalah untuk
Menganalisis Strategi Pemasaran yang digunakan dalam Memasarkan Produk
Kopi Bubuk “Pelita Empat Lawang” di Desa Talang Baru Kecamatan Muara
Pinang. Dengan fokus pada bagaimana strategi tersebut dapat meningkatkan

pendapatan masyarakat setempat secara efektif dan berkesinambungan.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka yang menjadi pokok
masalah dalam penelitian ini ada beberapa rumusan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana strategi pemasaran kopi bubuk Pelita Empat Lawang Dapat

meningkatkan pendapatan masyarakat didesa Talang Baru Kecamatan Muara

Pinang ?

2. Bagaimana pandangan ekonomi syar’iah terhadap strategi pemasaran kopi
bubuk Pelita Empat Lawang dalam Meningkatkan pendapatan masyarakat ?

3. Apa saja problematika yang dihadapi oleh kopi bubuk Pelita Empat Lawang
dalam menerapkan strategi pemasaran berbasis islam untuk meningkatkan

pendapatan masyarakat di desa Talang Baru Kecamatan Muara Pinang ?
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D. Tujuan Dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian

a. Menganalisis bagaimana strategi pemasaran kopi bubuk Pelita Empat
Lawang dapat meningkatkan pendapatan masyarakat didesa Talang
Baru Kecamatan Muara Pinang.

b. Menganalisis bagaimana pandangan ekonomi syariah terhadap strategi
pemasaran kopi bubuk Pelita Empat Lawang dalam meningkatkan
pendapatan masyarakat didesa Talang Baru Kecamatan Muara Pinang.

c. Menganalisis apa saja problematika yang dihadapi oleh kopi bubuk
Pelita Empat Lawang dalam menerapkan strategi pemasaran berbasis
islam untuk meningkatkan pendapatan masyarakat di desa Talang Baru
Kecamatan Muara Pinang.

2. Kegunaan Penelitian

a. Bagi Penulis
Agar penulis dapat menambahkan pengetahuan tentang strategi
pemasaran kopi bubuk Pelita Empat Lawang untuk meningkatkan
pendapatan masyarakat didesa Talang Baru kec. Muara Pinang.

b. Bagi Fakultas
Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan informasi dan
sumber ilmu pengetahuan bagi Mahasiswa/i mengenai strategi
pemasaran kopi bubuk Pelita Empat Lawang untuk meningkatkan

pendapatan masyarakat didesa Talang Baru Kecamatan Muara Pinang
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dan dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian
selanjutnya yang memiliki topik relatif yang sama.

Bagi pemilik usaha

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan dan menambah
wawasan dalam melihat strategi promosi yang akan meningkatkan
penjualan sehingga dapat menambah kesejahteraan pengusaha kopi
bubuk.

Bagi Masyarakat Didesa Talang Baru Kecamatan Muara Pinang
Diharapkan masyarakat umumnya dapat mengembangkan strategi
pemasaran yang tidak hanya menguntungkan secara ekonomi, tetapi
juga sesuai dengan nilai-nilai islam yang dianut secara luas di

masyarakat Desa Talang Baru.
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