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PENGARUH MOTIVASI DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT. TIRTAKENCANA 

TATAWARNA KOTA PALEMBANG 

 

ABSTRAK 

Astrid Dwi Agustini /212021062/ 2025/ Pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Tirtakencana Tatawarna Kota Palembang 

 

Tujuan penelitian ini yaitu; 1) Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Tirtakencana Tatawarna Kota Palembang, 2) Untuk 

mengetahui Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Tirtakencana 

Tatawarna Kota Palembang, 3) Untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Tirtakencana Tatawarna Kota Palembang. Jenis penelitian ini 

bersifat asosiatif. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 130 karyawan dan sampel yang 

berjumlah 98 karyawan. Data yang digunakan dalam penelitian ini data primer dan 

sekunder. Metode pengumpulan data menggunakan kuisioner. Analisis data menggunakan 

analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini yaitu; 1) Ada pengaruh postitif 

signifikan Motivasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Tirtakencana Tatawarna Kota Palembang, 2) Ada pengaruh positif signifikan Motivasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Tirtakencana Tatawarna Kota Palembang, 3) Ada 

pengaruh postitif signifikan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Tirtakencana Tatawarna Kota Palembang. 

 

Kata kunci : Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 
Astrid Dwi Agustini /212021062/ 2025/ The Influence of Motivation and Job Satisfaction 

on Employee Performance at PT. Tirtakencana Tatawarna Palembang City. 

The aims of this research are; 1) To determine the influence of motivation and job 

satisfaction on employee performance at PT. Tirtakencana Tatawarna Palembang City, 2) 

To determine the influence of motivation on employee performance at PT. Tirtakencana 

Tatawarna Palembang City, 3) To determine the effect of job satisfaction on employee 

performance at at PT. Tirtakencana Tatawarna Palembang City. This type of research is 

associative. The population in this study was 130 employees and the sample was 98 

employees. The data used in this research is primary and secondary data. The data 

collection method uses a questionnaire. Data analysis uses multiple linear regression 

analysis. The results of this research are; 1) There is a significant positive influence of 

Motivation and Job Satisfaction on Employee Performance at PT. Tirtakencana Tatawarna 

Palembang City, 2) There is a significant positive influence of motivation on employee 

performance at PT. Tirtakencana Tatawarna Palembang City, 3) There is a significant 

positive influence of Job Satisfaction on Employee Performance at at PT. Tirtakencana 

Tatawarna Palembang City. 

Keywords: Work Motivation, Job Satisfaction and Employee Performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Menurut Martoyo (2019) sumber daya manusia merupakan faktor 

penting dalam suatu organisasi atau perusahaan, agar aktivitas manajemen 

berjalan dengan baik, perusahaan harus memiliki karyawan yang 

berpengetahuan dan berketrampilan tinggi serta usaha untuk mengelola 

perusahaan seoptimal mungkin sehingga kinerja karyawan meningkat. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu modal utama dalam suatu 

organisasi, dimana dapat memberikan kontribusi yang tidak ternilai dalam 

strategi pencapaian tujuan organisasi. Salah satu contoh pentingnya 

kontribusi sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan bisa dilihat dari 

proses produksi. Dimana ketika perusahaan tersebut sudah memiliki 

financial yang kuat, bahan baku yang terpenuhi, dan teknologi terbaru 

namun tidak adanya sumber daya manusia yang baik, maka proses produksi 

tidak akan berjalan dengan lancar . 

Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi kinerja individu 

karyawannya. Setiap organisasi atau perusahaan selalu berusaha untuk 

meningkatkan setiap kinerja karyawannya, dengan harapan apa yang 

menjadi tujuan perusahaan akan tercapai untuk meningkatkan kinerja 

sumberdaya manusia. Menurut Mangkunegara (2017) Kinerja karyawan 
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berpengaruh terhadap produktivitas dari suatu perusahaan karena apabila 

kinerja karyawannya buruk maka akan berdampak negatif untuk institusi 

tersebut, tetapi apabila kinerja karyawannya baik maka akan berdampak 

positif untuk mewujudkan tujuan institusi secara optimal. 

Menurut Mangkunegara (2017:9), kinerja merupakan hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam 

melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Artinya, tidak hanya kuantitas, kualitas, dan penyelesaiannya 

saja yang diperhatikan, melainkan tanggung jawab serta kesesuaian dari 

tugas atau pekerjaan yang diberikan. Berdasarkan hal tersebut, maka kinerja 

atau prestasi kerja merupakan suatu hasil yang dicapai seseorang menurut 

ukuran yang berlaku,dan dalam kurun waktu tertentu, berkenaan dengan 

pekerjaan serta perilaku dan tindakannya. 

Menurut Kasmir (2017:182), kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku 

kerja seseorang dalam suatu periode, biasanya satu tahun. Kemudian kinerja 

dapat diukur dari kemampuannya menyelesaika n tugas tugas dan tanggung 

jawab yang diberikan. Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

menurut Kasmir (2017:189) antara lain: kemampuan dan keahlian, 

pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepuasan kerja, 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, disiplin kerja, 

lingkungan kerja, komitmen dan loyalitas. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah Motivasi kerja 

Menurut Sadirman (2016:7) mengatakan bahwa kata motif diartikan sebagai 
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daya upaya yang mendorong seseorang untuk melakukan sesuatu serta 

upaya untuk penggerak dari dalam subjek untuk melakukan aktivitas- 

aktivitas yang digunakan untuk mencapai suatu tujuan. Menurut Maruli 

(2020:17) mengatakan bahwa motivasi kerja adalah segala sesuatu yang 

timbul dari hasrat seseorang, dengan menimbulkan gairah serta keinginan 

dari dalam diri seseorang yang dapat mempengaruhi dan mengarahkan serta 

memelihara perilaku untuk mencapai tujuan ataupun keinginan yang sesuai 

dengan lingkup kerja. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah kepuasan kerja. Menurut 

Handoko dalam Sutrisno (2017:23) kepuasan kerja adalah keadaan 

emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi para 

karyawan memandang pekerjaan mereka. kepuasan kerja mencerminkan 

perasaan seseorang terhadap pekerjaannya dan segala sesuatu yang dihadapi 

di lingkungan kerjanya. 

Menurut Afandi (2018:73) sikap kerja atau kepuasan kerja adalah sikap 

umum terhadap pekerjaan seseorang yang menunjukkan perbedaan antara 

jumlah penghargaan yang diterima pekerja dan jumlah yang mereka yakini 

seharusnya mereka terima. Dengan kata lain, kepuasan kerja merupakan 

perbandingan antara kontribusi dan imbalan yang didapatkan berdasarkan 

pendapat subjektif dari karyawan sendiri. 

PT adalah singkatan dari Perseroan Terbatas, yaitu badan usaha yang 

diakui secara hukum sebagai entitas mandiri. PT memiliki modal yang 

terdiri dari saham-saham, sehingga pemiliknya memiliki bagian sebanyak 
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saham yang dimilikinya. PT. Tirtakencana Tatawarna adalah perusahaan 

anakan dari PT. Avia Avian yang bergerak dalam bidang penjualan serta 

pendistribusian bahan bangunan yang didirikan pada tahun 2001 dan 

berpusat di kota Surabaya, Jawa Timur. PT. Tirtakencana Tatawarna ini 

didirikan dalam rangka peningkatan penetrasi pasar dan kepuasan 

pelanggan dari PT. Avia Avian yang pertama kali berjalan di kota Sidoarjo, 

Jawa Timur pada tahun 1978 sebagai produsen sebuah cat local dalam pasar 

cat yang lebih mendominasi dari pasar asing. Salah satu cabang PT. 

Tirtakencana Tatawarna yang berada di Kota Palembang sedang berusaha 

meningkatkan kinerja pegawainya dalam rangka pencapaian tujuan 

perusahaan secara optimal. Kinerja PT. Tirtakencana Tatawarna kota 

Palembang dapat dilihat dari tabel yang disajikan dalam tabel dibawan ini : 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja 

PT.Tirtakencana Tatawarna kota Palembang 

Periode 2019-2023 

 

 

 

 

 

 

Sumber : PT.Tirtakencana Tatawarna kota Palembang, November 2024 

Berdasarkan Tabel I.1 diperoleh bahwa hasil realisasi pencapaian dari 

 

tahun 2019-2023 pada PT. Tirtakencana Tatawarna kota Palembang 

Tahun Realisasi Target Persentase 

Pencapaian 

2019 Rp 2,504,000,000 Rp 2,500,000,000 100,16% 

2020 Rp 2,180,000,000 Rp 2,500,000,000 87,2% 

2021 Rp 2,250,000,000 Rp 2,500,000,000 90,0% 

2022 Rp 2,465,000,000 Rp 2,500,000,000 98,6% 

2023 Rp 2,254,000,000 Rp 2,500,000,000 90,16% 
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mengalami naik turun meskipun penurunannya tidak stabil, situasi ini dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan pada PT. Tirtakencana Tatawarna kota 

Palembang. Dari Tabel I.1 memperlihatkan 4 tahun terakhir belum 

mencapai target yang diharapkan perusahaan. Hal ini kemungkinan di 

indikasikan oleh beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 

termasuk motivasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Tirtakencana Tatawarna kota Palembang. 

Tabel I.2 

 

Data hasil Pra Riset Motivasi Kerja 

PT.Tirtakencana Tatawarna Kota Palembang 

 

No Pernyataan  Jawab 

Ya Tidak 

1. Karyawan mendapatkan imbalan yang adil dan sesuai 

dengan kontribusi karyawan untuk bekerja lebih baik. 

2. Kondisi kerja nyaman dan kondusif untuk meningkatkan 

produktivitas dan kepuasan kerja. 

3. Fasilitas dan peralatan kerja yang memadai untuk 

mendukung kelancaran dan efisiensi pekerjaan. 

7 23 

 

9 21 

 

18 12 

4. Penghargaan terhadap prestasi kerja karyawan. 4 26 

5. Tugas dan tanggung jawab karyawan sesuai dengan minat 

dan keterampilan individu. 

Sumber : Hasil survei pendahuluan, November 2024 

22 8 

Berdasarkan Tabel I.2 hasil pra riset terhadap motivasi kerja, secara 

keseluruhan terhadap indikator-indikator yang membuktikan bahwa 

permasalahan yang terjadi karena karyawan PT. Tirtakencana Tatawarna 

kota Palembang belum mendapatkan balas jasa yang sesuai dengan 
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pekerjaan mereka. Hal ini terlihat pada mereka yang bekerja dalam bidang 

Engineering and Technical (teknik dan teknis) dimana mereka telah 

menyelesaikan pekerjaan diluar dari jam kerja yang sesuai dari perusahaan 

(lembur) namun kenyataannya, hasil kerja dari karyawan tersebut belum 

mendapatkan upah lembur yang sesuai dari perusahaan. Kondisi kerja tidak 

nyaman demi meningkatkan produktivitas dan kepuasan kerja. Hal ini dapat 

dilihat dari karyawan yang kurang menjaga lingkungan kerja dengan baik. 

Tempat kerja yang belum tertata rapi dan suasana kerja yang belum 

kondusif sehingga menjadi faktor penghambat dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Karyawan pada PT. Tirtakencana Tatawarna Kota palembang 

juga belum mendapatkan penghargaan atas prestasi kerja karyawan. Hal ini 

menyebabkan semangat kerja disuatu perusahaan menurun karena 

karyawan merasa usahanya tidak diakui dan tidak dihargai. 
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Tabel 1.3 

 

Data hasil Pra Riset Kepuasan Kerja 

PT.Tirtakencana Tatawarna Kota Palembang 

 

No Pernyataan  Jawab 

Ya Tidak 

1. Karyawan mendapatkan hasil kerja yang memuaskan 8 22 

2. Gaji yang diterima karyawan sesuai dengan beban kerja 11 19 

3. Karyawan memiliki hasil kerja yang baik sehingga 

mendapatkan kesempatan untuk promosi jabatan 

4. Karyawan merasa puas dengan cara pengawasan yang 

dilakukan oleh atasan. 

5. Karyawan merasa puas dengan hubungan kerja yang terjalin 

dengan baik di antara rekan kerja. 

Sumber : Hasil survei pendahuluan, November 2024 

7 23 

 

20 10 

 

15 15 

 

Berdasarkan Tabel I.3 hasil pra riset terhadap kepuasan kerja, secara 

keseluruhan terhadap indikator-indikator yang membuktikan bahwa 

permasalahan yang terjadi karena karyawan PT. Tirtakencana Tatawarna 

kota Palembang yaitu, Hasil kerja karyawan belum memuaskan baik dalam 

pekerjaan mekanik dan helper mekanik dikarenakan, komunikasi yang 

buruk antar sesama rekan kerja dan menyebabkan rasa tidak puas karena 

tidak saling mendengar atau tidak ada kolaborasi yang efektif, hal ini dapat 

menciptakan rasa prustasi dan ketidakpuasan bekerja. Gaji yang karyawan 

terima belum sesuai dengan beban kerja. Perusahaan memberikan gaji yang 

tidak sesuai dengan beban pekerjaan karyawan. Karyawan yang memiliki 

hasil kerja yang baik belum mendapatkan kesempatan untuk promosi 



8 
 

 

 

 

 

jabatan. Hal ini dilihat dari karyawan yang sudah bekerja keras dan bekerja 

lama, namun tidak mendapatkan kesempatan naik jabatan atau promosi 

jabatan. 

Berdasarkan pada uraian latar belakang di atas dan melihat 

pentingnya motivasi dan kepuasan kerja dalam menentukan keberhasilan 

kinerja karyawan, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih 

lanjut dengan judul “PENGARUH MOTIVASI DAN KEPUASAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA 

PT.TIRTAKENCANA TATAWARNA KOTA PALEMBANG”. 

B. Rumusan Masalah 

 

1. Adakah pengaruh motivasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Tirtakencana Tatawarna kota Palembang ? 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Tirtakencana Tatawarna kota Palembang ? 

3. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT.Tirtakencana Tatawarna kota Palembang ? 

 

 

C. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT.Tirtakencana Tatawarna kota Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada 

PT.Tirtakencana Tatawarna kota Palembang 
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3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT.Tirtakencana Tatawarna kota Palembang 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan 

untuk pihak-pihak sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

 

Dapat menambah pengetahuan mengenai PT Tirtakencana Tatawarna 

Kota Palembang. Penelitian ini juga diharapkan dapat bermanfaat 

sebagai sumber informasi untuk menambah wawasan mengenai 

motivasi kerja dan kepuasan kerja pada perusahaan ini. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu masukan atau informasi 

guna mempertahankan kinerja karyawan dan memberikan manfaat 

kepada Pt Tirtakencana Tatawarna kota Palembang. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil peneltian ini diharapkan juga dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang relatif 

sama. 
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