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Pemi Yulia Anggraini /212021040/ 2025/ The Influence of Compensation and 

Information Technology on Employee Job Satisfaction at Pt. Indofood Tanjung Api 

Api. 

 

PENGARUH KOMPENSASI DAN TEKNOLOGI INFORMASI TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT. INDOFOOD TANJUNG API API 

 

ABSTRAK 
 

 

Tujuan penelitian ini yaitu; 1) Untuk mengetahui pengaruh karakteristik pekerjaan, 

kepuasan kerja dan lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan pada PT.Indofood 

Tanjung Api-Api, 2) Untuk mengetahui pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap 

loyalitas karyawan pada PT.Indofood Tanjung Api-Api,, 3) Untuk mengetahui pengaruh 

kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan pada PT.Indofood Tanjung Api-Api,, 4) 

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan pada PT. 

Sinergi Internasional Perkasa Palembang. Jenis penelitian ini bersifat asosiatif. Populasi 

dalam penelitian ini berjumlah 150 karyawan dan sampel yang berjumlah 60 karyawan. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini data primer dan sekunder. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuisioner. Analisis data menggunakan analisis regresi 

linier berganda. Hasil penelitian ini yaitu; 1) Ada pengaruh postifif signifikan 

karakteristik pekerjaan, kepuasan kerja dan lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan 

pada PT.Indofood Tanjung Api-Api,, 2) Ada pengaruh postifif signifikan karakteristik 

pekerjaan terhadap loyalitas karyawan pada PT.Indofood Tanjung Api-Api,, 3) Ada 

pengaruh postifif signifikan kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan pada 

PT.Indofood Tanjung Api-Api,, 4) Ada pengaruh postifif signifikan lingkungan kerja 

terhadap loyalitas karyawan pada PT.Indofood Tanjung Api-Api,. 
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ABSTRACK 

Pemi Yulia Anggraini/212021040/ 2025/ The Influence of Job Characteristics, 

Job Satisfaction and Work Environment on Employee Loyalty at PT. Sinergi 

Internasional Perkasa Palembang. 

The aims of this research are; 1) To determine the influence of job characteristics, 

job satisfaction and work environment on employee loyalty at PT Indofood 

Tanjung Api-Api, 2) To determine the influence of job characteristics on 

employee loyalty at PT Indofood Tanjung Api-Api, 3) To determine the influence 

of job satisfaction on employee loyalty at PT Indofood Tanjung Api-Api, 4) To 

determine the influence of the work environment on employee loyalty at PT. 

Perkasa International Synergy Palembang. This type of research is associative. 

The population in this study was 105 employees and the sample was 84 

employees. The data used in this research is primary and secondary data. The data 

collection method uses a questionnaire. Data analysis uses multiple linear 

regression analysis. The results of this research are; 1) There is a significant 

positive influence of job characteristics, job satisfaction and work environment on 

employee loyalty at PT. Indofood Tanjung Api-Api. Fire-Fire,. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia merupakan faktor penting dalam suatu 

organisasi atau perusahaan. Agar aktivitas manajemen berjalan dengan 

baik, perusahaan harus memiliki karyawan yang berpengetahuan dan 

berketerampilan tinggi serta usaha untuk mengelolah perusahaan 

seoptimal mungkin sehingga kinerja karyawan meningkat. Sumber daya 

manusia juga merupakan faktor yang paling penting dalam operasional 

suatu perusahaan, selain itu keberhasilan suatu perusahaan tidak terlepas 

dari sumber daya manusia yang berkualitas. Maka perusahaan 

memerlukan tenaga kerja dengan tingkat keterampilan yang tinggi serta 

memiliki integritas yang baik. Sehingga sudah seharusnya sumber daya 

manusia harus di kelolah secara tepat, salah satunya dengan memberikan 

kompensasi untuk para karyawan. 

Memajukan perusahaan tidak hanya memajukan teknologinya saja, 

tetapi harus juga meningkatkan kinerja kerja karyawan. Bagaimanapun 

majunya teknologi, berkembangnya informasi tanpa adanya manusia maka 

tujuan tidak akan pernah tercapai. Oleh karena itu, apabila ingin kinerja 

yang dihasilkan oleh karyawan dalam suatu perusahaan ditentukan oleh 

beberapa faktor dan kondisi, baik yang berasal dari dalam diri karyawan 

itu sendiri ataupun yang berasal dari luar individu karyawan. Pihak 

perusahaan akan sangat diuntungkan apabila sumber daya manusia adalah 
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sumber daya yang sangat dibutuhkan oleh suatu organisasi. Sebab sumber 

daya manusia adalah sumber yang berperan aktif terhadap jalannya suatu 

dalam proses pengambilan keputusan. Pengambilan suatu keputusan yang 

terbaik dihasilkan oleh sumber daya manusia menunjukkan kinerja 

seseorang dan kemampuanya untuk menganalisis suatu masalah dalam 

lingkup kerja jabatannya. 

Kepuasan kerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang 

dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya dan seberapa 

banyak mereka dapat memberi kontribusi kepada organisasi. Kepuasan 

kerja juga dipengaruhi oleh banyak hal, diantarnya, kompensasi dan 

teknologi Sudaryo (2018:205). Kebijakan dalam mengukur kepuasan kerja 

karyawan merupakan kunci pokok berhasilnya Perusahaan untuk 

mempertahankan kondisi perusahannya. Mengingat pentingnya kepuasan 

kerja bagi kelangsungan jalannya Perusahaan, maka Perusahaan selalu 

memperhatikan lingkungan kerja karawayan. Oleh karna itu, menejemen 

wajib memotivasi para karyawan dengan memperhatikan apa yang 

menjadi kebutuhan para karyawan sehingga kepuasan kerja dapat tercapai. 

Kepuasan kerja para karyawan itu Nampak dalam sikap karyawan 

terhadap pekerjaannya dan segala sesuatu yang dihadapi dilingkungan 

kerjannya. 

Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, 

barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai 

imbalan atau jasa yang diberikan kepada Perusahaan. Kompensasi 
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financial atau nonfinansial diberikan berdasarkan kebijaksanaan 

Perusahaan terhadap semua karyawan dan usaha meningkatkan 

kesejahteraan mereka seperti tunjangan dan uang pensiun. Dapat dikatakan 

pula bahwa kompensasi adalah suatu imbalan baik secara finansial 

maupun non-finasial (financial reward) yang diberikan terhadap karyawan 

atas pekerjaan yang telah dilakukan dalam suatu organisasi. Kompensasi 

dapat berupa finansial atau uang atau segala sesuatu yang dapat di ukur 

dengan uang, atau bisa dalam bentuk non-finasial yaitu bisa berupa 

pengahargaan, jabatan, kondisi kerja dan lainnya. 

Mangkuwira (2017: 196) menjelaskan jika kompensasi dikelola 

dengan baik, maka kompensasi dapat membantu perusahaan untuk 

mencapai tujuan dan memperoleh, memelihara, dan menjaga karyawan 

dengan baik. Sebaliknya, tanpa kompensasi yang cukup, karyawan yang 

ada sangat mungkin untuk meninggalkan Perusahaan dan untuk 

melakukan penempatan kembali tidaklah mudah. Akibat dari 

ketidakpuasan dalam pembayaran bisnis akan mengurangi kinerja 

karyawan. kepuasan kerja merupakan keinginan setiap individu yang 

sudah bekerja. Masing-masing karyawan memiliki Tingkat kepuasan yang 

berbeda sesuai dengan nilai yang dikuasainnya. Semakin banyak aspek- 

aspek dalam pekerjaan yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan 

karyawan tersebut maka semakin tinggi pula kepuasan yang dirasakan, 

demikian pula sebaliknya. 
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Teknologi informasi adalah data yang digunakan untuk mengolah produksi 

data, termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, dalam 

berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu informasi 

yang relevan, akurat, dan tepat waktu, yang digunakan keperluan pribadi, dan 

bisnis Tata Sutabari (2014:3). Pengendalian internal teknologi adalah meliputi 

struktur organisasi, metode dan ukuran yang dikoordinasikan untuk menjaga 

kekayaan organisasi, mengecek ketelitian dan kenadalan data akutansi, 

mendorong efisiensi dan mendorong dipatuhinnya kebijakan menejemen Mulyadi, 

(2015:164). 

PT. Indofood CBF Sukses Makmur Makmur Tbk merupakan salah satu 

Perusahaan mie instant dan makanan olahan terkemuka di Indonesia yang menjadi 

salah satu cabang perusahan yang dimiliki oleh salim Group. 

Pada awalanya, PT Indofood CBF Sukses Makmur Tbk Tanjung Api Api 

Palembang adalah perusahaan yang bergerak di bidang pengolahan makanan dan 

minuman yang didirikan pada tahun 1971. Perusahaan ini merencanakan suatu 

komitmen untuk menghasilkan produk makanan bermutu, aman, dan halal untuk 

dikonsumsi senantiasa menjadi prioritas perusahaan ini untuk menjamin mutu 

produk yang selalu prima. Akhir tahun 1980, PT Indofood CBF Sukses Makmur 

Tbk mulai bergerak di pasar internasional dengan mengeksfor mie instant ke 

beberapa Negara ASEAN, timur Tengah Hongkong, Taiwan, China, Belanda, 

Inggris, Jerman, Australia, dan Negara-Negara di Afrika. 
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Tabel I.1 

Data Hasil Produksi PT. Indofood CBF Sukses Makmur Tbk Palembang  

No Tahun Target 
Produksi 

Realisasi 
Produksi 

Ketercapaian 
Target 

 

  (m
3
) (m

3
) (%) 

1. 2019 10.800.000 8.640.000 80%  

2. 2020 10.800.000 9.769.000 87% 
 

3. 2021 10.800.000 8.208.000 76% 
 

4. 2022 10.800.000 7.560.000 70% 
 

5. 2023 10.800.000 7.128.000 66% 
 

6. 2024 10.800.000 8.108.000 75% 
 

Sumber : PT. Indofood Sukses Makmur Tbk 2024 

Data data di atas menunjukkan bahwa angka yang cenderung mengalami 

penurunan jumlah produksi. Terlihat dari presentse ketercapain target produksi 

empat tahun terkahir yang terus menurun. Jumlah produksi yang terus mengalami 

penurunan tentu saja menyebabkan menurunnya keuntungan perusahaan, dan 

kualitas produk yang dihasilkan oleh PT. Indofood CBF Sukses Makmur Tbk 

Tanjung Api Api Palembang sangat merugikan perusahaan. 

Tabel 1.2 

Data Pra-Riset Kepuasan Kerja 

Pada PT. Indofood CBF Sukses Makmur Tbk Palembang 
 

No Pernyataan Ya Tidak 
 

1. Karyawan merasa puas dengan fasilitas yang ada 13 17 

2. Karyawan merasa senang dengan gaya kepemimpinan dari atasan yang dinilai 
baik dalam berinteraksi 

18 12 

3. Karyawan sudah diberikan beban pekerjaan yang sesuai dengan posisi dan 

tanggung jawabnnya 

10 20 

4. Karyawan mampu menilai hasil kerja yang baik kualitas maupun kuantitas 
yang di hasilkan 

15 15 

5. Karyawan memberi bala sjasa yang memadi dan layak bagi karyawan atas 
konstribusi 

17 13 

Sumber : Hasil Pra Riset Penelitian 2024 
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Berdasarkan hasil pra riset dengan karyawan pada PT. Indofood CBF 

Sukses Makmur Tbk Palembang Kinerja karyawan menurun dapat dilihat dari 

tabel pendapatan yang disebabkan karena kualitas kerja karyawan yang belum 

maksimal. Serta kuantitas karyawan dalam memenuhi target perusahaan menjadi 

kurang baik. Karyawan juga kurang memanfaatkan waktu dengan baik dalam 

menyelesaikan pekerjaan yang telah ditetapkan perusahaan. Hal inilah yang 

membuat target tidak tercapai atau teralisasi dengan sempurna, serta menjadi tidak 

sesuai dengan yang diharapkan perusahaan. 

Dari wawancara penulis terhadap beberapa karyawan dapat 

disimpulkan bahwa yang menjadi kekurangan karyawan adalah kepuasan kerja 

dan lingkungan kerja. Berikut hasil pra riset penulis mengenai kepuasan kerja. 

Tabel 1.3 

Data Pra-Riset Kompensasi 

Pada PT. Indofood CBF Sukses Makmur Tbk Palembang 
 

No Pernyataan Ya Tidak 
 

1. Gaji yang diterima setiap bulan sudah cukup memenuhi kebutuhan sehari-hari 9 21 

2. Perusahaan memberikan bonus secara adil kepada karyawan 17 13 

3. Gaji yang diterima memotivasi dan meningkatkan semangat kerja 12 18 

4. Karyawan menentukan besar kecilnya kompensasi yang di terima 18 12 

5. Karyawan memperhitungkan fasilitas berupa mobil perusahaan member club 19 11 

Sumber : Hasil Pra Riset Penelitian 2024 

Berdasarkan hasil pra riset dengan karyawan pada PT. Indofood CBF 

Sukses Makmur Tbk Palembang kompensasi kerja yang PT. Indofood CBF 

Sukses Makmur Tbk Palembang yaitu Kondisi kerja yang mengacu pada 

lingkungan fisik dan psikologis ditempat kerja yang kurang mendukung untuk 

melakukan pekrjaan yang mana alat dan sarana yang mencangkup semua 

peralatan dan fasilitas yang digunakan untuk penunjang kerja dalam membantu 

melakukan pekerjaan belum sepenuhnya memadai hal inilah yang membuat target 
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tidak tercapai sesuai dengan standar perusahaan. Kondisi kerja di perusahaan juga 

tidak sepenuhnya bersih, aman dan nyaman untuk melakukan pekerjaan. 

Karyawan juga belum merasa sesuai dengan gaji atau upah yang diberikan. 

Permasalahan karyawan terjadi karena adanya kecenderungan kepuasan kerja 

yang cukup rendah, dilihat dari jawaban responden yang membuat karyawan 

kurang merasa puas dalam bekerja 

Tabel 1.3 

Data Pra-Riset Teknologi 

Pada PT. Indofood CBF Sukses Makmur Tbk Palembang 
No Pernyataan Ya Tidak 

1. Teknologi dapat membantu meningkatkan efisiensi dan kolaborasi antar 

Perusahaan 

19 11 

2. Teknologi yang diberikan Perusahaan sudah berkembang dan berinovasi 11 21 

3. Teknologi yang diberikan Perusahaan dapat membantu pekerjaan lebih cepat 20 10 

4. Karyawan mampu memberikan penyajian informasi pada saat transaksi terjadi 
atau pada saat informasi tersebut dibutuhkan 

19 11 

 

 

Berdasarkan hasil pra riset dengan karyawan pada PT. Indofood CBF 

Sukses Makmur Tbk Palembang kepuasan kerja yang terjadi di PT. Indofood CBF 

Sukses Makmur Tbk Palembang yaitu teknologi, dimana dalam pengeemasan 

masih kurang dan membantu meningkatkan efiensi, produktifitas, dan fasilitas 

kerja. Penerapan teknologi yang tepat dapat memudahkan berbagai aspek 

operasional mulai dari komunikasi dan kolaborasi hingga manajemen data dan 

pengambilan keputusan. 

Fenomena Kompensasi yang dapat menyebabkan kepuasan kerja 

karyawan menurun yaitu pada point ke 4 gaji , karyawan memberikan jawaban 

tidak puas atas kompensasi yang diberikan tidak sesuai dengan kinerja karyawan, 

permasalahan tersebut menyatakan bahwa gaji yang diterima setiap bulan sudah 
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cukup memenuhi kebutuhan sehari-hari pada poin ke 6 , karyawan memberikan 

jawaban tidak atas pertanyaan gaji yang diterima memotivasi dan meningkatkan 

semangat kerja, sehingga semangat kerja karyawan dapat mempengaruhi sesorang 

dalam bekerja. disimpulkan bahwa semangat kerja juga dapat mempengaruhi 

karyawan dalam bekerja. Pada poin ke 5 insentif, karyawan menjawab tidak atas 

pertanyaan perusahaan memberikan bonus secara adil kepada karyawan. 

Adapun fenomena teknologi yang mana PT. Indofood CBF Sukses 

Mamkmur Tbk Tanjung Api Api Palembang untuk tingkat teknologi karyawan 

masih rendah, dapat dilihat dari poin ke 7, karyawan memberikan jawaban tidak 

atas pertanyaan teknologi dapat membantu meningkatkan efisiensi dan kolaborasi 

antar perusahaan, sehingga dapat dikatakan bahwa karyawan dalam melakukan 

sistem proses teknologi pengemasan masih kurang memadai. Pada poin ke 8, 

karyawan menjawab tidak atas pertanyaan teknologi yang diberikan perusahaan 

sudah berkembang dan berinovasi sehingga dapat dikatakan bahwa teknologi 

mengehemat biaya produksi dan operasional dalam perusahaan. Pada poin ke 9, 

karyawan menjawab tidak atas pertanyaan teknologi yang diberikan perusahaan 

dapat membantu kemudahan dalam menjalankan packing dapat dikatakan bahwa 

teknologi belum mampu meningkatkan hasil produksi. 

Berdasarkan dari fenomena-fenomena yang telah dijelaskan diatas, 

terdapat beberapa kesenjangan antara harapan perusahaan dan kenyataan yang 

terjadi terkait dengan kompensasi, teknologi dan kepuasan kerja. Yang mana 

perusahaan mengharapkan bahwa karyawan dapat memenuhi kualitas hasil kerja 

yang diharapkan, memiliki kuantitas kerja yang baik dan selalu menyelesaikan 
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tugas tepat waktu. Akan tetapi kenyataanya berdasarkan hasil prariset, karyawan 

mengaku tidak dapat memenuhi kualitas hasil kerja yang diharapakan, kuantitas 

kerja yang masih rendah dan banyak yang tidak menyelesaikan tugas tepat waktu. 

Hal ini menunjukan adanya kesenjangan dalam pencapaian kinerja yang 

diinginkan perusahaan. 

Kesenjangan dalam kompensasi, yang mana perusahaan mengharapkan 

terciptanya kompensasi kerja yang diterima tidak sesuai dengan hasil pencapaian 

mereka dalam melakukan pekerjaan, dan prestasi yang mereka capai sementara ini 

terhadap kompensasi tidak langsung terhadap pemberian cuti karyawan merasa 

tidak puas terhadap perlindungan asuransi kerja. Selanjutnya kesenjangan 

teknologi, yang mana perusahaan mengahrapkan karyawan untuk memproses 

yang baik, termasuk disaat pengemasan dalam menggunakan sistem informasi 

melalui label barang yang digunakan diluar bungkusan instan produk barang yang 

dijual sehingga dapat menarik konsumen dan meningkatkan kemajuan teknologi 

di dalam perusahaan. Selanjutnya kesenjangan kepuasan kerja, karyawan merasa 

gaji yang mereka tidak sesuai sedangkan bila dikaitkan dengan prestasi maka 

karyawan meras tidak sesuai prestasi yang mereka capai dengan gaji yang mereka 

terima, tidak adanya keterburukan untuk promosi jabatan bagi karyawan , dan 

fasilitas kerja yang terdapat di PT. Indofood CBF Sukses Makmur Tbk Tanjung 

Api Api Palembang cukup memuaskan. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada peneliti tertarik untuk 

melakukan sebuah penelitian yang berjudul Pengaruh Kompensasi Dan 

Teknologi Informasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Indofood 
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CBF Sukses Makmur Tbk Tanjung Api Api Palembang. 

B. Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dirumuskan masalahnya 

sebagai berikut; 

1. Adakah pengaruh kompensasi dan teknologi terhadap kepuasan 

karyawan PT. Indofood Tanjung Api Api Palembang ? 

2. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kepuasan karyawan PT. 

Indofood Tanjung Api Api Palembang ? 

3. Adakah pengaruh teknologi terhadap kepuasan karyawan PT. 

Indofood Tanjung Api Api Palembang ? 

Tujuan Masalah 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mempengruhi kompensasi dan teknologi terhadap kepuasan 

karyawan PT. Indofood Tanjung Api Api Palembang ? 

2. Untuk mempengaruhi kompensasi terhadap karyawan PT. Indofood 

Tanjung Api Api Palembang ? 

3. Untuk mempengaruhi teknologi terhadap kepuasan karyawan PT. 

Indofood Tanjung Api Api Palembang ? 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Almamater 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

referensi tambahan untuk penelitian lebih lanjut dan sumbangan 

kepustakaan untuk Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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2. Bagi Penulis 

Diharapkan melalui penelitian ini, penulis dapat menerapkan teori- 

teori yang telah diperoleh, sekaligus mendapatkan tambahan 

pengetahuan serta informasi dalam mempelajari dan mengatasi 

masalah-masalah. 

3. Bagi Perusahaan 

 

Hasil dari penelitian ini diharpkan dapat dijadikan bahan pertimbangan 

atau masukkan bagi Perusahaan atau instansi, khususnya bagi sumber 

kepuasan kerja kerja karyawan. 
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