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ABSTRAK

Masayu Tasya/ 212021074/Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Kaaryawan PT Haleyora Powerindo Kota Palembang

Penelitian ini dilakukan tujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT Haleyora Powerindo Kota Palembang. Jenis Penelitian yang
digunakan adalah asosiatif. Poppulasi penelitian ini berjumlah 116 karyawan tetap, dan sampel
yang digunakan berjumlah 54 karyawan dengan teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
acak bertingkat, data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder.
Metode pengumpulan data yang digunakan melalui kuesioner dan dokumentasi. Analisis data yang
digunakan adalah kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik analisis data vang digunakan adalah
Analisis regresi linier berganda, uji hipotesis dan koefisien determinasi (R). Hasil analisis regresi
linier berganda adalah Y=0.622+0.527X, + 0.368X,. Hasil uji hipotesis, Uji F adalah Fy;,,, 87,484
> Fiunes maka secara bersama-sama variabel X dan X, ada pengaruh signifikan terhadap variabel Y.
Uji t atau secara individu nilai variabel Motivasi (X|) tyyue 4321 > typg 1,298 artinya ada
pengaruh signifikan variabel X, terhadap variabel Y. Dan nilai variabel Lingkungan Kerja (X,)
tiitung 2,805 > tupe 1,298 artinya ada pengaruh signifikan variabel X, terhadap Y. Hasil koefisien
Determinasi menunjukan bahwa variabel Motivasi (X;) dan Lingkungan Kerja (X;) mampu
berkontribui terhadap naik turunnya Kinerja Karyawan (Y) sebesar 76.5% sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar penelitian ini.

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Masayu Tasya/ 212021074/The Influence of Motivation and Work Environment on the
Performance of PT Haleyora Powerindo Palembang City Students

This research was conducted with the aim of finding out the Influence of Motivation and Work
Environment on Employvee Performance of PT Haleyora Powerindo Palembang City. The type of
research used is associative. The poppulation of this study amounted to 116 permanent employees,
and the sample used amounted to 54 employees with a sampling technique using a stratified
random technique, the data used in this study were primary data and secondary data. The data
collection method used is through guestionnaires and documentation. The data analysis used is
qualitative and quantitative. The data analysis techniques used were multiple linear regression
analysis, hypothesis test and determination coefficient (R). The results of multiple linear
regression analysis are Y=0.622+0.527X1 + 0.368X2. The results of the hypothesis test, the F test
is Feal 87.484 > Frable, so together the variables X1 and X2 have a significant influence on the
variable Y. The t-test or individually the value of the Motivation variable (X1) is calculated at
4.321 > the table is 1.298, meaning that there is a significant influence of the X1 variable on the Y
variable. And the value of the Work Environment variable (X2) is calculated ar 2.805 > ttable
1.298, meaning that there is a significant influence of the X2 variable on Y. The results of the
Determination coefficient show that the variables Motivation (X1) and Work Environment (X2) are
able to contribute to the fluctuation of Employee Performance (Y) by 76.5% while the rest is
influenced by other factors outside this study.

Keywords : Morivation, Work Environment and Employee Performance
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BAB1I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era saat ini perkembangan teknologi semakin berkembang pesat,
maka dari itu sumber daya manusia menjadi faktor yang paling penting
dalam menentukan kemampuan organisasi atau perusahaan dalam
persaingan global. Untuk mencapai tujuan perusahaan, pemimpin atau
manager memberikan tugas kepada setiap karyawan sesuai dengan
keahlian dan posisinya masing-masing didalam perusahaan. Penugasan
yang diberikan oleh pemimpin atau manager kepada karyawan merupakan
kewajiban yang harus diselesaikan dengan sungguh-sungguh untuk
mencapai tujuan suatu perusahaan.

Manajemen Sumber daya manusia merupakan proses pengelolaan
manusia, melalui  perencanaan, rekuitmen, seleksi, pelatihan,
pengembangan, pemberian kompetensi, karier, keselamatan dan kesehatan
serta menjaga hubungan industri sampai pemutusan hubungan kerja guna
mencapai tujuan perusahaan dan peningkatan kesejatraan. Fungsi-fungsi
manajemen  sumber daya manusia terdii dari  perncanaan,
pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, pengadaan, pengembangan
kompetensi, pengintegrasian, pemeliharaan, dan kedisiplin kerja. Kualitas
sumber daya manusia secara umum sering dikatakan dengan ilmu
pengetahuan yang dimiliki, kemampuan dan pengalaman kerja yang
nantinya akan dibutuhkan pada kinerja yang ingin dicapai karyawan.

Peningkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan bagi perusahaan



untuk dapat bersaing dalam persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil.
Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan
merupakan tantangan manajemen yang paling serius karena keberhasilan
untuk mencapai tujuan dari kelangsungan hidup perusahaan tergantung
pada kualitas sumberdaya mausia yang di dalamnya (Kasmir, 2019:6).

Kinerja karyawan adalah ukuran keberhasilan karyawan dalam
menjalankan tugas dan tanggung jawab mereka di tempat kerja. Ini
mencakup kualitas, kuantitas, dan efektivitas dari pekerjaan mereka, serta
kontribusi mereka terhadap tujuan organisasi. Kinerja karyawan tidak
hanya diukur berdasarkan hasil, tetapi juga cara mereka bekerja dan
bagaimana mereka berinteraksi dengan rekan kerja dan organisasi.

Kinerja merupakan hasil Kerja secara kuallitas dan kuantitas yang
dapat dicapai oleh individu karyawan dalam melaksanakan kegiatan atau
tugas yang diberikan kepada individu tersebut. Kinerja adalah hasil kerja
dan perilaku seseorang dalam suatu periode, biasanya 1 tahun. Kinerja
dapat di ukur dari kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan
tanggung jawab yang diberikan. Artinya dalam kinerja mengandung unsur
standar pencapaian harus dipenuhi, sehingga, baik atau sebagaliknya bagi
yang tidak tercapai dikategorikan berkinerja kurang baik (Kasmir,
2019:182).

Motivasi kerja adalah dorongan internal yang membuat seseorang
ingin bekerja dengan baik, produktifitas, dan bersemangat. Ini adalah

kekuatan yang mendorong seseorang untuk mencapai tujuan,



menyelesaikan tugas, dan memberikan kontribusi positif di tempat kerja.
Motivasi kerja bukan hanya tentang menemukan makna dan keputusan
dalam pekerjaan dan merasa terhubung dengan tujuan organisasi.

Motivasi kerja adalah sesuatu yang menimbulkan semangat atau
dorongan kerja. Motivasi kerja sebagai pendorong semangat kerja. Kuat
dan lemahnya motivasi kerja seseorang tenaga kerja ikut menentukan
besar kecil prestasinya. Motivasi kerja merupakan unsur yang dapat
menimbulkan, mengarahkan, dan memelihara perilaku individu sesuai
lingkungan kerja. Motivasi kerja merupakan yang melatar belakangi
perilaku individu dalam organisasi. Tujuan individu dan organisasi dapat
tercapai secara bersama. Motivasi kerja adalah segala sesuatu yang
menimbulkan gaira, hasrat, keinginan dan energi dari dalam diri seseorang
yang mempengaruhi dan mengarahkan serta memelihara perilakunya
untuk mencapai tujuan yang diinginkan, sesuai dengan lingkup kerja
(Maruli, 2020:58).

Lingkungan kerja merupakan suasana dan kondisi tempat
karyawan bekerja, jika lingkungan kerja tersebut kondusif otomatis akan
memberikan rasa aman dan memungkinkan karyawan untuk berkerja
secara optimal. Ketika didalam perusahaan tercipta lingkungan kerja yang
sehat, baik dari fasilitas yang diberikan oleh perusahaan maupun orang-
orang yang saling mendukung satu sama lain akan menciptakan suasana
kerja yang membuat karyawan betah ditempat kerjanya dan melakukan

aktivitasnya dengan baik sehingga dapat meningkatkan produktivitas kerja



yang baik juga. Sebaliknya, jika lingkungan kerja yang tidak memadai
akan dapat menurunkan kinerja karyawan.

Lingkungan kerja yang baik juga merupakan salah satu cara
perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawannya. Lingkungan kerja
menurut Enny (2019:56) adalah segala sesuatu yang ada disekitar para
pekerja atau karyawan yang dapat mempengaruhi kepuasan Kkerja
karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya sehingga akan diperoleh
hasil kerja yang maksimal, dimana dalam lingkungan kerja tersebut
terdapat fasilitas kerja yang mendukung karyawan dalam penyelesaian
tugas yang dibebankan kepada karyawan untuk meningkatkan kinerja
karyawan dalam suatu perusahaan. Lingkungan kerja adalah sarana atau
kondisi disekitar lokasi tempat bekerja dapat ruangan, layout, sarana dan
prsarana, serta hubungan kerja dengan sesama rekan kerja ( Kasmir 2019
1 192).

PT Haleyora Powerindo merupakan anak perusahaan dari PT PLN
(Presero) yang bergerak di bidang Operation & Maintenance pada
jaringan transmisi dan distribusi kelistrikan. Jasa-jasa yang ditawarkan
oleh PT Haleyora Powerindo yaitu Layanan Teknik, Building
Management, Industrial Cleaning dan Layanan Pendukung seperti
sekretaris, staf administrasi, driver dan pengarsiapan.

Pada dasarnya untuk menentukan bagaimana kualitas Kkerja
karyawan meningkatkan atau tidaknya, dapat dilakukan dengan cara

mengukur Kinerja karyawan. Kinerja karyawan dapat diukur dari setiap



penyelesaian pekerjaan yang dilakukan. Jika karyawan mampu
menyelesaikan segala tugas yang diberikan dengan baik, maka karyawan
tersebut dianggap memiliki kinerja yang maksimal.

Berikut ini merupakan data laporan penyelesaian penanganan
laporan gangguan tiang listrik, meteran, dan kabel rusak PT Haleyora
Powerindo Kota Palembang.

Tabel L. 1

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan
PT Haleyora Powerindo Kota Palembang

Uraian Tahun  Laporan Laporan Laporan  Jumalah Jumlah Persentase

Pekerjaan Kabel gangguan  gangguan Laporan  Ganguan (%)
Rusak Meteran Tiang Ganguan  yang tidak
ditangani
Pekerjaan 2020 3.645 4.673 3527 11.845 250 98%
inpeksi dan 2021 3.500 3.665 3.305 10.470 307 97%
pemelihara 2022 3453 2.053 3.303 8.809 443 95%
an 2023 3.887 4.403 3330 11.820 121 99%
2024 3304 2.734 4.033 10.071 227 98%

Sumber: PT Haleyora Powerindo Kota Palembang, 2024

Berdasarkan tabel LI di atas dapat dijelaskan recovery laporan
gangguan PT Haleyora Powerindo Kota Palembang, dari tahun 2020-2024.
Dimana pada tahun 2020 terdapat sebesar 250 gangguan yang tidak
ditangani, pada tahun 2021 terdapat sebesar 307 gangguan yang tidak
ditangani, pada tahun 2022 terdapat sebesar 443 gangguan yang tidak
tertangani, pada tahun 2023 terdapat penurunan sebesar 121 gangguan
yang tidak tertangani. dan pada tahun 2024 terdapat peningkatan kembali
sebesar 227 gangguan yang tidak tertangani. Hal ini menyebabkan tidak
tercapainya tujuan dari perusahaan yang menginginkan peningkatan

pelayanan setiap tahunnya. Suatu perusahaan juga hendaknya memberikan



perhatian dan umpan balik yang lebih kepada kinerja karyawan agar

membantu karyawan berhasil mencapai tujuan dari perusahaan.
Berdasarkan data prariset yang dilakukan oleh peneliti pada 30

karyawan di PT Haleyora Powerindo Kota Palembang tentang kinerja

karyawan masih belum optimal dilihat pada tabel berikut :



Tabel 1. 2
Data Prariset
Motivasi, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.
PT Haleyora Powerindo Kota Palembang

No Pernyataan Ya Tidak
Kinerja Karyawan

1 Karyawan mampu menyelesaikan tugas sesuai 13 17
dengan pekerjaanya

2 Karyawan mampu mencapai target yang diinginkan 14 16
perusahaan tercapai dengan baik

3 Setiap karyawan selalu tepat waktu dalam 26 4
menyelesaikan pekerjaan nya

4 Karyawan mampu memanfaatkan penggunaan 25 5
sumber daya dengan baik

5 Setiap karyawan dapat melakukan tanggung jawab 23 7
pekerjaan tanpa memerlukan pengawasan supervior

6  Setiap karyawan mampu menjaga harga diri, nama 30 0
baik kerja sesame rekan kerja dan atasan

Motivasi

1 Tingkat motivasi kerja karyawan sangat tinggi untuk 9 21
melaksanakan tugas / pekerjaan

2 Karyawan merasa termotivasi oleh  sistem 11 19
penghargaan dan pengakuan yang diterapkan
perusahan

3 Karyawan mendapatkan msentif pendorong yang 22 8
diberikan oleh perusahaan

4 Karyawan merasa aman dalam bekerja 25 §

Lingkungan Kerja

1 Hubungan sebagai individu atau hubungan sebagai 21 9
kelompok terjalin harmonis

2 Karyawan tenang dalam bekerja tidak ada ganguan 25 5
dari lingkungan kerja yang bising

3 Peraturan kerja yang di berikan oleh perusahaan 20 10
kepada karyawan sudah baik dan jelas

4 Penerangan lampu di ruangan kerja sudah memadai 22 8
sehingga karyawan mampu melaksanakan tugasnya

5 Lingkungan Kerja yang bebas udara mendorong 10 20
semngat kerja dan efisiensi di kalangan karyawan.

6 Lingkungan kerja di perusahaan mendukung 9 21

kenyamana dan keamanan karyawan.

Sumber : Hasil survey pendahuluan, 2024

Berdasarkan tabel 1.2 di atas dapat dijelaskan bahwa terlihat 18
pernyataan yang mewakili indikator dari variabel yang dibahas yaitu
Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Haleyora
Powerindo Kota Palembang rata-rata menjawab tidak setuju dan

berhubungan dengan indikator variabel.



Kinerja Karyawan pada PT Haleyora Powerindo Kota Palembang,
memiliki permasalahan yang terjadi, terlihat dari tabel 1.2 data prariset
Kinerja karyawan di atas pernyataan nomor 1 Karyawan mampu
menyelesaikan tugas sesuai dengan pekerjaannya, responden yang
menjawab Ya sebanyak 13 orang, dan yang menjawab Tidak sebanyak 17
orang. Hal ini berkalitan dengan indikator kualitas mutu pada variabel
kinerja, dimana karyawan menyatakan kualitas bisa dikatakan belum
sesuai dengan hasil pencapaian kerja. Kemudian pada pernyataan nomor 2
Karyawan mampu mencapai target yang diinginkan perusahaan tercapai
dengan baik, responden yang menjawab Ya sebanyak 14 orang, dan yang
menjawab Tidak sebanyak 16 orang. Hal ini berkaitan dengan inikator
Kuantitas kerja pada variabel kinerja dimana karyawan menyatakan tidak
tercapai nya tujuan target.

Motivasi pada PT Haleyora Powerindo Kota Palembang, memiliki
permasalahan yang terjadi. terlihat dari tabel 1.2 data prariset motivasi di
atas pernyataan nomor 1 Tingkat Motivasi kerja karyawan sangat tinggi,
responden yang menjawab Ya sebanyak 9 orang, dan yang menjawab
Tidak sebanyak 21 orang. Hal ini berkaitan dengan indikator Lingkungan
Kerja pada variabel Motivasi dimana karyawan menyatakan tidak
termotivasi untuk melaksanakan tugas/ pekerjaan yang diberikan.
Kemudian pernyataan nomor 2 Karyawan merasa termotivasi oleh sistem
penghargaan dan pengakuan yang diterapkan perusahan, responden yang

menjawab Ya sebanyak 11 orang, dan yang menjawab Tidak sebanyak 19



orang. Hal ini berkaitan dengan indikator Gaji yang adil dan kompetitif
pada variabel Motivasi dimana karyawan menyatakan bahwa kurangnya
balas jasa perusahan seperti apresiasi atau pengahrgaan serta minimnya
pemberian bonus dan juga pengakuan dari pimpinan terhadap karyawan
yang memiliki prestasi kerja yang baik.

Lingkungan Kerja pada PT Haleyora Powerindo Kota Palembang,
memiliki permasalahan yang terjadi, terlihat dari tabel 1.2 data prariset
Lingkungan Kerja di atas pernyataan nomor 5 Lingkungan kerja di
perusahaan mendukung kenyamanan dan keamanan karyawan, responden
yang menjawab Ya sebanyak 9 orang dan yang menjawab Tidak sebanyak
21 orang. Hal ini berkaitan dengan indikator Keamanan pada variabel
Lingkungan Kerja dimana karyawan menyatakan Lingkungan kerja tidak
mendukung ketenangan dan kenyamanan karyawan, sehingga tidak
memberikan semangat bagi karyawan untuk bekerja. Kemudian
pernyataan nomor 6 Lingkungan kerja yang bebas udara mendorong
semangat kerja dan efisiensi di kalangan Kkaryawan, responden yang
menjawab Ya sebanyak 10 orang dan yang menjawab Tidak sebanyak 20
orang. Hal ini berkaitan dengan indikator Sirkulasi Udara pada variabel
Lingkungan Kerja dimana sirkulasi udara di perusahan kurang baik.

Berdasarkan uraian di atas, dapat dilihat bahwa variabel motivasi
dan lingkungan kerja memiliki keterkaitan terhadap kinerja karyawan
sehingga menimbulkan dampak terhadap perusahaan. Maka sesuai dengan

pemaparan di atas peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut terkait
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bagaimana pengaruh motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan. Pemaparan di atas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT Haleyora Powerindo Kota

Palembang.

B. Rumusan Masalah
1. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT Haleyora Powerindo Kota Palembang?
2. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT
Haleyora Powerindo Kota Palembang?
3. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT

Haleyora Powerindo Kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian
I. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT Haleyora Powerindo Kota

Palembang.

2

Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT Haleyora Powerindo Kota Palembang.
3. Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan PT Haleyora Powerindo Kota Palembang.
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D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis merumuskan manfaat

sebagai berikut :

1. Bagi Penulis
Peneliti dapat memberikan gambaran umum praktek teori yang selama
ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dapat konsentrasi
Manajemen Sumber Daya Manusia.

2. Bagi Perusahaan
Diharapkan hasil penelitian dapat memberikan tambahan informasi
kepada perusahaan tentang pentingnya motivasi kerja dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini digunakan sebagai sumber informasi dan bahan

masukan yang ingin melakukan penelitian yang akan datang.
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