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PENGRUH SOFT SKILL DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PT HINDOLI ESTATEPULAI BERAYUN BANYUASIN

ABSTRAK

Alda Permata Ganggah/212021008/2025/The Influence Of Soft Skills And Motivation On
Employee Performance At PT Hindoli Estate Pulai Berayun Banyuasin

Tujuan Penelitian Ini Yaitu: Untuk Mengetahui Dan Menganalisis Pengaruh Soft Skill Dan Motivasi
Terhadap Kinerja Karyawan PT Hindoli Estate Pulai Berayun Banyuasin. Untuk Mengetahui Dan
Menganalisis Pengaruh Soft Skill Terhadap Kinerja Karyawan PT Hindoli Estate Pulai Berayun
Banyuasin. Untuk Mengetahui Dan Menganalisis Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan
PT Hindoli Estate Pulai Berayun Banyuasin. Jenis Penelitian Ini Bersifat Asositif. Populasi Dalam
Penelitian Ini Berjumlah 569 Karyawan Dan Sampel Yang Berjumlah 235 Karyawan. Data Yang Di
Gunakan Dalam Penelitian Ini Data Primer Dan Skunder. Metode Pengumpulan Data Menggunakan
Kuisioner. Analisis Data Menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda. Hasil Penelitian Ini
Yaitu: Ada Pengaruh Yang Signifikan Soft Skill Dan Motivasi Terhadap Kinerja PT. Hindoli Estate
Pulai Berayun Banyuasin Ada Pengaruh Yang Signifikan Soft Skill Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Hindoli Estate Pulai Berayun Banyuasin Ada Pengaruh Yang Signifikan Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT. Hindoli Estate Pulai Berayun Banyuasin

Kata Kunci : Soft Skill, Motivasi Dan Kinerja Karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu ilmu atau cara
bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja)
yang dimiliki individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan
secara maksimal sehingga tercapai tujuan (goal) bersama perusahaan,
karyawan dan  masyarakat menjadi  maksimal  (Irmayani
2021:1).Sumber daya manusia dalam suatu perusahaan memegang
peranan penting dalam menentukan maju tidaknya suatu perusahaan,
artinya jika suatu perusahaan memiliki Kinerja yang berkualitas maka
perusahaan tersebut akan maju dan mampu bersaing dengan perusahaan
lain dan sebaliknya, jika suatu perusahaan tidak memiliki kinerja yang
berkualitas maka perusahaan tersebut sulit untuk maju dan bersaing

dengan perusahaan lain (Rulianti, 2020:2).

Kinerja merupakan hasil dari pekerjaan yang berkaitan dengan
tujuan organisasi seperti kualitas dan efesiensi lain dari
efektivitas.terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja antara
lain pengembangan karir,motivasi dan softskill (Hakim,2021:1). Salah
satu faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu kemampuan atau skill,
kemampuan dan skill merupakan dua elemen penting yang secara

langsung mempengaruhi kinerja karyawan di perusahaan, Kemampuan



memberi dasar pada potensi karyawan untuk melakukan suatu
tugas,sementara skill mencerminkan sejauh mana karyawan telah
mengembangkan kopetensinya dalam melakukan tugas tersebut,
meningkatkan kedua faktor ini melalui pelatihan dan pengembangan

adalah kunci untuk meningkatkan kinerja secara keseluruhan.

Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya.Kinerja, dapat diukur dari kesediaan karyawan untuk
meningkatkan kegiatan sesuai dengan tanggung jawabnya terhadap
kualitas pekerjaan yang diharapkan (Afandi, 2021:83).Perusahaan
melakukan upaya untuk meningkatkan Kinerja karyawan untuk
mencapai tujuan yang ingin diraih sebuah perusahaan dengan
melakukan usaha seperti memberikan reward, Cara lainnya
memberikan  motivasi sebagai upaya meyakinkan karyawan
memberikan yang terbaik terhadap perusahaan, meningkatkan soft skill
agar karyawan dapat membantu perusahaan menhadapi banyak
permasalahan yang akan timbul kedepannya, hingga memberikan
peningkatan skill yang nyata kepada karyawan sebagai hasil dari upaya

meningkatkan kinerja karyawan.

Soft  skill  merupakan kemampuan seseorang dalam
menyelesaikan tugas yang ditugaskan pada karyawan, Hubungan

antara keterampilan kerja dengan kinerja dimana keahlian atau



kemampuan dalam bekerja akan meningkatkan kinerja karyawan.
(Lafrance, 2016:4) dalam (Rohmadany & Aztaginy, 2023:2) bahwa soft
skill merupakan perilaku personal dan interpersonal yang
mengembangkan dan memaksimalkan Kinerja seseorang terkait
kepercayaan diri, fleksibilitas, kejujuran dan integritas diri. Soft skill
dapat membuat karyawan mudah menyesuaikan diri dengan
lingkungan, mengelola stress kerja, bekerja sama dalam tim dan
mendorong relasi yang baik dengan rekan kerja, atasan hingga pihak
eksternal lainnya. soft skill juga penting dalam mempengaruhi kinerja
karyawan karena didalamnya berhubungan dengan aspek seperti
motivasi, kemauan untuk belajar, keandalan, keterampilan komunikasi

dan kepercayaan.

Selain itu, faktor yang mempengarui kinerja karyawan adalah
motivasi kerja. Menurut Hasibuan & Silvya (2019:4) Motivasi adalah
dorongan seseorang untuk bekerja, misalnya adalah gaji yang
besar, pimpinan yang mengayomi, fasilitas kerja memadai,
lingkungan  kerja yang nyaman serta rekan kerja yang
menyenangkan dan lain-lain. Tingkat motivasi yang tinggi akan
membuat karyawan bekerja dengan giat untuk menyelesaikan pekerjaan
dan ketika karyawan memiliki motivasi yang rendah maka karyawan
tidak termotivasi, mudah frustasi dan merasa kesulitan dalam
melakukan pekerjaanya. Pemberian motivasi kerja yang lebih baik,

secara eksternal ataupun internal bisa mendorong karyawan untuk



bekerja lebih produktif. Dengan Kkinerja yang lebih baik, hal ini dapat
memberikan kesempatan kepada setiap pegawai untuk berkembang dan
memenuhi kebutuhannya berdasarkan kemampuan serta kompetensi
masing masing, sehingga dapat membangun motivasi kerja untuk
peningkatan kinerja yang lebih tinggi. Dengan memenuhi kebutuhan
sesuai harapan karyawan, terutama dalam bentuk insentif dan bonus
berdasarkan Kkinerja mereka, karyawan kemungkinan akan dapat

berkonsentrasi penuh pada pekerjaanya.

Pada penelitian ini dilakukan disalah satu cabang dari PT.
Hindoli yakni cabang di Estate Pulai berayun. Adapun jumlah
karyawannya yakni sebanyak 569 pekerja yang terdiri dari staff, non
staff, dan karyawan harian tetap (KHT) Untuk staff dan non staff
diletakkan di kantor sedangkan KHT diletakkan di bagian perkebunan.
Untuk staff dan KHT telah melewati masa trainning yakni selama 3

bulan.

PT. Hindoli Estate Pulai Berayun Banyuasin merupakan salah
satu Perusahaan Swasta yang bergerak di bidang Perkebunan Kelapa
Sawit. PT. Hindoli merupakan perusahaan pengolahan kelapa sawit
peraih sertifikasi Rountable on Sustanable Palm Oil (RSPO) yang
kegiatan utamanya adalah memproduksi minyak Crude Palm OQil
(CPO). Produk-produk tersebut diperoleh dari bahan baku tandan buah
segar pada kebun inti dan plasma. Perusahaan ini hanya mengelola

bahan baku sampai produk setengan jadi saja, selanjutnya akan



diproses kembali di perusahaan lain untuk kebutuhan lainnya. Dalam
pelaksanaan proses produksi, harus tersedia bahan baku untuk
kelancaran produksi. Persediaan bahan baku pada perusahaan harus
dapat dianalisis untuk mengantisipasi kekurangan bahan baku yang
dapat menghambat proses produksi.

Tabell.1

Produksi kelapa sawit diPT Hindoli Estate Pulai
Berayun Banyuasin Tahun2019-2023

Tahun Target Realisasi Target yang
Produksi (TON) belum
(TON) dicapai (%)
2019 80.000 65.060 18.68%
2020 85.000 70.021 17.61%
2021 90.546 86.074 4.94%
2022 94.982 89.082 6.21%
2023 97.000 90.898 6.30%

Sumber :Pt Hindoli Estate Pulai Berayun,2024

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa Kkinerja karyawan
PT Hindoli Estate Pulai BerayunBanyuasin masih belum sesuai
dengan tujuan (target) perusahaan, hal di atas menganalisis bahwa di
tahun 2019 target yang tercapai hanya 81.33% tahun 2020 yang
tercapai hanya 87.53% tahun 2021 yang tercapai hanya 95.06% tahun
2022 yang tercapai hanya 93.79% tahun 2023 yang tercapai hanya

93.70%. Dilihat dari data ini pencapaian target berubah-ubah.

Pada bulan Oktober 2024 peneliti melakukan observasi

pendahuluan dengan menyebarkan kuisioner langsung terhadap



karyawan PT Hindoli Estate Pulai Berayun Banyuasinyang berjumlah

30 karyawan dari staff maupun non staff.

Tabel 1.2

Data pra-riset PT. Hindoli Estate Pulai Berayun Banyuasin

No Pernyataan Ya Tidak

1 Kualitas kerja karyawan sudah sesuai dengan 10 20
yang telah di tetapkan perusahaan

2  Kuantitas kerja sudah sesuai dengan yang telah 12 18
ditetapkan perusahaan

3 Karyawan selalu menyelesaikan pekerjaan 14 16
tepat waktu

4  Biaya operasional sudah dimanfaatkan dengan 25 5
baik dan wajar

5 Adanya pengawasan yang aktif dalam setiap 26 4
proses kerja karyawan

Sumber : pra-riset karyawan PT.Hindoli Estate Pulai Berayun
Banyuasin,2024

Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa permasalahan kinerja
karyawan  secara  keseluruhan terhadap  indikator-indikator
membuktikan bahwa masih terdapat permasalahan mengenai Kinerja
karyawan. Dapat dilihat dari pernyataan 1, 2, dan 3 bahwa kualitas
kerja karyawan, kuantitas hasil dan target yang dicapai belum mampu
mencapai hasil yang ditetapkan dikarenakan karyawan umumnya
kurang memiliki pengetahuan yang memadai dalam bidang
pekerjaanya, sehingga pekerjaan yang diberikan selalu tidak tepat

waktu dalam menyelesaikanya dan melalaikan pekerjaan.



Tabel 1.3

Data pra-riset

No Pernyataan Ya Tidak

1 Mampu berbagi pengetahuan dengan orang 12 18
lain mengenai pekerjaan

2 Memiliki  kemampuan dalam membina 10 20
sosialisasi yang baik antar karyawan

3 Memiliki  rasa  percaya diri dalam 14 16
menyelesaikan masalah

4 Mampu bertanggung jawab terhadap 20 10
pekerjaan tang diberikan

5 Mampu mentaati segala peraturan yang 27 3
diberikan

Sumber : pra-riset karyawan PT.Hindoli Estate Pulai Berayun

Banyuasin,2024

Berdasarkan Tabel 1.3 dapat dilihat dari pernyataan 4, 5, dan 6

kurangnya kemampuan dan pengetahuan yang diperlukan perusahaan,

karena

ditemukan kurangnya berbagi pengetahuan

sesama

karyawan,sehingga karyawan tidak memiliki komitmen yang kuat

terhadap pekerjaanya dikarenakan komunikasi sesama rekan kerja

yang tidak cukup baik sehingga berdampak terhadap kinerja

perusahaan.



Tabel 1.4

Data pra-riset

No Pernyataan Ya Tidak

1  Karyawan mendapat balas jasa baik berupa 13 17
uang maupun barang,jika menyelesaikan
pekerjaan tepat waktu

2  Karyawan memperoleh penghargaan dari 10 20
perusahaan atas presentasi kerja

3  Kondisi kerja ditempat karyawan bekerja 12 18
mampu membuat karyawan bekerja dengan

nyaman

4  Fasilitas yang tersedia sudah sesuai dengan 18 12
kebutuhan yang di perlukan karyawan

5  Karyawan mendapatkan jaminan keselamatan 26 4

dalam bekerja

Sumber : pra-riset karyawan PT.Hindoli Estate Pulai Berayun
Banyuasin,2024

Berdasarkan Tabel 1.4 dapat dilihat bahwa permasalahan yang
terjadi di PT Hindoli Estate Pulai Berayun. Ditemukan bahwasannya
pernyataan 7, 8, dan 9 terjadinya situasi dan kondisi di saat karyawan
melakukan kerjasama tim. Misalnya: karyawan yang tidak saling
membantu  dalam  menyelesaikan  pekerjaan, Kurangnya
penghargaanatau reward berupa pujian atas pencapaiannya dari
atasan. Hal ini dapat di lihat dari atasan yang kurang memperhatikan
hasil kerja para karyawannya, karena hubungan kerja di lokasi kerja
terbilang kurang baik.

Berdasarkan fenomena-fenomena yang telah dijelaskan diatas,
terdapat beberapa kesenjangan antara harapan perusahaan dan
kenyataan yang terkait Soft skill, Motivasi dan Kinerja. Begitu pula

dengan Soft skill karyawan yang mana perusahaan mengharapkan



keterampilan dan kemampuan karyawan baik dengan diri sendiri
ataupun kerjasama tim, akan tetapi kenyataan masih ada beberapa
karyawan yang tidak kreatifitas, pemikiran futuristic yang masih
rendah sehingga sulit menyelesaikan masalah. Hal ini bisa
menurunkan motivasi, yang mana perusahaan mengharapkan
karyawan memiliki semangat dan keinginan dalam melakukan
tanggung jawab masing-masing. Akan tetapi kenyataan masih ada
beberapa karyawan yang kinerjanya tidak baik akibat kurangnya
kenyamanan dalam perusahaan. Selain itu rendahnya penghargaan
sehingga membuat karyawan tidak bersemangat dalam menghadap

tantangan.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Soft Skill Dan Motivasi
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Hindoli Estate Pulai Berayun

Banyuasin.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat

dirumuskan permasalannya, sebagai berikut :

1. Adakah pengaruh signifikanSoft skill dan motivasi terhadap kinerja
PTHindoli Estate Pulai BerayunBanyuasin ?
2. Adakah pengaruhsignifikansoft skill terhadap kinerja karyawanPT

Hindoli Estate Pulai BerayunBanyuasin ?
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3. Adakah pengaruhsignifikan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
PT Hindoli Estate Pulai BerayunBanyuasin ?
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang ditemukan di atas, maka
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis :
1. Pengaruh soft skill dan motivasi terhadap kinerja karyawan PT
Hindoli Estate Pulai BerayunBanyuasin.
2. Pengaruh soft skill terhadap kinerja karyawan PT Hindoli Estate Pulai
BerayunBanyuasin.
3. Pengaruh Motivasi terhadap kinerja karyawan PT Hindoli Estate Pulai
Berayun Banyuasin.
D. Manfaat peneltian
Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Manfaat bagi penulis
Penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan dan wawasan
bagi penreliti mengenai pengaruh soft skill dan motivasi terhadap
kinerja karyawan PT Hindoli Estate Pulai Berayun Banyuasin
2. Manfaat bagi penelitian
Hasil perelitian ini semoga dapat meningkatkan Kkinerja dalam
produktivitas secara efektif dan efisien dalam mendapatkan provit

yang akan di capai peruhasaan
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3. Manfaat Bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat menjadi sala satu faktor sumber referensi
untuk penelitian selanjutnya,khususnya penelitian yang memiliki

topik relatife sama
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