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PENGARUH KARAKTERISTIK PEKERJAAN, KEPUASAN KERJA DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN PADA  

PT. SINERGI INTERNASIONAL PERKASA PALEMBANG 

 

ABSTRAK 

 
Ibnu Maja /212021063/ 2025/ Pengaruh Karakteristik Pekerjaan, Kepuasan kerja 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan Pada PT. Sinergi 

Internasional Perkasa palembang. 

 
Tujuan penelitian ini yaitu; 1) Untuk mengetahui pengaruh karakteristik pekerjaan, 

kepuasan kerja dan lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan pada PT. Sinergi 

Internasional Perkasa Palembang, 2) Untuk mengetahui pengaruh karakteristik pekerjaan 

terhadap loyalitas karyawan pada PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang, 3) Untuk 

mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan pada PT. Sinergi 

Internasional Perkasa Palembang, 4) Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja 

terhadap loyalitas karyawan pada PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang. Jenis 

penelitian ini bersifat asosiatif.  Populasi dalam penelitian ini berjumlah 105 karyawan 

dan sampel yang berjumlah 84 karyawan. Data yang digunakan dalam penelitian ini data 

primer dan sekunder. Metode pengumpulan data menggunakan kuisioner. Analisis data 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini yaitu; 1) Ada pengaruh 

positif signifikan karakteristik pekerjaan, kepuasan kerja dan lingkungan kerja terhadap 

loyalitas karyawan pada PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang, 2) Ada pengaruh 

positif signifikan karakteristik pekerjaan  terhadap loyalitas karyawan pada PT. Sinergi 

Internasional Perkasa Palembang, 3) Ada pengaruh positif signifikan kepuasan kerja 

terhadap loyalitas karyawan pada PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang, 4) Ada 

pengaruh positif signifikan lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan pada PT. 

Sinergi Internasional Perkasa Palembang. 

 

Kata Kunci : Karakteristik Pekerjaan, Kepuasan Kerja Lingkungan Kerja 

Dan Loyalitas Karyawan. 
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THE EFFECT OF JOB CHARACTERISTICS, JOB SATISFACTION AND 

WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE LOYALTY AT 

PT. SINERGI INTERNASIONAL PERKASA PALEMBANG 

 

ABSTRACT 
 

Ibnu Maja /212021063/ 2025/ The Influence of Job Characteristics, Job Satisfaction 

and Work Environment on Employee Loyalty at PT. Sinergi Internasional Perkasa 

Palembang. 

 

The objectives of this study are; 1) To determine the effect of job characteristics, job 

satisfaction and work environment on employee loyalty at PT. Sinergi Internasional 

Perkasa Palembang, 2) To determine the effect of job characteristics on employee loyalty 

at PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang, 3) To determine the effect of job 

satisfaction on employee loyalty at PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang, 4) To 

determine the effect of work environment on employee loyalty at PT. Sinergi Internasional 

Perkasa Palembang. This type of research is associative. The population in this study 

amounted to 105 employees and a sample of 84 employees. The data used in this study 

are primary and secondary data. The data collection method uses a questionnaire. Data 

analysis uses multiple linear regression analysis. The results of this study are; 1) There is 

a significant positive effect of job characteristics, job satisfaction and work environment 

on employee loyalty at PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang, 2) There is a 

significant positive effect of job characteristics on employee loyalty at PT. Sinergi 

Internasional Perkasa Palembang, 3) There is a significant positive effect of job 

satisfaction on employee loyalty at PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang, 4) 

There is a significant positive effect of work environment on employee loyalty at PT. 

Sinergi Internasional Perkasa Palembang. 

 
Keywords : Job Characteristics, Job Satisfaction, Work Environment and Employee 

Loyalty. 
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  BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia adalah proses menangani berbagai 

masalah dalam lingkup semua pegawai, manajer, atau semua organisasi, 

lembaga, atau organisasi pendukung dalam semua kegiatan untuk mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan. Suatu perusahaan bukan hanya mengharapkan 

karyawan yang mampu cakap dan terampil yang terpenting mereka mau 

bekerja giat dan berkeinginan untuk mencapai hasil kerja yang maksimal. 

Menurut John (2019:2) Manajemen sumber daya manusia adalah proses 

menyampaikan tujuan organisasi lewat memanfaatkan manusia ataupun orang 

yang terdapat didalamnya individu ataupun karyawan yang dikelola supaya 

mempunyai kompetensi serta kemampuan bagus yang di perlukan dalam 

menunjang pekerjaannya.  

Karyawan mempunyai peranan penting dalam suatu perusahaan, baik secara 

individu maupun kelompok. karyawan yang memiliki tingkat loyalitas tinggi 

merupakan ujung tombak dan aset perusahaan yang perlu dijaga dan dirawat 

secara baik oleh perusahaan. Loyalitas karyawan dalam perusahaan sangat 

diperlukan karena menentukan berkembangnya suatu perusahaan. 

Loyalitas merupakan suatu hal yang harus diperhatikan oleh perusahaan, 

jika perusahaan menghendaki karyawannya bisa bekerja dengan lebih baik 

untuk tujuan perusahaan. Karyawan dengan loyalitas yang tinggi selalu 

mempunyai semangat, tanggung jawab yang tinggi dalam melaksanakan setiap 
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tugasnya dan selalu melindungi dan berfikir memajukan perusahaan 

semaksimal mungkin, sebaliknya karyawan yang tidak memiliki loyalitas 

cenderung kurang bertanggung jawab, mengerjakan pekerjaan seadanya dan 

tidak setia pada perusahaan. Loyalitas sangat berpengaruh dalam 

mengaktualisasikan kemampuan karyawan, untuk itu perusahaan harus 

mengetahui latar belakang karyawan dalam perusahaan. Menurut Hasibuan 

(2022:95) loyalitas kerja adalah salah satu unsur yang digunakan dalam 

penilaian karyawan yang mencakup kesetiaan terhadap pekerjaannya, 

jabatannya dan organisasi. Kesetiaan ini dicerminkan oleh kesediaan karyawan 

menjaga dan membela organisasi didalam maupun diluar pekerjaannya dari 

orang yang tidak bertanggung jawab. Menurut Sutrisno (2019:24) terdapat 

beberapa faktor yang mempengaruhi loyalitas karyawan yaitu motivasi, 

disiplin kerja, kepuasan kerja, lingkungan kerja, karakteristik pekerjaan, 

keselamatan dan kesehatan kerja dan juga budaya organisasi. 

Karakteristik pekerjaan merupakan dasar bagi produktivitas organisasi dan 

kepuasan kerja karyawan yang memainkan peranan penting dalam kesuksesan 

dan kelangsungan hidup organisasi. Dalam kondisi persaingan yang semakin 

meningkat, pekerjaan yang dirancang dengan baik akan mampu menarik dan 

mempertahankan tenaga kerja dan memberikan motivasi untuk menghasilkan 

produk dan jasa yang berkualitas. Karakteristik Pekerjaan adalah identifikasi 

berbagai atribut kerja yang dapat mendorong efektivitas individu saat bekerja, 

kepuasan kerja seseorang terpenuhi ketika karakteristik pekerjaan dapat 

memenuhi kebutuhan mereka. Menurut Elbadiansya (2019:41) Karakteristik 
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Pekerjaan adalah suatu uraian yang memberikan informasi dari pekerjaan yang 

berkaitan dengan tugas-tugas dan tanggung jawab dari pelaksanaan tugas dan 

kewajiban sebuah pekerjaan yang dibebankan karyawan. Pendekatan dalam 

merancang pekerjaan yang menunjukan bagaimana pekerjaan dideskripsikan 

ke dalam lima inti yaitu keanekaragaman, keterampilan, identitas tugas,arti 

tugas otonomi dan umpan balik. Selain Karakteristik Indivindu, Karakteristik 

Pekerjaan merupakan hal yang penting bagi loyalitas karyawan. 

Kepuasan kerja dapat mengarah pada terbentuknya sikap loyal karyawan 

terhadap pemimpin dan perusahaannya. kepuasan kerja adalah ukuran dari 

tingkat kepuasan pekerja dengan jenis pekerjaan mereka yang berkaitan dengan 

sifat dari tugas pekerjaannya, hasil kerja yang dicapai, bentuk pengawasan 

yang diperoleh maupun rasa lega dan perasaan suka terhadap pekerjaan yang 

ditekuninya. Menurut Sutrisno (2019:74) mendefenisikan kepuasan kerja 

adalah suatu sikap pegawai terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan 

situasi kerja, kerja sama antar pegawai, imbalan yang diterima dalam kerja, dan 

hal-hal yang menyangkut faktor fisik dan psikologis, Semakin terpuaskan 

kebutuhan para pegawai dalam suatu organisasi semakin maksimal pula tingkat 

kinerja dan produktifitas pegawainya sehingga pencapaian tujuan organisasi 

semakin tercapai. 

Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan sangat penting untuk 

diperhatikan manajemen. Meskipun lingkungan kerja tidak melaksanakan 

proses produksi dalam suatu perusahaan, namun lingkungan kerja mempunyai 

pengaruh langsung terhadap para karyawan yang melaksanakan proses 
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produksi tersebut. Lingkungan kerja adalah suasana dimana karyawan 

melakukan aktivitas setiap harinya. Lingkungan kerja yang kondusif 

memberikan rasa aman dan memungkinkan karyawan untuk dapat bekerja 

optimal. Jika karyawan menyenangi lingkungan kerja dimana dia bekerja, 

maka karyawan tersebut akan betah ditempat kerjanya, melakukan aktivitasnya 

sehingga waktu kerja dipergunakan secara efektif. Sebaliknya lingkungan kerja 

yang tidak memadai akan dapat menurunkan kinerja karyawan. Menurut 

Afandi (2021:66) Lingkungan Kerja merupakan suatu yang ada dilingkungan 

para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas 

seperti temperature, pentilasi, kelembaban, penerangan, kebersihan tempat 

kerja, dan memadai atau tidaknya alat-alat perlengkapan kerja. 

PT. Sinergi Internasional Perkasa (SIP) berdiri pada tanggal 29 april 2020 di 

kota Palembang tepatnya Jl. Pipa. Townhouse Puri Damai B 07 RT. 053 

RW.003 Bukit Sangkal, Kalidoni, Palembang Sumatera Selatan bergerak di 

berbagai macam bidang yaitu pengadaan bahan bakar mineral solar industry, 

penyediaan sumber daya manusia, kontruksi, dan wedding organizer.  
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Berdasarkan landasan teori tersebut maka peneliti melakukan pra riset 

kepada karyawan PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang untuk 

mendalami faktor-faktor apa saja yang mungkin akan memberikan dampak 

pada loyalitas karyawan. Peneliti memberikan pertanyaan tertutup, dimana 

responden hanya memberikan jawaban ya atau tidak di dalam kuisioner yang 

diberikan. Pertanyaan-pertanyaan ini bersumber dari teori, lalu pra riset dapat 

diuraikan sebagai berikut: 
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Tabel I.1 

Hasil Pra Riset  

  Faktor yang mempengaruhi loyalitas karyawan 

NO Pernyataan Ya Tidak 

 Motivasi   

1 Tingkat motivasi sangat tinggi terlihat dari inisiatif 

mereka dalam mencapai target kerja. 

16 14 

2 Karyawan merasa termotivasi oleh sistem penghargaan 

dan pengakuan yang diterapkan perusahaan. 

15 15 

 Disiplin kerja   

3 Disiplin kerja yang memastikan setiap proses 

operasional berjalan sesuai jadwal dan standar kualitas. 

18 12 

4 Karyawan menunjukkan disiplin tinggi dalam 

menjalankan tanggung jawab mereka. 

17 13 

 Kepuasan Kerja   

5 Karyawan mendapatkan pengawasan yang cukup dari 

atasan terhadap tugas yang diberikan. 

8 22 

6 Karyawan memiliki komunikasi yang baik antar sesama 

rekan kerja. 

10 20 

 Lingkungan Kerja   

7 Semua karyawan ikut  menjaga kebersihan perusahaan. 12 18 

8 Security menjaga keamanan perusahaan dengan baik. 13 17 

 Karakteristik Pekerjaan   

9 Karyawan bekerja sesuai kemampuan dan keahliannya. 11 19 

10 Karyawan bertanggung jawab dalam melakukan 

pekerjaan 

9 21 

 Keselamatan dan Kesehatan Kerja   

11 Karyawan mendapatkan kenyamanan dan keamanan di 

dalam bekerja. 

19 11 

12 Karyawan mematuhi standar operasional perusahaan di 

dalam menjalankan tugas yang diberikan. 

17 13 

 Budaya Organisasi   

13 memiliki budaya organisasi yang menekankan kerja 

sama tim dan saling menghormati. 

18 12 

14 Budaya inovasi di perusahaan mendorong karyawan 

mencari cara baru dalam meningkatkan Loyalitas 

Karyawan.  

16 14 

 Loyalitas karyawan   

15 Karyawan mentaati peraturan yang diberikan oleh 

perusahaan dengan baik 

9 

 

21 

 

16 Karyawan rela mengorbankan kemampuan dan waktu 

lebih terhadap perusahaan 

12 18 
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Berdasarkan tabel I.1 yaitu hasil pra riset di atas terdapat beberapa 

fenomena yang terjadi  pada variabel karakteristik pekerjaan, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, dan loyalitas karyawan Pada PT. Sinergi Internasional 

Perkasa palembang. 

Fenomena yang terjadi pada variabel karakteristik pekerjaan yaitu dapat di 

lihat dari pernyataan ke-9, karyawan belum bisa bekerja sesuai kemampuan 

dan keahliannya hal ini di tandai oleh hasil pekerjaan yang belum optimal. 

Pada pernyataan ke-10, karyawan tidak bertanggung jawab atas pekerjaan yang 

diberikan oleh perusahaan seperti sering mengurangi barang bawaan dan juga 

ada yang mengganti barang bawaan. Berdasarkan hasil di atas dapat 

disimpulkan bahwa karyawan dalam melakukan pekerjaannya tidak memenuhi 

kewajibannya dengan baik, baik dalam hal kualitas, dan kuantitas. Mereka 

sering sekali tidak menjalankan tugas dengan sepenuh hati, karyawan juga 

melakukan pekerjaan atau tugas tidak sesuai dengan kompetensi, pengetahuan, 

atau keterampilan yang dimiliki karyawan sehingga banyak pekerjaan yang 

dilakukan belum terselesaikan dengan baik hal-hal ini dapat merugikan 

perusahaan. 

Fenomena yang terjadi pada variabel kepuasan kerja yaitu dapat di lihat dari 

pernyataan ke-5, karyawan belum mendapatkan pengawasan yang cukup dari 

atasan sehingga membuat kelalaian karyawan atas tanggung jawabnya dalam 

pekerjaan. Pada pernyataan ke-6, karyawan memiliki komunikasi yang buruk 

didalam perusahaan hal ini karna didalam menyelesaikan suatu masalah kurang 

efektif, banyak karyawan yang tidak memberikan dukungan apabila sedang 
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mengalami kesulitan. Berdasarkan hasil di atas dapat disimpulkan bahwa 

kurangnya pengawasan dan pemantauan yang memadai dalam melaksanakan 

pekerjaannya sehingga menyebabkan ketidaktepatan dalam pelaksanaan tugas 

yang nanti akan berdampak pada kinerja karyawan di sini juga karyawan 

memiliki komunikasi yang buruk sehingga akan mengalami kesulitan dalam 

berbagi informasi dan berdiskusi hal ini akan membentuk miskomunikasi, 

kurangnya kolaborasi, atau bahkan konflik di dalam perusahaan. 

Fenomena yang terjadi pada variabel lingkungan kerja yaitu dapat di lihat 

dari pernyataan ke-7, karyawan belum bisa menjaga kebersihan lingkungan 

perusahaan hal ini terlihat lingkungan perusahaan kurang bersih. Pada 

pernyataan ke-8, security belum maksimal dalam menjaga keamanan 

perusahaan terdapat beberapa karyawan yang masih mencuri di dalam 

perusahaan. Berdasarkan hasil di atas dapat disimpulkan bahwa karyawan tidak 

memperhatikan atau tidak berpartisipasi dalam menjaga kebersihan kerja, baik 

di area pribadi maupun bersama, kebersihan ini dapat menggangu kenyamanan 

dan kesehatan di tempat kerja disini juga security tidak menjalankan tugas dan 

tanggung jawabnya dalam melindungi aset dan fasilitas perusahaan secara 

efektif hal ini terlihat dari kelalaian security dalam menjaga perusahaan 

sehingga terjadi pencurian di dalam perusahaan. 

Fenomena yang terjadi pada variabel loyalitas yaitu dapat di lihat Pada 

pernyataan ke-15, Karyawan belum bisa menyelesaikan tugasnya dengan baik 

karena ada terdapat beberapa aturan perusahaan yang masih di langgar 

karyawan sehingga hasil kerja belum maksimal dan tidak sesuai target waktu 
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yang diberikan oleh perusahaan. Pada pernyataan ke-16, karyawan belum bisa 

bekerja lebih keras terhadap perusahaan di karenakan karyawan hanya sebatas 

kerja dan tidak ingin mengorbankan kemampuan dan waktu lebih terhadap 

perusahaan. Berdasarkan hasil di atas dapat disimpulkan karyawan enggan 

memberikan usaha tambahan di luar kewajiban dasar mereka atau 

berkontribusi lebih dari apa yang diharapkan dalam pekerjaan mereka 

karyawan hanya sekedar kerja dan tidak ada keinginan untuk memajukan 

perusahaan karyawan juga bekerja tidak mengikuti prosedur yang telat 

ditetapkan perusahaan dalam menjalankan tugas mereka sehingga berdampak 

negatif pada efisiensi kerja dan dapat menurunkan produktivitas perusahaan. 

Dari hasil fenomena tersebut terdapat banyak karyawan yang belum bekerja 

secara professional hal ini dapat di lihat dari uraian di atas mengenai 

permasalahan yang ada pada perusahaan PT. Sinergi Internasional Perkasa 

sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh 

Karakteristik Pekerjaan, Kepuasan Kerja Dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Loyalitas Karyawan Pada PT. Sinergi Internasional Perkasa 

Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh karakteristik pekerjaan, kepuasan kerja dan lingkungan 

kerja terhadap loyalitas karyawan pada PT. Sinergi Internasional Perkasa 

Palembang? 

2. Adakah pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap loyalitas karyawan pada 

PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang? 

3. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan pada                   

PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang? 

4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan pada                   

PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk Mengetahui pengaruh karakteristik pekerjaan, kepuasan kerja dan 

lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan pada PT. Sinergi Internasional 

Perkasa Palembang. 

2. Untuk Mengetahui pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap loyalitas 

karyawan pada PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang. 

3. Untuk Mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan 

pada PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang. 

4. Untuk Mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan 

pada PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk 

pihak-pihak sebagai berikut: 

1. Bagi penulis 

Dapat menambah pengetahuan mengenai PT. Sinergi Internasional Perkasa, 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi untuk 

menambah wawasan mengenai, karakteristik pekerjaan, kepuasan kerja dan 

lingkunga kerja  terhadap loyalitas karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat kepada                         

PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang. 

3. Bagi almamater. 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topic relative sama. 
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