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ABSTRAK

Zilkha Indah Syafitri/212021306/ Pengaruh Brand Ambassador dan Gaya
Hidup Terhadap Keputusan Pembeliaxlll\ISkincare Emina Di Seberang Ulu II
Kota Palembang.

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui : 1) pengaruh Brand
Ambassador dan Gaya Hidup terhadap keputusan pembelian Skincare Emina Di
Seberang Ulu II Kota Palembang., 2) pengaruh Brand Ambassador terhadap
keputusan pembelian Skincare Emina Di Seberang Ulu II Kota Palembang, 3)
pengaruh  Gaya Hidup terhadap keputusan pembelian Skincare Emina Di
Seberang Ulu II Kota Palembang. Jenis penelitian ini termasuk penelitian
asosiatif. Jumlah Populasi infinite dan Sampel 100 Responden. Data yang
digunakan data Primer dan Sekunder, dengan menggunakan metode pengumpulan
data Kusioner dan Dokumnetasi. Teknik analisis yang digunakan Regresi Linier
Berganda. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa: 1) Ada pengaruh positif antara
Brand Ambassador dan Gaya Hidup terhadap keputusan pembelian Skincare
Emina Di Seberang Ulu II Kota Palembang.2) Ada pengaruh positif antara Brand
Ambassador terhadap keputusan pembelian Skincare Emina Di Seberang Ulu II
Kota Palembang, 3) Ada pengaruh positif antara Gaya Hidup terhadap keputusan
pembelian Skincare Emina Di Seberang Ulu II Kota Palembang. Hasil koefisien
Determinasi menunjukkan bahwa Brand Ambassador dan Gaya Hidup
berkontribusi sebesar 81,9% terhadap perubahan Keputusan Pembelian.

Kata kunci : Keputusan Pembelian, Brand Ambassador dan Gaya Hidup
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ABSTRACT

Zilkha Indah Syafitri/212021306/ The Influence of Brand Ambassador and
Lifestyle on Emina Skincare Purchase Decisions in Seberang Ulu 11,
Palembang City.

The objectives of this research are to determine: 1) the influence of Brand
Ambassador and Lifestyle on Emina Skincare purchase decisions in Seberang Ulu
II, Palembang City, 2) the influence of Brand Ambassador on Emina Skincare
purchase decisions in Seberang Ulu II, Palembang City, 3) the influence of
Lifestyle on Emina Skincare purchase decisions in Seberang Ulu Il Palembang
City. This type of research is associative research. The population is infinite and
the sample consists of 100 respondents. The data used are primary and secondary
data, with data collection methods using questionnaires and documentation. The
analysis technique used is multiple linear regression. The research results show
that: 1) There is a positive influence between Brand Ambassador and Lifestyle on
Emina Skincare purchase decisions in Seberang Ulu II, Palembang City. 2) There
is a positive influence between Brand Ambassador on Emina Skincare purchase
decisions in Seberang Ulu II, Palembang City. 3) There is a positive influence
between Lifestyle on Emina Skincare purchase decisions in Seberang Ulu II,
Palembang City. The results of the coefficient of determination indicate that
Brand Ambassador and Lifestyle contribute 81.9% to changes in Purchase
Decisions.

Keywords: Purchase Decision, Brand Ambassador, and Lifestyle.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran adalah “proses dimana bisnis menciptakan nilai bagi pelanggan
dan membangun hubungan yang kuatdengan mereka untuk menangkap nilai dari
mereka. Produk akan mudah dijual jika pemasar memahami kebutuhan pelanggan,
mengembangkan produk yangmemberikan nilai superior kepada pelanggan,
menetapkan harga,mendistribusikan, dan mempromosikan produk tersebut secara

efektif”. Kotler dan Armstrong (2020: 6).

Pemasaran dimulai dengan pemenuhan kebutuhan manusia yang kemudian
bertumbuh menjadi keinginan manusia. Contohnya, seorang manusia
membutuhkan air dalam memenuhi kebutuhan dahaganya yang akan terpenuhi.
Namun manusia tidak hanya ingin memenuhi kebutuhannya namun juga ingin
memenuhi keinginannya.Proses dalam pemenuhan kebutuhan dan keinginan
manusia inilah yang menjadi konsep pemasaran. Mulai dari pemenuhan produk,
penetapan harga, penngiriman barang, dan mempromosikan barang. Seseorang
yang bekerja dibidang pemasaran disebut pemasar. Salah satu bentuk dalam
pemasaran adalah Perilaku konsumen merupakan tindakan yang langsung terlibat
dalam mendapatkan, mengkonsumsi, dan menghabiskan produk atau jasa,
termasuk proses keputusan yang mendahului dan menyusuli tindakan ini. Menurut

Nugroho dan Setyadi (2020:2)



Kepuasan pembelian dan pilihan produk sering kali diperngaruhi oleh
dorongan-dorongan yang sifatnya psikologis. Tidak jarang ditemui konsumen
memutuskan untuk memilih dan memakai produk misalnya dalam skincare,
konsumen menyadari bahwa terhdap perbedaan antara kondisi yang sesuguhnya
dengan kondisi yang di inginkan.perilaku konsumen diperngaruhi oleh factor-
faktor budaya,social, pribadi, dan psikologis.menurut Nugroho dan Satiadi
(2020:323) Keputusan pembelian merupakan fungsi dari dekatnya antara harapan
dari pembeli tentang produk apa yang akan dibeli. Faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan adalah 1) Faktor kebudayaan (budaya, sub budaya,
kelas sosial), 2) Faktor Sosial (Kelompok referensi, keluarga, Peranan dan status
sosial konsumen), 3)Faktor Pibadi (Umur dan tahapan daur hidup, Pekerjaan dan
lingkungan ekonomi, Gaya hidup. Kepribadian dan konsep diri pembeli), 4)Faktor
Psikologis (Motivasi, Persepsi, Sikap, Pengetahuan). Menurut Philip, Kolter

(2020:214).

Salah satu Faktor yang mempengaruhi Keputusan pembelian adalah brand
ambassador, dalam bukunya mengungkapkan bahawasanya brand ambassador
adalah seseorang yang mempunyai passion terhadap barand dan dapat
mempengaruhi atas mengajak konsumen untuk membeli atau menggunakan

produk tersebut. Menurut Firmansyah (2021:137),

Selanjutnya Gaya hidup sesseorang juga dapat mempengaruhi Keputusan
pembelian, gaya hidup adalah bagaimana seseorang dalam menjalani hidupnya

termasuk dari produk apa yang mereka beli, bagaimana menggunakannya serta



apa yang dipikirkan dan dirasakan setelah menggunakan produk tersebut atau
gaya hidup berhubungan dengan reaksi sesungguhnya atas pembelian yang

konsumen lakukan. Menurut Al Shabiyah (2019:108).

Seiring dengan perkembangan zaman kebutuhan akan mempercantik diri
kini menjadi prioritas utama bagi kaum wanita dalam menunjang penampilan
sehari-hari. Penggunaan kosmetik merupakan kebutuhan dengan prioritas yang
bertingkat, mulai dari sebagai kebutuhan primer, kebutuhan sekunder (pelengkap),
dan kebutuhan tersier (barang mewah). Bertambahnya daya beli masyarakat serta
meningkatnya daya beli perindividu dapat mendorong tingkat penggunaan
kosmetik dari level pelengkap menjadi level yang lebih diprioritaskan, sehingga
dapat meningkatkan pertumbuhan penggunaan kosmetik secara volume (Puspasari

DKK, 2023:61).

Terutama Pada Perkembangan industri kecantikan di Indonesia telah
mengalami kemajuan pesat dalam beberapa tahun terakhir, seiring dengan
meningkatnya kesadaran masyarakat tentang pentingnya merawat kulit. Baik
merek lokal maupun merek internasional saling berlomba-lomba untuk menarik
perhatian konsumen. Merek-merek lokal sangat gencar membangun reputasi yang
kuat dengan menghadirkan produk kecantikan yang sesuai dengan kebutuhan dan
preferensi konsumen Indonesia, terutama dalam hal terkait kondisi iklim dan jenis
kulit yang beragam. Di sisi lain, merek internasional juga semakin agresif dalam

memasarkan produk kecantikan mereka di pasar Indonesia. Mereka kerap kali



menawarkan teknologi dan formula terbaru yang diakui secara internasional, yang

dapat menarik minat konsumen yang menginginkan produk dengan inovasi tinggi.

Penjualan untuk skincare local brand bisa dibilang
cukup hebat. Dalam dua minggu pertama di bulan Februari 2021, total
penjualan di marketplace sudah mencapai Rp 91.22 Miliar dengan jumlah
transaksi sebesar 1,285,529 (Compas.co.id, 2021). Beberapa brand lokal yang
cukup populer dan memiliki penjualan yang cukup besar diantaranya yaitu
MS Glow, Scarlett, Somethinc, Avoskin, Wardah, Whitelab, Bio Beauty Lab,
Emina, Elshe Skin dan Everwhite ,Berikut data brand skincare lokal yang laris di

€-commerce :

Tabel 1.1
Top brand Beauty & Care di e-commerce periode 2022- 2024

Peringkat 2022 2023 2024
1 Somethinc Somethinc Somethinc
2 Emina Scarlett Scarlett
3 Ms.Glow Avoskid Ms.Glow
4 Avoskid Emina Avoskid
5 Whitelab Ms.Glow Whitelab
6 Azarine Wardah Azarine
7 Wardah Whitelab Emina
8 Scarlett Azarine Skintific
9 Erha Wardah Wardah
10 Bio Beauty Lab Skintific Bio Beauty Lab

Sumber : Compas.co.id(2024)

Tabel 1.1 menunjukan penurunan peringkat .

Dilihat dari tabel diatas Skincare Emina mengalami penurunan peringkat

penjualan dari tahun 2022 ke 20224 ke peringkat 7. Hal ini

dapat



mengidikasihkan beberapa factor, seperti meningkatnya persaingan dari brand
lokal lain seperti Somethinc dan Scarlett. Untuk memahami faktor-faktor yang
menyebabkan penurunan minat terhadap Emina Dalam 3 tahun terakhir, peneliti
telah melakukan pra riset kepada 30 responden di Kecamatan Seberang Ulu II
Kota Palembang yang saat ini menggunakan atau pernah menggunakan skincare

emina. Dapat dilihat dari tabel berikut ini.

Tabel 1.2 Hasil Kueisioner Pra Riset Dikota Palembang

No Pernyataan Setuju Tidak setuju
1 Membeli skincare Emina  karena 10 20
kualitasnya yang bagus
2 Skincare Emina menjadi popularitas 7 23

utama saya Ketika ingin membeli produk
perawatan kulit

3 Saya membeli Skincare Emina karna 13 17
Ketika ada diskon

4  Brand ambassador Skincare Emina yang 19 11
digunakan  skincare = Emina  sangat
terkenal

5 Brand ambassador menarik perhatian 5 25

saya untuk membeli skincare Emina

6 Brand ambassador mampu 12 18
mempengaruhi konsumen untuk membeli
skincare Emina

7  Emina memiliki testur yang ringan dikulit 14 16
saya untuk beraktivitas

8 Saya tertarik menggunakan skincare 10 20
Emina cocok dengan kulit saya

9  Skincare Emina dapat mengatasi masalah 12 18
kulit saya seperti jerawat

Jumlah 30

Sumber : Hasil pra-riset dikota Palembang (2024)



Berdasarkan hasil pra-riset diatas ditemukan beberapa masalah terkait
Variabel Keputusan pembelian pada produk emina,Variabel Keputusan Pembelian,
Pada indikator pilihan produk sebanyak 10 responden setujuh bahwa mereka
membeli produk tersebut karna kualitasnya dan 20 responden menyatakan tidak
seutuju. Selain itu indikator pilihan merek 7 responden setuju membeli produk
tersebut karna popularitasnya dan 23 responden tidak setuju. Indikator Pemilihan
waktu hanya ada 13 responden yang membeli Emina ketida ada diskon atau

cashback, sedangkan 17 responden tidak setuju dengan pendapat tersebut.

Pada Variabel Brand Ambassador, Pada indikator Kepopuleran ada 19
responden setuju Brand ambassador menarik perhatian saya untuk membeli
skincare Emina, sedangkan 5 responden tidak setuju dengan pendapat tersebut.
Indikator Kredibilitas terdapat sebanyak 25 responden setuju Brand ambassador
menarik perhatian untuk membeli skincare Emina sedangkan 12 responden tidak
setuju dengan pernyataan tersebut. Indikator kekuatan Brand ambassador mampu
mempengaruhi konsumen untuk membeli skincare Emina 18 responden yang

setuju sedangkan 19 responden lainya tidak setuju dengan pernyataan tersebut.

Pada Variabel Gaya Hidup, Pada indikator Aktivitas yang setuju Emina
memiliki testur yang ringan dikulit saya untuk beraktivitas 14 responden,
sedangkan yang tidak setuju 16 responden. Indikator Ketertarikan 10 responden
setuju tertarik menggunakan skincare Emina karena cocok dikulit , 20 tidak setuju

dengan pernyataan tersebut. Indikator Pendapat yang setuju Skincare Emina



sangat dapat mengatasi masalah kulit saya 12 reseponden, sedangkan yang tidak

setuju 18 responden.

Berdasarkan Fenomena diatas maka peneliti tertarik untuk mengambil judul
: “Pengaruh Brand Ambassador Dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan

Pembelian Skincare Emina Di Seberang Ulu II Kota Palembang”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas yang telah diuraikan, maka rumusan

masalahnya adalah sebagai berikut :

1. Adakah pengaruh Brand Ambassador dan Gaya hidup terhadap
keputusan pembelian Skincare Emina Di Seberang Ulu II Kota
Palembang?

2. Adakah pengaruh Brand Ambassador terhadap keputusan pembelian
produk Skincare Emina Di Seberang Ulu II Kota Palembang?

3. Adakah pengaruh Gaya hidup terhadap keputusan pembelian produk
Skincare Emina Di Seberang Ulu II Kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini

adalah:

1. Untuk menganalisis pengaruh Brand Ambassador dan Gaya hidup
terhadap keputusan pembelian Skincare Emina Di Kota Palembang

2. Untuk menganalisis pengaruh Brand Ambassador terhadap keputusan

pembelian Skincare Emina Di Kota Palembang



3. Untuk menganalisis pengaruh Gaya hidup terhadap keputusan

pembelian Skincare Emina Di Kota Palembang

D. ManfaatPenelitian

Penelitian ini memiliki manfaat yang banyak bagi banyak pihak seperti :

1.

Pengembangan ilmu penelitian. Hasil penelitian ini dapat
memberikan kontribusi yang berharga bagi perkembangan ilmu
pengetahuan khususnya ilmu manajemen pemasaran.

Bagi akademi dan calon peneliti. Penelitian ini dapat digunakan
sebagai referensi untuk pembelajaran dan penelitian lebih lanjut
mengenai topik atau pokok bahasan yang sama.

Diharapkan penelitian ini bermanfaat bagi manajemen pemasaran
perusahaan. Dengan persaingan yang semakin ketat, diharapkan para

pelaku usaha tetap mampu bersaing dalam dunia pemasaran.
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