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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
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PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT. LAUTAN BERLIAN UTAMA MOTOR 

KOTA PALEMBANG 

 
Marisa Putri1, Kholilah2, Yunita Febriani3 

 

ABSTRAK 

 

Marisa Putri /212021066/ 2025/Kholilah/Yunita Febriani/ Pengaruh Lingkungan 

Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Lautan Berlian 

Utama Motor Kota Palembang.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh Lingkungan kerja dan 

beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Lautan Berlian Utama Motor kota 

Palembang, jenis penelitian ini menggunakan penelitian asosiatif. Populasi dalam 

penelitian ini berjumlah 95  karyawan dan sampel berjumlah 77 karyawan. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan Teknik Random Sampling. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini data primer dan data skunder. Metode pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan kualitatif yang 

di kuantatifkan. Teknik pengolahan data menggunakan analisis regresi linier berganda, uji 

F, uji t dan koefisien determinasi . Hasil penelitian ini yaitu 1) Ada pengaruh postifif 

signifikan Lingkungan kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Lautan 

Berlian Utama Motor kota Palembang, 2) Ada pengaruh postifif signifikan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Lautan Berlian Utama Motor kota Palembang, 

3) Ada pengaruh postifif signifikan beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Lautan Berlian Utama Motor kota Palembang. 

 

Kata kunci : Lingkungan Kerja,Beban Kerja dan Kinerja Karyawan 
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THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT AND WORKLOAD ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. LAUTAN BERLIAN UTAMA MOTOR 

PALEMBANG CITY 

 
Marisa Putri1, Kholilah2, Yunita Febriani3 

 
ABSTRACT 

 

 

Marisa Putri/ 212021066/ 2025/Kholilah/Yunita Febriani/ The Influence of Work 

Environment and Workload on Employee Performance at PT. Lautan Berlian Utama 

Motor, Palembang City. 

 

This study aims to determine whether there is an influence of the work environment and 

workload on employee performance at PT. Lautan Berlian Utama Motor in Palembang 

City, this type of research uses associative research. The population in this study 

amounted to 95 employees and the sample amounted to 77 employees. The sampling 

technique used the Random Sampling Technique. The data used in this study are primary 

data and secondary data. The data collection method uses a questionnaire. Data analysis 

in this study uses qualitative which is quantified. Data processing techniques use multiple 

linear regression analysis, F test, t test and coefficient of determination. The results of 

this study are 1) There is a significant positive influence of the work environment and 

workload on employee performance at PT. Lautan Berlian Utama Motor in Palembang 

City, 2) There is a significant positive influence of the work environment on employee 

performance at PT. Lautan Berlian Utama Motor in Palembang City, 3) There is a 

significant positive influence of workload on employee performance at PT. Lautan 

Berlian Utama Motor in Palembang City. 

 

Keywords: Work Environment, Workload and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan suatu teori untuk 

membangun hubungan dan peran sumber daya (tenaga kinerja) yang 

dimiliki oleh individu secara efektif dan efisien serta dapat digunakan 

seefisien mungkin untuk mencapai tujuan dengan perusahaan, karyawan, 

dan masyarakat umum. Saat ini, sumber daya manusia sangatlah penting 

dalam setiap organisasi atau bisnis. Salah satu faktor penentu keberhasilan 

suatu organisasi atau bisnis adalah pengelolaan sumber daya manusia yang 

didasarkan pada gagasan bahwa setiap karyawan adalah manusia dan bukan 

mesin atau robot, sehingga menjadi fondasi suatu bisnis. Menurut John 

(2019:2) Manajemen sumber daya manusia adalah proses menyampaikan 

tujuan organisasi lewat memanfaatkan manusia ataupun orang yang terdapat 

didalamnya.  

 Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. Menurut Kasmir (2019:182) 

Mengemukakan bahwa kinerja adalah hasil dari kerja dan perilaku kerja 

yang dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan dalam suatu periode tertentu. Beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja menurut Kasmir (2019: 189) antara lain kemampuan 

dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi, 
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kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin. 

Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan sangat penting untuk 

diperhatikan manajemen. Meskipun lingkungan kerja tidak melaksanakan 

proses produksi dalam suatu perusahaan, namun lingkungan kerja 

mempunyai pengaruh langsung terhadap para karyawan yang melaksanakan 

proses produksi tersebut. Lingkungan kerja adalah suasana dimana 

karyawan melakukan aktivitas setiap harinya. Lingkungan kerja yang 

kondusif memberikan rasa aman dan memungkinkan karyawan untuk dapat 

bekerja optimal. Jika karyawan menyenangi lingkungan kerja dimana dia 

bekerja, maka karyawan tersebut akan betah ditempat kerjanya, melakukan 

aktivitasnya sehingga waktu kerja dipergunakan secara efektif. Sebaliknya 

lingkungan kerja yang tidak memadai akan dapat menurunkan kinerja 

karyawan.  . Menurut Budiasa (2021:39) Lingkungan kerja adalah segala 

yang berada di sekitar pegawai pada saat bekerja baik secara langsung atau 

tidak langsung,yang dapat mempengaruhi diri dan pekerjaan karyawan saat 

bekerja.  

Beban kerja merupakan sekumpulan atau sejumlah kegiatan yang 

harus diselesaikan suatu unit organisasi dalam waktu yang ditentukan. Jadi 

pada dasarnya pemberian beban kerja yang efektif membuat perusahaan 

dapat mengetahui sejauh mana karyawannya dapat diberikan beban kerja 

yang maksimal dan sejauh mana pengaruhnya terhadap kinerja karyawan 

itu sendiri. Menurut Budiasa (2021:30) Beban kerja adalah sejumlah proses 
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atau kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu organisasi secara sistematis 

dalam jangka waktu tertentu untuk mendapatkan informasi tentang efisiensi 

dan efektifitas kerja suatu organisasi.  

PT Lautan Berlian Utama Motor adalah perusahaan yang bergerak 

di bidang distribusi dan penjualan kendaraan bermotor, terutama sebagai 

dealer resmi untuk merek kendaraan ternama. Upayanya untuk tetap 

bersaing di industri otomotif yang kompetitif, PT Lautan Berlian Utama 

Motor terus berinovasi dan meningkatkan kualitas produk dan layanan, baik 

dalam hal pelayanan kepada konsumen maupun dalam pengelolaan sumber 

daya manusia. Namun, meskipun perusahaan telah mengalami 

perkembangan yang signifikan, sejumlah tantangan tetap ada, seperti  belum 

tercapainya target yang seharusnya mereka peroleh. Kinerja karyawan 

mengalami penurunan dilihat bahwa target Perusahaan tidak tercapai mulai 

dari 2020-2023 sedangkan hasil yang melampaui target hanya pada tahun 

2019. Pada periode 2020-2023, PT Lautan Berlian Utama Motor 

menghadapi penurunan target penjualan yang cukup signifikan, yang 

dipengaruhi oleh lingkungan kerja dan beban kerja. Pada pandemi Covid-

19 menyebabkan perubahan mendalam dalam cara operasional perusahaan, 

terutama dalam hal cara kerja tim penjualan. Hal ini membuat komunikasi 

yang kurang efektif antar tim dan manajer, sehingga menghambat 

pencapaian target penjualan. Selain itu, beban kerja yang meningkat bagi 

tenaga penjualan, karena adanya penyesuaian dengan cara baru dalam 
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pemasaran dan penjualan kendaraan di tengah ketidakpastian pasar, semakin 

menambah tekanan pada karyawan.  

Kurangnya dukungan yang memadai dalam hal pelatihan dan 

pengembangan keterampilan untuk menghadapi tantangan digitalisasi 

semakin memperburuk situasi. Lingkungan kerja yang terlalu pasif memicu  

stres dan kurang fleksibel juga mempengaruhi kinerja karyawan yang pada 

akhirnya menjadi langsung pada penurunan penjualan perusahaan. Kondisi 

ini menunjukkan bahwa faktor manajemen SDM, terutama dalam 

menciptakan lingkungan kerja yang mendukung serta pengelolaan beban 

kerja yang seimbang, sangat penting untuk mencapai target penjualan yang 

optimal. Hal tersebut didukung dengan hasil data pendukung yang diperoleh 

dari bentuk tabel yang ada :  

Tabel I.1 

Target Penjualan 

PT. Lautan Berlian Utama Motor kota Palembang 

Periode 2019-2024 

Tahun Target     Actual Pencapiaan Persentase 

Pencapaian 

2019  Rp 19.200.000.000  Rp 19.559.041.591 101,9% 

2020  Rp 20.400.000.000  Rp 10.000.100.000  49,0% 

2021  Rp 18.000.000.000  Rp 12.044.145.475  66,9% 

2022  Rp 16.200.000.000  Rp 12.798.028.865  79,0% 

2023  Rp 16.200.000.000  Rp 12.486.432.853  77,1% 

2024 Rp 16.200.000.000 Rp 12.500.000.000 77,1% 

Total  Rp 106.000.000.000  Rp 79.387.748.784 74,8% 

Sumber: PT. Lautan Berlian Utama Motor kota Palembang,2019-2024 
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Berdasarkan Tabel I.1 diatas menunjukkan naik turunnya kinerja 

karyawan PT. Lautan Berlian Utama Motor kota Palembang, dilihat bahwa 

target Perusahaan tidak tercapai mulai dari 2020-2025 sedangkan hasil 

melampaui target hanya pada tahun 2019. Berikut bentuk pra riset faktor-

faktor kinerja yang mempengaruhi kinerja karyawan menurut (Kasmir 

2019:189). 
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Tabel I.2 

Tabel Pra Riset Faktor Kinerja 

NO Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan Memiliki kemampuan yang cukup untuk menjalankan 

tugas yang diberikan 

19 11 

2 Karyawan memiliki Pengetahuan tentang pekerjaan dengan baik 20 10 

3 Karyawan memahami rancangan kerja yang telah ditetapkan 

untuk tujuan yang telah ditentukan 

18 12 

4 Kepribadian yang baik dapat meningkatkan kinerja karyawan 

ditempat kerja.  

19 11 

5 Motivasi kerja yang tinggi mendorong seseorang untuk 

melakukan pekerjaan dengan baik dan efektif 

17 13 

6 Seorang pemimpin dapat mengatur dan memotivasi bawahannya 

untuk mencapai tujuan 

17 13 

7 Gaya kepemimpinan yang baik dapat meningkatkan motivasi dan 

kinerja dalam menjalankan tugas 

18 12 

8 Budaya organisasi yang positif dapat meningkatkan kerja sama 

dalam mencapai tujuan di perusahaan 

17 13 

9 Kepuasan kerja yang tinggi dapat meningkatkan semangat dan 

kinerja karyawan dalam menjalankan tugasnya. 

18 12 

10 Lingkungan di tempat kerja mendukung kenyamanan dan 

produktivitas karyawan dengan fasilitas yang memadai.  

8 22 

11 Karyawan menunjukkan Tingkat  loyalitas yang tinggi,dibuktikan 

dengan masa kerja yang Panjang dan dedikasi yang kuat. 

20 10 

12 Karyawan merasa bertanggung jawab untuk mematuhi peraturan 

perusahaan dalam pekerjaan sehari-hari. 

18 12 

13 Karyawan selalu datang tepat waktu dalam bekerja 17 13 

 

Sedangkan faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja Karyawan Menurut 

(Harini,dkk 2018:23) data pra riset sebagai berikut:  

Tabel I.3 

Tabel Pra Riset Faktor Kinerja 

NO Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan mampu menyelesaikan Pekerjaan dalam jangka waktu  

yang telah ditentukan 

11 19 

2 Karyawan merasa nyaman bekerja di lingkungan kantor 14 16 
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Berdasarkan tabel I.2 dan I.3 yaitu hasil pra riset di atas terdapat 

beberapa masalah pada variabel yang mempengaruhi Kinerja karyawan di 

antaranya yaitu Lingkungan kerja dan Beban kerja terhadap kinerja 

karyawan Sehingga penulis mengambil beberapa variabel untuk dijadikan 

penelitian lebih lanjut. 

Tabel I.4 

Pra Riset Kinerja Karyawan 

Pada PT.Lautan Berlian Utama Motor Kota Palembang 

No Pernyataan Jawab 

  Ya Tidak 

1.  Karyawan mampu mencapai hasil sesuai kualitas yang 

ditetapkan 

17 13 

2.  Karyawan mampu mencapai hasil sesuai kuantitas yang 

ditetapkan 
12 17 

3.  Karyawan mampu menyelesaikan tugas sesuai dengan 

waktu yang telah ditentukan 14 16 

4. Karyawan merasa penekanan biaya membantu 

perusahaan menjadi lebih efisien 
17 13 

5. Pengawasan oleh atasan sudah di lakukan dengan baik 17 13 

6.  Hubungan antar karyawan sudah terjalin dengan baik 12 18 

Sumber : Pra Riset PT Lautan Berlian Utama kota Palembang, 2024 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa pada poin 2,3 dan 6 

Dimana kuantitas tidak bisa dihasilkan sesuai dengan yang ditetapkan.hal 

ini dilihat dari karyawan yang merasa bahwa beban kerja yang berlebihan 

bisa membuat karyawan merasa kesulitan untuk menyelesaikan tugas sesuai 

target. Karyawan belum mampu menyelesaikan tugas sesuai dengan waktu 

yang telah ditentukan, dimana masih banyak karyawan yang bersantai- 

santai saat ada pekerjaan yang belum diselesaikan. Hubungan antar 
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karyawan belum  terjalin dengan baik, dengan kondisi ini hubungan kerja 

yang kurang baik dapat menyebabkan turunnya kinerja karyawan selain itu 

bisa menyebabkan kurangnya komunikasi yang efektif, kurangnya rasa 

saling menghargai, serta terbatasnya kesempatan untuk berkolaborasi atau 

membangun hubungan di luar tugas pekerjaan. 

Tabel I.5 

Pra Riset Lingkungan Kerja 

Pada PT.Lautan Berlian Utama Motor Kota Palembang 

No Pernyataan Jawab 

  Ya Tidak 

1.  Hubungan kerja sesama karyawan maupun dengan pimpinan 

berjalan dengan baik 

14 16 

2.  Karyawan merasa bertanggung jawab atas pekerjaan yang 

dilakukan 11 19 

3.  Komunikasi dan kerja sama antar karyawan berjalan dengan 

baik. 14 16 

4. Security menjaga keamanan dengan baik di lingkungan 

Perusahaan.  
18 12 

Sumber : Pra Riset PT Lautan Berlian Utama kota Palembang, 2024 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa pada poin 1,2, dan 3 

membuktikan bahwa  dilihat dari hubungan kerja sesama karyawan maupun 

dengan pimpinan belum berjalan dengan baik, dikarenakan ketidak 

harmonisan dalam kerja sama tim, yang berakibat pada kurangnya 

koordinasi antar anggota tim. kurangnya rasa tanggung jawab karyawan 

terhadap pekerjaan yang dilakukan menunjukkan rendahnya komitmen 

terhadap kualitas dan hasil yang diinginkan perusahaan, yang dapat 

berdampak pada penurunan kinerja individu maupun tim. Komunikasi dan 

kerja sama antar karyawan belum berjalan dengan baik. Hal ini 
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mengakibatkan komunikasi antar individu dalam tim atau dengan pimpinan 

terganggu, informasi yang diperlukan untuk menyelesaikan tugas-tugas 

menjadi terhambat.  

Tabel I.6 

Pra Riset Beban Kerja 

Pada PT.Lautan Berlian Utama Motor Kota Palembang 

Sumber : Pra Riset PT Lautan Berlian Utama kota Palembang, 2024 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa pada poin 1,2 dan 3 

karyawan belum mampu menyelesaikan pekerjaan yang telah diberikan 

karena kurangnya waktu untuk menyelesaikan tugas utama. Waktu yang 

diberikan untuk menyelesaikan pekerjaan tidak sesuai dengan jumlah 

pekerjaan yang diberikan, sehingga membuat karyawan merasa terbebani.  

Dari hasil fenomena tersebut terdapat banyak karyawan yang belum 

bekerja secara professional hal ini dapat di lihat dari uraian latar belakang 

di atas, maka peneliti melakukan penelitian yang menyangkut kinerja 

karyawan dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Lautan Berlian Utama Motor  

kota Palembang” 

 

No Pernyataan Jawab 

  Ya Tidak 

1. Karyawan memahami pekerjaan yang diberikan dengan 

baik 

11 17 

2. Karyawan bekerja lebih lama untuk menyelesaikan 

pekerjaan yang telah ditetapkan. 

12 18 

3. 
Tugas yang diberikan krepada karyawan sebanding dengan 

waktu yang ditetapkan 

14 16 
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh Lingkungan kerja dan beban kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Lautan Berlian Utama Motor kota Palembang. 

2. Adakah pengaruh Lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Lautan Berlian Utama Motor kota Palembang. 

3. Adakah pengaruh Beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Lautan Berlian Utama Motor kota Palembang. 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan kerja dan beban kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Lautan Berlian Utama Motor kota 

Palembang . 

2. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Lautan Berlian Utama Motor kota Palembang . 

3. Untuk mengetahui pengaruh Beban kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Lautan Berlian Utama Motor kota Palembang . 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk 

pihak sebagai berikut:  

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah pengetahuan mengenai PT. Lautan Berlian Utama 

Motor kota Palembang. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

sebagai informasi untuk menambah wawasan mengenai Komunikasi, 

pendidikan dan pelatihan pada pemerintah daerah. 
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2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu masukan atau informasi 

guna untuk mempertahankan kinerja karyawan dan memeberi manfaat 

kepada PT. Lautan Berlian Utama Motor kota Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan,  serta dapat menjadi acuan untuk 

penelitian selanjutnya.  
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