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ABSTRAK 

Nanda Chairani/212021130/Pengaruh Kepuasan Kerja dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karywan PT. Vinayaka Abadi Palembang. 

Penelitian ini berjuang untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan kerja, dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Vinayaka Abadi Palembang 

secara simultan dan parsial. Jenis penelitian menggunakan jenis penelitian 

asosiatif, populasi berjumlah 168 karyawan dan sampel 118 Karyawan yang 

diambil dengan metode Cluster Sampling. Data yang digunakan adalah data 

primer dan sekunder. Teknik analisis menggunakan regresi linier berganda, Uji 

Hipotesis F dan t serta koefisisen determinasi. Hasil penelitian dari analisis regresi 

linier berganda bahwa Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja berpengaruh positif 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Vinayaka Abadi Palembang, Hasil uji hipotesis 

menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan Kepuasn Kerja dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Vinayaka Abadi Palembang, secara parsial 

ada pengaruh signifikan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan dan ada 

pengaruh signifikan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hasil 

koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel Kepuasan Kerja, dan 

Lingkungan Kerja mampu menjelaskan terhadap naik turunya karyawan sebesar 

75,9% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

Nanda Chairani/212021130/The Influence of Job Satisfaction and Work 

Environment on Employee Performance at PT. Vinayaka Abadi Palembang. 

 

This study struggles to determine the Influence of Job Satisfaction, and Work 

Environment on Employee Performance of PT. Vinayaka Abadi Palembang 

simultaneously and partially. The type of research uses an associative research 

type, the population is 168 employees and a sample of 118 employees taken by the 

Cluster Sampling method. The data used are primary and secondary data. The 

analysis technique used multiple linear regression, Hypothesis Test F and t and 

determination coefficient. The results of the research from multiple linear 

regression analysis that Job Satisfaction and Work Environment have a positive 

effect on the Performance of PT. Vinayaka Abadi Palembang, The results of the 

hypothesis test show that there is a significant influence of Job Satisfaction and 

Work Environment on the Performance of Employees of PT. Vinayaka Abadi 

Palembang, partially there is a significant influence of Job Satisfaction on 

Employee Performance and there is a significant influence of the Work 

Environment on Employee Performance. The result of the determination 

coefficient leads to . 

Keywords: Job Satisfaction, Work Environment, and Employee Performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Sumber daya manusia merupakan faktor sentral dalam pengelolaan suatu 

organisasi dalam mencapai tujuanya, suatu organisasi memerlukan sumber daya 

manusia sebagai pengelolaan sistem. Sumber daya manusia yang kompeten 

dengan kinerja yang baik, dapat menunjang keberhasilan bisnis. Sebaliknya 

sumber daya manusia yang tidak kompeten dan kinerjanya yang buruk merupakan 

masalah kompetitif yang dapat menempatkan perusahaan dalam posisi yang 

merugi. Agar sistem ini berjalan tentu dalam pengelolaanya harus memperhatikan 

beberapa aspek penting seperti motivasi, kinerja, dan aspek-aspek lainnya. 

 Kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan 

dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan padanya.  Menurut 

Adhari (2020:77) mengatakan bahwa kinerja karyawan adalah hasil yang 

diproduksi oleh fungsi pekerjaan tertentu atau kegiatan – kegiatan pada pekerjaan 

tertentu selama periode waktu tertentu, yang memperlihatkan kualitas dan 

kuantitas dari pekerjaan tersebut. 

 Kinerja seorang karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor 

pendukung, Diantara faktor tersebut adalah Kepuasan kerja. Menurut Handoko 

(dalam Sutrisno, 2017:75) adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau 

tidak menyenangkan bagi karyawan memandang pekerjaan mereka. Kepuasan 

kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaan yang sudah 
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dibebankan kepada karyawan dan segala sesuatu yang terjadi di lingkungan 

pekerjaan, yang dapat terlihat dari sikap positif karyawan terhadap rekan kerja, 

pimpinan dan lingkungan sekitarnya. Menurut AA. Ngr (2016) kepuasan kerja 

sangat berkaitan langsung dengan kinerja karyawan, kepuasan kerja dapat 

menurunkan ataupun menaikkan kinerja karyawan terhadap perusahaan, jika 

karayawan merasa puas maka karyawan akan termotivasi dan semangat untuk 

melakukan perkerjaan yang di bebankan perusahaan yang dapat berdampak baik 

pada perusahaan. 

 Namun sebalikmya jika karyawan tidak merasa puas dengan perusahaan 

maka karyawan akan malas dan tidak termotivasi untuk melakukan pekerjaan 

yang dapat berdampak buruk pada perusahaan dengan menurunnya capaian 

produksi. Menurut Robbins (2017) terdapat beberapa aspek-aspek kepuasan kerja 

meliputi sifat pekerjaan, gaji, peluang promosi, dan hubungan dengan kerja 

 Hal ini berarti bahwa kepuasan karyawan merupakan elemen yang sangat 

penting dalam perusahaan, karena kepuasan kerja dapat mempengaruhi perilaku 

kinerja karyawan seperti perilaku malas, rajin, atau produktif. Artinya perilaku 

karyawan ditentukan oleh motif atau kebutuhan dalam diri karyawan berdasarkan 

pada pengalaman yang diterima sebelumnya serta berhubungan dengan situasi dan 

perannya dalam perusahaan. 

 Kemudian faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu lingkungan 

kerja, menurut Sedamayanti (2018:26) Lingkungan kerja merupakan kondisi yang 

ada disekeliling area kerja yang dapat mempengaruhi karyawan baik itu secara 

langsung maupun tidak langsung. Dalam proses oprasional kerja, lingkungan kerja 
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mencakup tempat kerja, akomodasi (fasilitas), kebersihan, penerangan, 

kenyamanan, dan jalinan komunikasi antar sesama karyawan. 

 Lingkungan kerja dapat berpengaruh langsung terhadap kinerja karayawan 

karena selama melakukan pekerjaan setiap karyawan akan berinteraksi dengan 

berbagai kondisi yang terdapat dalam lingkungan sekitar, dapat terbukti tempat 

kerja tidak baik dan kurang nyaman maka dapat mengganggu karyawan dalam 

bekerja yang membuat kinerja karyawan tidak efisien dalam bekerja sehingga 

hasil kerja tidak sesuai dengan yang diharapkan perusahaan. 

 Lingkungan kerja yang buruk dan tidak nyaman dapat membuat karyawan 

tidak bersemangat dan malas melakukan pekerjaan yang tentu saja akan 

berdampak buruk terhadap perusahaan. Kondisi lingkungan kerja dapat dikatakan 

baik apabila karyawan dapat berkerja secara optimal dengan aman, sehat, nyaman. 

Lingkungan yang baik sesuai dengan standar memuat karyawan menjadi semangat 

untuk melakukan pekerjaan sehingga dapat menjalankan pekerjaan sesuai dengan 

waktu dan target yang diberikan perusahaan. 

PT Vinayaka Abadi Palembang, merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang developer. Produk yang ditawarkan berupa bangunan, tanah, hingga rumah 

yang terjangkau.  Dalam menjalankan usahanya, PT Vinayaka Abadi berlokasi di 

Jalan Veteran No.  757A-757B, Kuto Batu, Kec. Ilir Timur II, Kota Palembang 

Sumatera Selatan. Permasalahan yang dihadapi di PT, Vinayaka Abadi Palembang 

kinerja karyawan menurun disebabkan masih kurangnya kerapihan dan ketelitian 

karyawan dalam menyelesaikan tugasnya sesuai dengan standar yang ditentukan 

perusahaan. Kurangnya kemampuan karyawan dalam menyelesaikan sejumlah 
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hasil tugas pada setiap harinya, Kurangnya kecepatan karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaan tepat pada waktunya dan hasilnya kurang memuaskan, 

Karyawan belum menggunakan waktu seefisien mungkin, terutama dengan cara 

datang terlambat ke kantor sehingga menyebabkan realisasi penjualan tidak 

tercapai, kinerja karyawan masih tergolong rendah atau dengan kata lain bahwa 

kinerja karyawan masih jauh dari harapan sehingga tidak tercapainya target 

maksimal kinerja lembaga/organisasi. Dibawah ini target dan realisasi Penjualan 

Perumahan PT Vinayaka Abadi dari tahun 2019-2023 

Tabel I.1 

Target Dan Realisasi Penjualan Perumahan PT Vinayaka Abadi  

Tahun 2019-2023 

Tahun Target Penjualan 

(Unit) 

Realisasi Penjualan 

(Unit) 

Persentase 

Realisasi 

2019 250 221 88,40% 

2020 250 217 86,80% 

2021 250 236 94,40% 

2022 250 263 101,15% 

2023 250 259 95,93% 

 

  Sumber : PT Vinayaka Abadi, 2024 

 

Berdasarkan Tabel 1.1. diatas menyatakan pada tahun 2019 realisasi penjualan 

rumah PT Vinayaka Abadi tidak mencapai target total realisasi penjualan rumah 

sebanyak 221 unit rumah sehingga persentase realisasi penjualan 88,40%, 

sedangkan realisasi penjualan menurun pada tahun 2020 yaitu sebanyak 217 unit 

rumah, sehingga persentase realisasi penjualan 86,80%, pada tahun 2021 yaitu 

sebanyak 236 unit rumah, sehingga persentase realisasi penjualan 94,40% pada 

tahun 2023 yaitu sebanyak 259 unit rumah, sehingga persentase realisasi 

penjualan 95,93% dari target yang telah ditetapkan. Pada periode 2019-2023 

realisasi penjualan rumah PT Vinayaka Abadi masih belum mencapai target 

perusahaan.  
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 Lebih lanjut untuk mencapai target atau mengidentifkasi penyebab 

ketidaktercapainya target, Maka peneliti melakukan pra riset dengan cara 

menyebar kuesioner kepada 30 orang karyawan sebagai berikut : 

Tabel 1.2 

Hasil Kuisioner Pra Riset 

PT. Vinayaka Abadi Palmbang 

 
No Pernyataan Ya Tidak 

 Kinerja Karyawan   

1 Kualitas kerja karyawan sudah sesuai dengan  

yang ditetapkan perusahaan 

13 17 

2 Kauntitas kerja kerayawan susah sesuai dengan 

yang telah ditetapkan perusahaan 

11 19 

3 Karyawan telah  mencapai target tepat waktu 11 19 

 Kepuasan   

1 Beban kerja yang telah diberikan perusahaan 

sesuai dengan kemampuan karyawan 

10 20 

2 Gaji yang diberikan sudah sesuai dengan waktu 

yang ditentukan perusahaan dan harapan 

karyawan 

14 16 

3 Hubungan antara karyawan lainnya selama ini 

berjalan dengan baik dan saling memberi 

dukungan 

14 16 

 Lingkungan Kerja   

1 Hubungan dengan sesama pegawai berjalan 

dengan baik 

12 18 

2 Hubungan antara pimpinan dengan pegawai 

terjalin dengan baik 

14 16 

3 Pegawai mampu bekerja sama dengan tim 13 17 

Sumber : Pra Riset PT. Vinayaka Abadi Palembang, 2024 

 

Berdasarakan Data pra riset diatas terlihat kinerja karyawan PT. Vinayaka 

Abadi Palembang bermasalah belum melakukan pekerjaan sesuai target yang 

ditetapkan. Dimana kualitas kinerja karyawan yang terbilang masih rendah. 

Kualitas minim ini menyebabkan kurangnya keterampilan dan kreatifitas sehingga 

pekerjaan yang dikerjakan menjadi kurang optimal menyebabkan kinerja 
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menurun. Dan Hal ini tercermin dari secara kuantitas kinerja karyawan masih 

belum tercapai. Capaian realisasi target penjualan yang dikerjakan menajadi 

kurang optimal dan menyebabkan capaian kinerja tidak stabil.  

Variabel selanjutnya ialah kepuasan kerja, dalam pra riset yang disebarkan 

bahwa karyawan yang merasa terbebani lantaran mendapatkan pekerjaan yang 

cukup berat diluar dari standar pekerjaan yang ditetapkan, Karyawan tidak merasa 

puas dikarenakan gaji yang diberikan perusahaan tidak sesuai dengan waktu yang 

ditentukan perusahaan. Hubungan antara satu karyawan dan karyawan lainnya 

menjadi kurang baik dikarenakan adanya kurang dalam berkomunikasi dengan 

sesama karyawan sehingga membuat para karyawan tidak saling berkontribusi, 

tidak saling membantu, dan tidak saling menyemangati satu sama lain 

Selanjutnya masalah lingkungan kerja di PT. Vinayaka Abadi Palembang 

yaitu hubungan antara karyawan tidak berjalan dengan baik. Hal ini terlihat dari 

karyawan yang tidak mau mendengarkan pendapat dan mengalah satu sama lain. 

Dan hubungan antara atasan dan karyawan tidak terjalin dengan baik. Hal ini 

terlihat pada saat atasan melakukan kenaikan jabatan dengan banyak konteks yang 

tidak bisa dimengerti karyawan sehingga terjadinya prasangka yang tidak baik 

karena berbeda pendapat. Dan kerjasama antar karyawan juga tidak berjalan 

dengan baik. Hal ini terlihat pada kurangnya komunikasi antar karyawan, karena 

antar karyawan seringkali melakukan pekerjaan secara individu dan membuat 

karyawan satu dan lainnya menjadi egois satu sama lain. 
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       Berdasarkan urain dari latar belakang dan permasalahan diatas, maka peneliti 

merasa tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Kepuasan Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Vinayaka Abadi 

Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh kepuasan kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Vinayaka Abadi Palembang ? 

2. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Vinayaka Abadi Palembang ? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT, 

Vinayaka Abadi Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian 

ini dilakukan dengan tujuan  : 

1. Untuk mengetahui kepuasan kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Vianayaka Abadi Palembang. 

2. Untuk mengetahui kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Vinayaka Abadi Palembang. 

3. Untuk mengetahui lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT, 

Vinayaka Abadi Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan 

ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah. 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Dengan adanya penetilitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan 

untuk meningkatkan kinerja karyawan di dalam PT. Vinayaka Abadi 

Palembang. 

3. Manfaat bagi Almamater / Universitas 

Hasil penelitian ini dapat menajdi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya khusunya peneliti yang memilikki topic relative sama. 
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