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ABSTRAK 

Meri Kurnia/212021127/ Pengaruh Kepuasan Kerja, Lingungan Kerja 

dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Non-medis Rumah 

Sakit Muhammadiyah Palembang 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja, 

Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja  Terhadap Kinerja Karyawan Non-

medis Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang secara simultan dan parsial. 

Jenis penelitian menggunakan jenis penelitian Asosiatif, populasi berjumlah 

197 karyawan non-medis dan sampel 133 karyawan yang diambil dengan 

metode Proposive Sampling. Data yang digunakan adalah data primer dan 

sekunder. Teknik analisis menggunakan regresi  linier berganda, Uji 

Hipotesis F dan t serta koefisien determinasi. Hasil penelitian dari regresi 

linier berganda bahwa Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja dan Disiplin 

Kerja berpengaruh positif Terhadap Kinerja Karyawan Non-medis Rumah 

Sakit Muhammadiyah Palembang. Hasil uji hipotesis menunjukan bahwa 

ada pengaruh yang signifikan Kepuasan Kerja, Lingkungan  Kerja dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Non-medis Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang, secara parsial ada pengaruh signifikan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Non-medis, ada pengaruh 

signifikan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Non-medis dan ada 

pengaruh signifikan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan Non-medis. 

Hasil koefisien determinasi menunjukan bahwa variabel Kepuasan Kerja, 

Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja mampu menjelaskan terhadap naik 

turunnya Kinerja Karyawan Non-medis sebesar 88,6% sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. 

Kata Kuncii : Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja Dan 

Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

Meri Kurnia/212021127/ The Influence of Job Satisfaction, Work 

Environment and Work Discipline on the Performance of Non-medical 

Employees at Muhammadiyah Hospital Palembamg 

 his research aims to determine the influence of job satisfaction, work 

environment and work discipline on the performance of non-medical 

employees at Muhammadiyah Hospital Palembang simultaneously and 

partially. This type of research uses associative research, the population is 

197 non-medical employees and the sample is 133 employees taken using the 

Proposive Sampling method. The data used is primary and secondary data. 

The analysis technique uses multiple linear regression, F and t Hypothesis 

Testing and the coefficient of determination. The results of research from 

multiple linear regression show that job satisfaction, work environment and 

work discipline have a positive effect on the performance of non-medical 

employees at the Palembang Muhammadiyah Hospital. The results of the 

hypothesis test show that there is a significant influence of Job Satisfaction, 

Work Environment and Work Discipline on the Performance of Non-medical 

Employees at the Palembang Muhammadiyah Hospital, partially there is a 

significant influence of Job Satisfaction on the Performance of Non-medical 

Employees, there is a significant influence of the Work Environment on the 

Performance of Non-medical Employees and there is a significant influence 

of Work Discipline on the Performance of Non-medical Employees. The 

results of the coefficient of determination show that the variables Job 

Satisfaction, Work Environment and Work Discipline are able to explain the 

ups and downs in Non-medical Employee Performance by 88.6% while the 

rest is influenced by other factors outside the research. 

Keyword : Job Satisfaction, Work Environment and Work Discipline and 

Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar BelakangPenelitian 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan suatu hal yang sangat 

penting dan harus dimiliki dalam upaya mencapai tujuan organisasi atau 

perusahaan. Sumber Daya Manusia merupakan elemen utama organisasi 

dibandingkan dengan elemen sumber daya yang lain seperti modal, 

teknologi, karena manusia itu sendiri yang mengendalikan faktor yang 

lain. 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang 

sangat penting bahkan tidak dapat dilepasan dari sebuah organisasi, baik 

institusi maupun perusahaan. SDM juga merupakan kunci yang 

menentukan perkembangan perusahaan. Pada hakikatnya, SDM berupa 

manusia yang dopekerjakan di sebuah organisasi sebagai penggerak, 

pemikir dan perencana untuk mencapai tujuan organisasi itu. 

Kinerja karyawan  adalah bagian yang  tidak dapat terpisahkan dari 

ruang  lingkup organisasi atau perusahaan, dan semua pihak yang terlibat 

di dalam perusahaan tersebut. Jika  kinerja seorang karyawan dinilai baik, 

maka karyawan tersebut berhak untuk mendapat apresiasi atau reward 

dalam bentuk lainnya dari Perusahaan. Menurut Hasibuan (2019:94) 

kinerja dapat dipahami sebagai hasil pekerjaan karyawan dalam 

melakukan berbagai tugas pekerjaan didasari pada kemampuan dan 

pengalaman individu karyawan. Kinerja karyawan adalah   kemampuan,  

1 
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keterampilan,   dan   hasil  kerja   yang   ditunjukkan   oleh  seorang 

karyawan  dalam  menjalankan  tugas  dan  tanggung  jawabnya  di  tempat  

kerja.  Kinerja karyawan  dapat  diukur melalui pencapaian  target  yang  

telah  ditetapkan,  produktivitas kerja, kualitas hasil kerja, serta kualitas 

kerja dalam tim (GreatNusa, 2023). 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu kemampuan dan 

keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan disiplin kerja. Kinerja 

perusahaan sangat berpengaruh terhadap kinerjaindividu didalamnya 

(Kasmir, 2020:189-193). 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah Kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja memang merupakan salah satu faktor penting yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan di sebuah perusahaan. Penjelasan dari 

Handoko dalam Sutrisno (2017:75) menggambarkan bahwa kepuasan 

kerja berkaitan dengan perasaan emosional karyawan, apakah perasaan itu 

menyenangkan atau tidak, terkait dengan pekerjaan mereka. Kepuasan 

kerja lebih dari sekadar kondisi fisik atau materi yang diterima karyawan; 

itu mencakup perasaan mereka terhadap pekerjaan yang dilakukan serta 

lingkungan kerja yang ada. Hal ini mencakup beberapa aspek, seperti 

hubungan dengan rekan kerja, pimpinan, serta kondisi lingkungan kerja 

secara keseluruhan. 
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Kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh faktor lingkungan kerja 

dimana lingkungan kerja tidak hanya membahas lingkungan fisik saja akan 

tetapi, juga di dalamnya terdapat lingkungan non-fisik, seperti yang 

disampaikan supardi dalam (Virginia A. J. Rampisela & Genita G. 

Lumintang, 2020) lingkungan kerja merupakan keadaan sekitar tempat 

kerja baik secara fisik maupun non-fisik yang dapat memberikan kesan 

yang menyenangkan, mengamankan, menentramkan, betah kerja dan 

sebagainya. Lingkungan kerja bagian komponen yang sangat penting di 

dalam karyawan melakukan aktifitas pekerjaan. Lingkungan kerja yang 

baik dapat meningatkan produktivitas dan motivasi kerja pada karyawan. 

Selain itu, kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh disiplin kerja, 

Menurut Indra Prasetyo (2021) Disiplin merupakan perilaku seseorang 

yang sesuai dengan peraturan, prosedur kerja yang ada atau disiplin adalah 

sikap,  tingkah  laku  dan  perbuatan  yang  sesuai  dengan  peraturan  dari  

organisasi  baik  tertulis maupun  tidak  tertulis.  Sikap  disiplin  tinggi  

yang  diterapkan  oleh  karyawan  mencerminkan karyawan tersebut  

mempunyai  rasa  tanggung  jawab  yang  besar  terhadap  tugas-tugasnya 

sehingga  mendorong  semangat  dalam  bekerja  untuk  terwujudnya 

tujuan  perusahaan  dengan mentaati peraturan serta norma-norma sosial 

yang berlaku diperusahaan (Viana, 2022). 

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang (RSMP) adalah salah satu 

rumah sakit swasta di Palembang, Sumatera Selatan yang di miliki oleh 

organisasi Muhammadiyah. RSMP berdiri tahun 1965 sebagai bagian amal 
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usaha muhammadiyah di bidang kesehatan. Resmi dioprasikan pada 18 

April 1997, RSMP terus berkembang, termasu mendirikan sekolah perawat 

kesehatan pada 1984, dengan perjalanan lebih dari 58 tahun, RSMP kini 

menjadi Rumah Sakit Umum kelas C di Palembang, RSMP terus 

berkomitmen untuk memberikan pelayanan kesehatan terbaik. Rumah 

sakit ini menyediakan layanan kesehatan yang berlandaskan nilai-nilai 

Islam dengan fokus pada pelayanan yang berkualitas, professional, dan 

terjangkau. RSMP menawarkan berbagai layanan medis, seperti rawat 

inap, rawat jalan, instalasi gawat darurat (IGD), laboratorium, radiologi, 

serta spesialisasi seperti penyakit dalam, bedah, dan kebidanan. Selain itu 

RSMP juga memiliki karyawan medis dan karyawan non-medis. 

Karyawan medis berhubungan langsung dengan pasien, seperti dokter, 

perawat dan tenaga esehatan lainnya, sedangkan karyawan non-medis 

menangani hal-hal yang mendukung operasional rumah sakit seperti 

administrasi, pengelolaan keuangan, keamanan dan sebagainya. Penelitian 

ini fokus pada karyawan non-medis karena memiliki peran penting dalam 

mendukung operasional rumah sakit, meskipun tidak terlibat langsung 

dalam pelayanan medis tetapi pekerjaan karyawan non-medis sangat 

mempengaruhi kelancaran rumah sakit secara keseluruhan. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan peneliti  selama tiga hari 

di Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang ditemukan bahwa sebagian 

besar karyawan non-medis datang tepat waktu, namun ada beberapa 

karyawan yang datang terlambat sekitar 15-20 menit  tanpa  adanya 
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teguran atau tindakan dari atasan. Hal ini menunjukan bahwa kurangnya 

kedisiplinan karyawan pada rumah sakit, 

Selain itu semangat dan produktivitas karyawan terlihat puas dengan 

pekerjaannya cenderung lebih aktif, ramah kepada pasien dan cepat dalam 

menyelesaikan tugas. Sebaliknya terdapat pula karyawan yang tampak 

kurang antusias, bekerja secara pasif, dan lebih sering mengalihkan 

perhatian ke aktivitas pribadi seperti bermain handphone di jam kerja. 

Perbedaan ini menunjukan bahwa tidak semuaa karyawan memiliki tingkat 

kepuasan kerja yang sama. 

Berdasarkan pengamatan lingkungan kerja secara fisik seperti ruang 

dan fasilitas yang tersedia urang memadai, seperti ruang kerja masih 

terdapat tumpukan-tumpukan kertas dan dokumen diatas meja, kurangnya 

pencahayaan di ruang kerja pada bagian kepegawaian. Secara social dan 

structural terdapat beberapa hambatan seperti keterbatasan ruang istirahat. 

Hal ini dapat menimbulan ketidaknyamanan dalam bekerja dan berpotensi 

memengaruhi kinerja karyawan. 

Untuk mengetahui lebih jelas fenomena kinerja karyawan non-medis 

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang dengan itupeneliti melakukan 

prariset ke 30 karyawan non-medis RSMP dengan menggunakan 

kuesioner.  

Berikut hasil prariset peneliti yang meliputi 13 faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan yaitu :  
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Tabel I. 1 

Hasil Prariset Terhadap Karyawan Non-medis 

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang 

No Pertanyaan YA TIDAK 

1 Karyawaan merasa memiliki kemampuan dan 

keahlian yang cukup dalam menyelesaikan 

tugas. 

 

18 

 

12 

2 Karyawan memiliki pengetahuan yang baik 

sesuai dengan bidangnya. 

20 10 

3 Rancangan pekerjaan di perusahaan sudah 

jelas dan terstruktur. 

19 11 

4 Kepribadian karyawan yang baik terhadap 

rekan kerja. 

18 12 

5 Karyawan memiliki motivasi kerja yang tinggi 

dalam menjalankan tugas. 

16 14 

6 Pemimpin mampu menjadi motivator untuk 

setiap pekerjaan yang dilakukan karyawan. 

17 13 

7 Gaya kepemimpinan di tempat kerja 

mendukung komitmen dan motivasi kerja. 

16 14 

8 Budaya organisasi di tempat kerja mendukung 

pengembangan kompetensi dan pribadi 

karyawan. 

 

18 

 

12 

9 Karyawan puas terhadap perusahaan sehingga 

dapat menyelesaikan pekerjaan secara baik dan 

optimal. 

13 17 

10 Lingkungan kerja (fisik dan sosial) di tempat 

kerja mendukung efetivitas kerja. 

 

10 

 

 

20 

11 Karyawan akan tetap bekerja di perusahaan 

dalam jangka panjang. 

16 14 

12 Karyawan bertanggung jawab pada tugas yang 

di berikan.  

20 10 

13 Karyawan memiliki disiplin kerja yang baik 

dalam menjalankan tugas sehari-hari. 

 

11 

 

19 

 Sumber : Kuisioner Prariset di Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang 

Berdasarkan tabel I.1dapat diketahui ada tiga masalah yang timbul 

dari pernyataan-pernyataan yang di ajukan yaitu mengenai Kepuasan 

kerja,Lingkungan dan Disiplin kerja. Untuk mengatahui lebih jelas maka 

penulis menyebarkan kuisioner mengenai 3 variabel yang menonjol,  
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Berikut data pra risetuntuk variabel kinerja karyawan: 

Tabel I. 2 

Data Pra-riset Kinerja Karyawan Non-medis 

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan mampu mencapai target sesuai 

yang ditetapkan rumah sakit. 

 

13 

 

17 

2 Kualitas kerja karyawan sudah sesuai dengan 

yang telah ditetapkan rumah sakit. 

13 17 

3 Karyawan menyelesaikan tugas tepat waktu. 14 16 

4 penekanan biaya menjadi prioritas rumah sakit 20 10 

5 Pengawasan pada karyawan selalu berlaku di 

rumah sakit. 

 

15 

 

15 

6 hubungan yang baik antar karyawan selalu 

terjalin pada rumah sakit. 

18 12 

 Sumber : Kuisioner Prariset di Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang, 2024 

Berdasarkan hasi prariset diatas terlihat kinerja karyawan RSMP 

terdapat beberapa masalah terkait kualitas, kuantitas, dan waktu. 

Kualitasberkaitan dengan seberapa baik pekerjaan dilakukan, kuantitas 

mengacu pada jumlah tugas yang harus diselesaikan, dan waktu 

menyangkut batasan waktu yang tersedia untuk menyelesaikan tugas 

tersebut. Ketiganya saling terkait kinerja karyawan adalah bahwa semakin 

tinggi tuntutan terhadap jumlah tugas dan waktu yang terbatas untuk 

menyelesaikannya, semakin besar kemungkinan kualitas pekerjaan 

menurun. Karyawan sering dihadapkan pada tekanan untuk menyelesaikan 

banyak tugas dalam waktu singkat, yang dapat mengurangi fokus kerja dan 

mempengaruhi kinerja secara keseluruhan. 
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Berikut data pra riset untuk variabel kinerja karyawan RSMP : 

Tabel I. 3 

Data Pra-riset Kepuasan Kerja karyawan Non-medis 

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan puas dengan  tugas-tugas yang 

diberikan karena sesuai dengan kemampuan 

karyawan 

 

13 

 

17 

2 Karyawan puas dengan upah yang diterima 

karena sebanding dengan tugas dan tanggung 

jawab yang diberikan. 

 

16 

 

14 

3 Karyawan puas karena mendapatkan 

kesempatan untuk menunjukan potensi dan 

keterampilan yang dibutuhkan untuk promosi. 

 

14 

 

 

16 

4 Karyawan puas dengan pengawasan yang 

diterima membantu anda dalam mencapai 

tujuan kerja.  

17 13 

5 Karyawan puas terhadaphubungan kerja yang 

terjalin positif antar rekan kerja. 

12 18 

Sumber : Kuisioner Prariset di Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang, Desember 2024 

Hasil pra riset pada variabel kepuasan kerja menunjukan bahwa 

karyawan tidak puas dengan pekerjaannya. Ketidakpuasan karyawan 

terhadap pekerjaan dan lingkungan kerja yang tidak positif antar rekan 

kerja menimbulkan konflik antar rekan kerja. Hal ini berdampak negatif 

pada keberlangsungan operasional perusahaan. 

Berikut data pra riset untuk variabel Lingkungan Kerja Karyawan RSMP: 
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Tabel I. 4 

Data Pra-riset Lingkungan Kerja Karyawan Non-medis 

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan merasa suasana kerja rumah sakit 

mendukung produtivitas kerja. 

10 20 

2 Interaksi antar rekan kerja selalu baik. 15 15 

3 Anda mendapatkan dukungan yang cukup dari 

atasan dalam menyelesaikan tugas. 

 

16 

 

14 

4 Karyawan merasa fasilitas kerja di rumah 

sakit sudah memadai. 

 

11 19 

Sumber : Kuisioner Prariset di Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang, Desember 2024 

Hasil prariset terhadap lingkungan kerja di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang, diketahui nahwa terdapat suasana kerja yang 

tidak mendukung meliputi kurangnya penerangan pada beberapa tempat 

seperti koridor dan ruang kerja. Interaksi antar rekan kerja yang kurang 

akan menghasilkan kualitas kerja yang buruk pada karyawan. Fasilitas 

yang belum memadai menyebabkan karyawan sulit bekerja secara optimal.  

 Berikut data pra riset untuk variabel Disiplin Kerja Karyawan RSMP: 
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Tabel I. 5 

Data Pra-riset Disiplin Kerja Karyawan Non-medis 

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan selalu hadir tepat waktu sesuai 

peraturan rumah sakit. 

17 

 

13 

 

2 Penerapan tata cara kerja di rumah sakit 

mempengaruhi produktivitas dan kinerja 

karyawan. 

13 17 

3 Karyawan selalu mematuhi arahan yang 

diberikan oleh atasan. 

15 

 

15 

4 Karyawan menjalankan tanggung jawabnya 

sesuai dengan tugas yang diberikan. 

11 19 

5 Karyawan memiliki kesadaran untuk 

menyelesaikan pekerjaaan dengan baik tanpa 

paksaan. 

 

18 12 

Sumber : Kuisioner Prariset di Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang, Desember 2024 

Hasil prariset terhadap Disiplin Kerja di Rumah Sakit Muhammadiyah 

Palembang, bahwa terdapat karyawan yang datang tidak tepat waktu, 

karyawan masuk kerja tidak sesuai dengan waktu yang ditentukan rumah 

sakit. Keterlambatan dapat berdampak pada pelayanan. Penerapan tata cara 

kerja yang kurang jelas dan tidak efektif berdampak pada kinerja 

karyawan. Karyawan yang tidak bertanggung jawab dalam menyelesaikan 

tugas dapat mengganggu kelancaran operasional, menurunkan kinerja tim, 

dan menambah beban kerja rekan kerja lainnya.  
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Berdasarkan permasalahan-permasalahan di atas maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh Kepuasan Kerja, 

Lingungan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Non-medis Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka penulis dapat 

menguraikan pokok masalah sebagai berikut : 

1. Adakah Pengaruh Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Non-medis Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang? 

2. Adakah Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Non-

medisRumah Sakit Muhammadiyah Palembang? 

3. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Non-

medisRumah Sakit Muhammadiyah Palembang? 

4. Adakah Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Non-

medisRumah Sakit Muhammadiyah Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka 

penelitian ini dilakukan dengan tujuan : 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Non-medisRumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang. 
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2. Untuk Mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Non-medisRumah Sakit Muhammadiyah Palembang. 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Non-medis Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. 

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Non-medis Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian diharapkan memberikan 

manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Peneliti dapat memberikan gambaran praktek  dari teori yang selama 

ini di peroleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

Sumber Daya Manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

acuan untuk meningkatkan Kinerja Karyawan Non-medis di dalam 

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. 

3. Bagi Almamater atau Universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang khususnya dalam bidang Manajemen Sumber Daya Manusi  
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