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ABSTRAK 

 

Adel Oktaviani/212021246/2025/Pengaruh Displin Kerja, Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. PP London Sumatra 

Indonesia Tbk Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, motivasi kerja 

dan lingkungan kerja terhadap kineja karyawan PT. PP London Sumatra Indonesia 

Tbk Palembang. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 50 responden 

yang diambil mengunakan teknik non probability. Teknik analisis yang digunakan 

adalah regresi linier berganda. Hasil analisis membuktikan bahwa ada pengaruh 

signifikan variabel disiplin kerja motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang, ada pengaruh 

signifikan variabel disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. PP London 

Sumatra Indonesia Tbk Palembang, ada pengaruh signifikan variabel motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang dan 

ada pengaruh signifikan variabel lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang. Nilai koefisien determinasi, 

memperlihatkan bahwa disiplin kerja motivasi kerja dan lingkungan kerja mampu 

memberikan sumbangan sebesar 85,6%. 

 

Kata kunci: Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Adel Oktaviani/212021246/2025/The Influence of Work Discipline, Work 

Motivation and Work Environment on Employee Performance PT. PP 

London Sumatra Indonesia Tbk Palembang. 

This research aims to determine the influence of work discipline, work motivation 

and work environment on the performance of employees PT. PP London Sumatra 

Indonesia Tbk Palembang. The sample used in this research was 50 respondents 

taken using non-probability. The analysis technique used was multiple linear 

regression. The results of the analysis prove that there is a significant influence of 

work discipline, work motivation and work environment variables on the 

performance of employees PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang, 

there is a significant influence of work discipline variables on the performance of 

employees PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang, there is a significant 

influence of work motivation variables on the performance of employees PT. PP 

London Sumatra Indonesia Tbk Palembang and there is a significant influence of 

work environment variables on the performance of employees PT. PP London 

Sumatra Indonesia Tbk Palembang. The coefficient of determination value shows 

that work discipline, work motivation and the work environment are able to provide 

a contribution of 85.6%. 

 

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Work Environment and Employee 

Performance. 
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A. Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aspek penting yang tidak dapat 

dipisahkan dari organisasi maupun perusahaan. Sumber Daya Manusia 

merupakan ilmu yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar 

efektif dan efisiensi yang membantu tujuan perusaahaan, karyawan dan 

masyarakat (Afandi 2018:3). Sumber Daya Manusia dapat menentukan 

keberhasilan ataupun kegagalan yang mempunyai dampak luas bagi 

perusahaan sehingga tenaga kerja dalam sumber daya manusia harus 

diperhatikan agar dapat berdaya guna dengan baik. 

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan kegiatan yang dilakukan 

untuk meningkatkan, memotivasi serta memelihara kinerja yang baik dalam 

organisasi. Dalam keberhasilan suatu organisasi pegawai harus memiliki 

semangat kerja yang tinggi, sehingga dapat diharapkan hasil kerja yang 

memuaskan. Karyawan yang termotivasi akan memberikan usaha terbaik 

dalam menyelesaikan pekerjaannya, sehingga kinerja karyawan meningkat 

dalam melakukan pekerjaan. Karyawan yang memiliki motivasi yang tinggi 

dalam bekerja tidak akan merasa kesulitan dalam melaksanakan tugas-tugas 

yang diberikan. Permasalahan ini dapat mencakup bagaimana mengoptimalkan 

disiplin kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja yang tentunya dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan (Ajabar, 2022:5). 
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Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu 

periode tertentu (Kasmir, 2019:192). 

Disiplin kerja merupakan kesediaan para karyawan untuk mematuhi segala 

peraturan dan ketentuan yang berlaku, baik yang tertulis maupun yang tidak 

tertulis, disiplin kerja adalah suatu peraturan yang dibuat oleh manajemen suatu 

organisasi, disahkan oleh dewan komisaris atau pemilik modal, disepakati oleh 

serikat pekerja yang diketahui oleh dinas tenaga kerja seterusnya orang- orang 

yang bergabung dalam perusahaan tunduk pada tata tertip yang ada dengan rasa 

senang hati, sehingga tercipta dan terbentuk melalui proses dari serangkaian 

perilaku yang menunjukan nilai-nilai ketaatan, kepatuhan, keteraturan dan 

ketertiban (Afandi, 2018:11). 

Motivasi merupakan keinginan dalam diri seseorang karena merasa 

terdorong untuk melakukan aktivitas dengan sungguh-sungguh sehingga hasil 

kinerja yang dilakukan mendapatkan hasil yang berkualitas (Afandi, 2018:23). 

Lingkungan kerja merupakan sesuatu yang berada di sekeliling karyawan 

dan dapat berpengaruh dalam menjalankan tugas yang diberikan kepadanya 

misalnya seperti penerangan yang cukup dan adanya air conditioner (Afandi, 

2018). 

PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang atau biasa disingkat 

menjadi lonsum adalah sebuah perusahaan perkebunan yang bergerak pada 

bidang kelapa sawit. Pada saat ini PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk 

Palembang mengalami beberapa permasalahan. Fenomena yang sering kali 
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terjadi yaitu para karyawan yang masih seringkali melakukan kesalahan dalam 

bekerja, karyawan belum dapat memenuhi standart yang ditetapkan oleh 

perusahaan dan karyawan belum mampu mengoptimalkan waktu kerja dengan 

baik. Selanjutnya permasalahan yang sering terjadi yaitu kurangnya tingkat 

kedisiplinan kerja karyawan yang belum maksimal seperti mematuhi aturan 

waktu jam kerja, tugas yang diberikan belum mampu untuk dipahami dan 

aturan-aturan yang masih seringkali dilanggar oleh karyawan. Faktor motivasi 

kerja juga menjadi permasalahan yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

karena kurangnya balas jasa, kondisi yang belum kondusif dan fasilitas yang 

belum memadai. Lingkungan kerja juga sangat mempengaruhi kinerja 

karyawan yaitu cahaya ditempat kerja, hubungan antar pimpinan dan bawahan 

dan juga hubungan antar karyawan. 

Berdasarkan pra riset yang telah dilakukan oleh penulis, penulis 

menemukan permasalahan yang terjadi pada PT. PP London Sumatra Indonesia 

Tbk Palembang. Hasil pra riset sebagai berikut : 

Tabel I. 1 

Hasil Pra Riset Kinerja Karyawan Pada PT. PP London Sumatra 

Indonesia Tbk Palembang 
 

 Kinerja Karyawan Ya Tidak 

1 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan baik 14 16 

2 Karyawan mampu bekerja sesuai dengan target yang telah 
ditetapkan oleh perusahaan 

11 19 

3 Waktu kerja yang digunakan karyawan sudah optimal guna 
memaksimalkan capaian target perusahaan 

12 18 

4 Karyawan memiliki kemauan untuk melaksanakan dan 
mewujudkan kebijakan dalam bekerja secara sungguh-sungguh 

25 5 

Sumber : Pra Riset Kinerja Karyawan PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang, 2024 

Berdasarkan hasil pra riset diatas terdapat permasalahan yang 

menyebabkan kinerja karyawan menurun yang pertama yaitu kualitas. Kualitas 
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kerja karyawan yang terbilang masih belum optimal dimana karyawan masih 

sering melakukan kesalahan dan keterlambatan dalam menjalankan tugas yang 

diberikan sehingga belum mampu menjaga stabilitas dalam bekerja. Selain itu 

penyebab menurunnya kinerja karyawan yaitu kuantitas kerja. Dapat dilihat 

dari kuantitas kerja karyawan yang belum dapat memenuhi standart yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. Selain itu terdapat pula permasalahan yang 

menyebabkan kinerja karyawan menurun yaitu karyawan belum mampu 

mengoptimalkan waktu kerja, ketepatan waktu yang belum optimal dapat 

menganggu produktivitas pekerjaan yang lain dan dapat menyebabkan belum 

tercapainya target perusahaan, sebab waktu kerja merupakan kunci 

terselesaikannya suatu pekerjaan. 

Tabel I. 2 

Hasil Pra-Riset Disiplin Kerja Karyawan PT. PP London Sumatra 

Indonesia Tbk Palembang 
 

Disiplin Kerja Ya Tidak 

1 Karyawan datang ketempat kerja sesuai dengan waktu yang 
telah ditetapkan 

13 17 

2 Karyawan sudah mengikuti SOP yang ditetapkan perusahaan 19 11 

3 Karyawan sudah melakukan pekerjaan sesuai dengan tugasnya 12 18 

4 Karyawan mematuhi aturan yang telah ditetapkan perusahaan 14 16 

Sumber : Pra Riset Disiplin Kerja Karyawan PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk 

Palembang, 2024 

 

Berdasarkan dari tabel diatas terdapat permasalahan yang sering terjadi 

pada PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang yaitu permasalahan 

disiplin kerja. Masih banyaknya karyawan yang belum mematuhi jam kerja 

kantor seperti datang tidak tepat waktu. Tidak stabilnya tingkat kedisiplinan 

karyawan tersebut dapat dapat menganggu produktivitas, moral di tempat kerja 

dan kurangnya komitmen kepada rekan kerja, sehingga hal ini berpengaruh 
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pada kinerja karyawan dan dapat menimbulkan kerugian pada perusahaan. Hal 

ini dapat dilihat dari tingkat kehadiran dan ketepatan waktu karyawan pada saat 

waktu datang dan pulang bekerja. Absensi sidik jari (fingerprint) menjadi salah 

satu metode yang digunakan untuk mengetahui ketaatan waktu karyawan. 

Selain itu karyawan merasa kesulitan dengan tugas tanggung jawab pada 

bidang yang diberikan karena kurangnya arahan dan bimbingan ketika adanya 

karyawan yang baru mendapatkan tanggung jawab tersebut sehingga seringkali 

karyawan kebingungan dan tugas tersebut tidak terealisasikan dengan baik 

pada bidangnya dan kurang mengerti bagaimana cara untuk melaksanakan 

tugas tanggung jawab tersebut. Para karyawan masih banyak yang belum 

mematuhi apa saja peraturan yang diperbolehkan dan yang tidak boleh 

dilakukan oleh karyawan PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang. 

Aturan yang sering kali dilanggar dapat menimbulkan suatu kerugian pada 

perusahaan tersebut. Dapat diartikan disiplin kerja karyawan PT. PP London 

Sumatra Indonesia Tbk Palembang masih kurang baik. 

Tabel I. 3 

Hasil Pra-Riset Motivasi Kerja Karyawan PT. PP London Sumatra 

Indonesia Tbk Palembang 
 

Motivasi Kerja Ya Tidak 

1 Karyawan termotivasi dalam bekerja karena balas jasa yang 
diberikan perusahaan sudah sesuai 

11 19 

2 Keadaan tempat kerja karyawan yang kondusif mendukung 
untuk menjalankan aktifitas kerja sehari hari 

12 18 

3 Karyawan mendapatkan fasilitas sarana dan prasarana ditempat 
kerja dengan baik 

14 16 

4 Karyawan sudah menguasai bidang pekerjaan saat ini 22 8 

Sumber : Pra Riset Motivasi Kerja Karyawan PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk 

Palembang, 2024 
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Hal ini dapat dilihat dari hasil prariset yang dilakukan pada karyawan PT. 

PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang bahwa karyawan masih kurang 

termotivasi dalam bekerja dikarenakan kurangnya pemberian balas jasa baik 

secara finansial maupun non finansial bagi karyawan yang berprestasi atau 

berhasil dalam mencapai target. Kurangnya balas jasa dari atasan dapat 

membuat kinerja karyawan terus menurun. Selanjutnya kondisi lingkungan 

tempat bekerja karyawan yang masih kurang memadai seperti penerangan 

cahaya di tempat bekerja, lingkungan kerja yang kurang nyaman ini membuat 

menurun terhadap motivasi pada kinerja karyawan. Dilaksanakan dengan 

kurangnya fasilitas yang dibutuhkan oleh karyawan, kurangnya fasilitas yang 

baik dapat memperlambat proses kerja karyawan. 

Tabel I. 4 

Hasil Pra-Riset Lingkungan Kerja Karyawan PT. PP London Sumatra 

Indonesia Tbk Palembang 
 

Lingkungan Kerja Ya Tidak 

1 Tingkat penerangan di tempat kerja sudah sesuai 13 17 

2 Sirkulasi udara ditempat kerja sudah cukup baik 22 8 

3 Karyawan merasa komunikasi antar bawahan dan atasan sudah 
berjalan dengan baik 

11 19 

4 Karyawan menjalin hubungan baik dengan karyawan lain 14 16 

Sumber : Pra Riset Lingkungan Kerja Karyawan PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk 

Palembang, 2024 

Berdasarkan tabel diatas kurangnya Tingkat penerangan cahaya didalam 

ruangan bekerja karyawan masih kurang baik (seperti pencahayaan lampu 

ditempat bekerja yang masih redup) sehingga hal tersebut dapat menimbulkan 

ketidaknyamanan karyawan dalam bekerja dan dapat menganggu konsentrasi 

karyawan. Selanjutnya kepada kinerja pada karyawan kurangnya terjalin 
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hubungan komunikasi antar bawahan dengan pimpinan perusahaan. Kurangnya 

terjalin hubungan komunikasi tersebut dapat menjadikan sumber menurunnya 

kinerja karyawan dan semangat karyawan untuk melakukan pekerjaanya, 

karena di dalam suatu perusahaan sangat dibutuhkan komunikasi yang baik 

agar tujuan yang diinginkan dapat tercapai. Selanjutnya hubungan antar 

karyawan yang sering kali masih menjadi salah satu permasalahan dikarenakan 

adanya perbedaan pendapat dan pemikiran dari setiap karyawan ketika adanya 

diskusi ataupun tugas sehingga seringkali mengalami kesulitan untuk 

mengambil keputusan bersama. Hal seperti ini seringkali membuat hubungan 

karyawan dengan karyawan lain menjadi tidak baik. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Disiplin Kerja Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. PP London Sumatra 

Indonesia Tbk Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT. PP 

London Sumatra Indonesia Tbk Palembang? 

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT. PP 

London Sumatra Indonesia Tbk Palembang? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. 

PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang? 
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4. Adakah pengaruh disiplin kerja motivasi kerja dan lingkungan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. PP London Sumatra Indonesia 

Tbk Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dengan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini 

bertujuan untuk: 

1. Untuk Mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang. 

2. Untuk Mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang. 

3. Untuk Mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang. 

4. Untuk Mengetahui pengaruh disiplin kerja motivasi kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. PP London 

Sumatra Indonesia Tbk Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah ilmu dan wawasan serta pemahaman yang 

lebih luas mengenai hal-hal yang berkaitan dengan disiplin kerja, 

motivasi kerja dan lingkungan kerja PT. PP London Sumatra 

Indonesia Tbk Palembang. 
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2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan dan pedoman bagi 

perusahaan untuk mengetahui saja yang perlu diperhatikan dan 

ditingkatkan. 

3. Bagi Almameter 

 

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan kajian ilmu dan 

menambah referensi dalam dunia ilmu pengetahuan yang 

berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia khususnya 

mengenai disiplin kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan. 
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