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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA E-COMMERCE BUKALAPAK DI KECAMATAN 

BATURAJA TIMUR  

Yulisa Putri /212021313/ Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian pada E-commerce Bukalapak di Kecamatan Baturaja Timur 

Tujuan  dalam  penelitian  ini  adalah  untuk  mengetahui  pengaruh  Kualitas  Produk,  Harga  dan  

Promosi  terhadap  Keputusan  Pembelian  pada  e-commerce  Bukalapak  di  Kecamatan  Baturaja  

Timur  secara  simultan  dan  parsial.Jenis  penelitian  ini  termasuk  penelitian  asosiatif.  Jumlah  

Populasi  infinite  dan  Sampel  100  Responden.  Data  yang  digunakan  data  Primer  dan  Sekunder,  

dengan  menggunakan  metode  pengumpulan  data  Kuisioner  dan  Dokumentasi.  Teknik  analisis  

yang  digunakan  Regresi  Linier  Berganda,  Uji  Hipotesis  F  dan  t,  serta  Koefisien  

Determinasi.Hasil  regresi  linier  berganda  meunjukkan  ada  pengaruh  positif  Kualitas  Produk,  

Harga  dan  Promosi  terhadap  Keputusan  Pembelian  pada  e-commerce  Bukalapak  di  Kecamatan  

Baturaja  Timur .Hasil  uji  hipotesis  menunjukkan  1) ada  pengaruh  signifikan  variabel  Kualitas  

Produk,  Harga  dan  Promosi  terhadap  Keputusan  Pembelian  pada  e-commerce  Bukalapak  di  

Kecamatan  Baturaja  Timur.  2)  ada  pengaruh  signifikan  variabel  Kualitas  Produk  terhadap  

Keputusan  Pembelian  pada  e-commerce  Bukalapak  di  Kecamatan  Baturaja  Timur.  3)  ada  

pengaruh  signifikan  variabel  Harga  terhadap  Keputusan  Pembelian  pada  e-commerce  

Bukalapak  di  Kecamatan  Baturaja  Timur.  4)  ada  pengaruh  signifikan  variabel  Promosi  

terhadap  Keputusan  Pembelian  pada  e-commerce  Bukalapak  di  Kecamatan  Baturaja  

Timur.Hasil  koefisien  Determinasi  menunjukkan  nilai  Adjusted  R  Square  0,631  artinya  

Keputusan  Pembelian  mampu  dijelaskan  oleh  variabel  Kualitas  Produk,  Harga  dan  Promosi  

sebesar  63,1%  dan  sisanya  36,9%  oleh  variabel  lain  dalam  penelitian  ini. 

Kata  kunci  :  Keputusan  Pembelian,  Kualitas  Produk,  Harga  dan  Promosi 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICES AND PROMOTIONS ON 

PURCHASING DECISIONS IN BUKALAPAK E-COMMERCE IN TIMUR BATURAJA 

DISTRICT 

Yulisa Putri /212021313/ The Influence of Product Quality, Price and Promotion on Purchasing 

Decisions on Bukalapak E-commerce in East Baturaja District 

The purpose of this study is to determine the effect of Product Quality, Price and Promotion on 

Purchasing Decisions on Bukalapak e-commerce in Baturaja Timur District simultaneously and 

partially. This type of research is associative research. The Population is unlimited and the Sample 

is 100 Respondents. The data used are Primary and Secondary data, using Questionnaire and 

Documentation data collection methods. The analysis technique used is Multiple Linear Regression, 

Hypothesis Testing F and t, and the Coefficient of Determination. The results of multiple linear 

regression indicate a positive effect of Product Quality, Price and Promotion on Purchasing 

Decisions on Bukalapak e-commerce in Baturaja Timur District. The results of the hypothesis test 

show 1) there is a significant effect of the variables Product Quality, Price and Promotion on 

Purchasing Decisions on Bukalapak e-commerce in Baturaja Timur District. 2) there is a significant 

effect of the Product Quality variable on Purchasing Decisions on Bukalapak e-commerce in 

Baturaja Timur District. 3) there is a significant effect of the Price variable on Purchasing Decisions 

on Bukalapak e-commerce in Baturaja Timur District. 4) There is a significant influence of the 

Promotion variable on Purchasing Decisions on Bukalapak e-commerce in East Baturaja District. 

The results of the determination coefficient show an Adjusted R Square value of 0.631, meaning that 

Purchasing Decisions can be explained by the Product Quality, Price and Promotion variables by 

63.1% and the remaining 36.9% by other variables in this study. 

 Keywords: Purchasing Decisions, Product Quality, Price and Promotion 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen pemasaran merupakan kegiatan yang direncanakan dan 

dijalankan oleh perusahaan. Perencanaan membutuhkan strategi dan 

keahlian yang tepat untuk menentukan rencana tersebut. Peran manajemen 

pemasaran dalam sebuah perusahaan sangatlah penting, ini termasuk 

menyiapkan produk yang lebih inovatif, dengan memilih pangsa pasar 

yang diharapkan perusaahan, dan mempromosikan produk baru kepada 

pembeli yang potensial. 

Perusahaan harus menerapkan pemasaran untuk bertahan dalam 

dunia persaingan yang semakin ketat, dalam menghadapi persaingan yang 

semakin ketat di dunia bisnis saat ini, perusahaan harus mampu 

menerapkan strategi pemasaran yang tepat sehingga perusahaan memiliki 

peluang lebih besar untuk meningkatkan penjualan, dan memperluas 

jangkauan pasar. Pemasaran tidak hanya berfokus pada promosi tradisional 

tetapi juga memanfaatkan platform digital dan media sosial yang semakin 

popular dikalangan masyarakat. 

Menurut Indrasari (2019:8), manajemen pemasaran adalah sebuah 

rangkaian proses analisis, perencanaan, pelaksanaan, serta pengawasan 

dan pengendalian suatu kegiatan pemasaran dimana tujuannya adalah 

untuk mencapai target perusahaan. Tujuan utama dari manajemen 
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pemasaran adalah menciptakan dan melaksanakan strategi pemasaran yang 

efektif untuk menghasilkan keuntungan bagi perusahaan. Salah satu kajian 

pemasaran adalah perilaku konsumen memahami perilaku konsumen 

adalah bagian dari strategi pemasasaran yang dilakukan oleh perusahaan.  

Perilaku konsumen adalah cara individu dan kelompok membuat 

keputusan untuk membeli, menggunakan, dan membuang produk atau jasa 

untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Menurut Firmansyah 

(2018:2) Perilaku konsumen merupakan suatu proses yang berkaitan erat 

dengan adanya suatu proses pembelian, pada saat itu konsumen melakukan 

aktivitas seperti melakukan pencarian, penelitian, dan pengevaluasian 

produk dan jasa (product and services). Perilaku konsumen merupakan 

sesuatu yang mendasari konsumen untuk membuat keputusan dalam 

pembelian. Perilaku konsumen adalah sebuah kegiatan yang berkaitan erat 

dengan proses pembelian suatu barang atau jasa. 

Menurut Andrian dkk (2022:109) Proses Keputusan pembelian 

dimulai apabila konsumen menyadari suatu masalah atau kebutuhan 

terhadap suatu produk yang diinginkan.Proses pembelian menggambarkan 

alasan mengapa seseorang lebih menyukai, memilih dan membeli suatu 

produk dengan merek tertentu. Pengambilan Keputusan oleh konsumen 

untuk melakukan pembelian produk atau jasa diawali dengan adanya 

kesadaran atau ingin untuk memenuhi kebutuhan. Menurut Zusrony 

(2021:48) merupakan suatu proses pengambilan Keputusan akan 

pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan  dibeli  atau  tidak  



3 
 

 
 

melakukan  pembelian, pengambilan Keputusan merupakan suatu kegiatan 

individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan 

mempergunakan barang yang ditawarkan. 

Menurut Andrian dkk (2022:114) Faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi Keputusan pembelian konsumen diantaranya adalah 

akses yang mudah, tampilan toko dan produk, informasi, ketersediaan, 

dan kualitas produk, harga yang terjangkau dan promosi yang menarik. 

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi Keputusan pembelian 

adalah Kualitas produk. Menurut Daga (2017:37) Kualitas Produk 

(Product Quality) adalah kemampuan suatu produk untuk melaksanakan 

fungsinya meliputi daya tahan keandalan, ketepatan kemudahan operasi 

dan perbaikan. Dalam lingkungan belanja online, di mana pembeli tidak 

dapat secara langsung melihat atau mencoba produk sebelum membeli, 

maka konsumen harus teliti dengan memilih kualitas produk menjadi 

faktor penentu yang sering kali menjadi pertimbangan utama. 

Harga menjadi faktor penentu utama dari keputusan pembelian, 

karena konsumen dapat terbentuk apabila konsumen merasa puas dengan 

produk atau jasa yang memiliki kelebihan namun dengan relatif murah. 

Menurut Indrasari (2019: 37) Harga merupakan sesuatu kesepakatan 

mengenai transaksi jual beli barang/jasa Dimana kesepakatan tersebut 

oleh kedua belah pihak, harga menjadi ukuran bagi konsumen dimana ia 

mengalami kesulitan dalam menilai produk yang ditawarkan untuk 
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memenuhi kebutuhan dan keinginan apabila barang yang diinginkan 

konsumen adalah barang dengan kualitas yang baik maka tentunya harga 

tersebut mahal sebaliknya bila yang diinginkan konsumen dengan 

kualitas biasa-biasa saja atau tidak terlalu baik maka harganya tidak 

terlalu mahal. 

Faktor lainnya tidak kalah penting yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian adalah promosi karena media promosi fisik, 

maupun promosi melalui media digital semuanya bertujuan agar 

masyarkat dapat menerima informasi suatu produk dengan mudah. 

Menurut Firmansyah (2019:307) Promosi adalah mengkomunikasikan 

informasi tentang produk mereka dan mempengaruhi konsumen untuk 

membelinya dan promosi sebagai upaya memperkenalkan produk dan 

jasa agar lebih bisa dikenal dan diterima publik. Promosi merupakan 

aktivitas yang mengkomunikasikan keunggulan produk dan membujuk 

pelanggan untuk membeli produk. 

Kini di era sekarang banyak orang menggunakan pemasaran digital 

yang mampu membuat informasi produk dapat diakses dimanapun dan 

kapanpun. Teknologi yang terus berkembang dari waktu ke waktu 

berdampak pada kebiasaan. Seperti Belanja melalui online adalah 

kegiatan bisnis atau ekonomi yang pada dasarnya menggunakan aplikasi 

teknologi informasi dan komunikasi untuk berbagai kegiatan transaksi 

dan promosi. Saat ini telah bermunculan aplikasi belanja online jenis e-

commerce yang diminati oleh masyarakat, dan menjadi salah satu tempat 
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penyedia produk dan transaksi jual beli online.  

E-commerce merupakan sebuah tempat yang digunakan dalam 

jual beli secara online (elektronik), meliputi pada pemasaran, pembelian 

bahkan dalam transaksi pembayaran dapat dilakukan secara online atau 

menggunakan media elektronik. Belanja online memudahkan 

konsumen dalam berbelanja tanpa menghabiskan banyak waktu dan 

tenaga di toko. Pembayaran dilakukan dengan sistem transfer setelah 

itu barang akan dikirim. Belanja online juga memungkinkan penjual 

mendapatkan pembeli dari luar kota sampai ke luar negri, e-commerce 

tersebut diantaranya ada Shopee, Lazada, Tokopedia, Bukalapak, dan 

Blibli.  

Tabel I.1  

Top Brand Indeks E-commerce  

Sumber: Top Brand Award (www.topbrand-award.com)  

Berdasarkan sumber Top Brand Award dilihat bahwa yang menjadi 

Top Brand e-commerce adalah shopee, Lazada, dan Tokopedia, pada Top 

Brand kategori e-commerce pada tahun 2023 sampai tahun 2024 masih 

dipegang oleh Shopee, hal ini karena Shopee bisa dibilang e-commerce 

http://www.topbrand-award.com/
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yang menjadi favorit masyarakat indonesia, sedangkan urutan yang paling 

bawah itu adalah Bukalapak dan Blibli.Berdasarkan dari Top Brand 2024 

bahwa Bukalapak dengan 7,60% pengguna dan Blibli 6,60% pengguna, 

hal ini memiliki permasalahan sehingga konsumen tidak banyak memilih 

Bukalapak dan Blibli, kita lihat dari jumlah pengunjung e-commerce pada 

bulan September 2024 ini sebagai berikut : 

 

 

Sumber : databooks (https://databok.katadata.co.id) 

Gambar I. 1 

Jumlah data pengunjung e-commerce pada September 2024 

Berdasarkan sumber databooks pengunjung e-commerce paling 

banyak dikunjungi adalah e-commerce shopee menepati posisi pertama 

dengan jumlah 134,3 juta, dan tokopedia ada diposisi kedua dengan 76,6 

juta kunjungan, Lazada menepati posisi ketiga dengan 45,2 juta 

kunjungan, Blibli ada diposisi ke empat 20,7 juta kunjungan dan yang 

https://databok.katadata.co.id/
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paling sedikit dikunjungi adalah e-commerce Bukalapak diposisi terakhir 

dengan 3,7 juta kunjungan berada di posisi terendah. E-commerce shopee 

yang sering dikunjungi yang merupakan Top Brand pertama merupakan e-

commerce paling baru yakni pada tahun 2015 diluncurkan sedangkan 

e-commerce   Bukalapak sudah lama ada dari tahun 2010, tetapi e-commerce 

shopee mampu menepati posisi pertama sebagai Top Brand e-commerce di 

Indonesia dan kunjungan yang paling banyak.  

Bukalapak merupakan salah satu perusahaan perdagangan elektronik 

Indonesia. Perusahaan ini didirikan pada pada tanggal 10 Januari 2010 oleh 

Achmad Zaky, Nugroho Herucahyono, dan Muhamad Fajrin Rasyid 

sebagai lokapasar untuk memfasilitasi para pelaku Usaha Kecil dan 

Menengah (UKM). Kini, Bukalapak berkembang menjadi platform all 

commerce dengan ekspansi ke lini bisnis online to offline (O2O), business 

to business (B2B), finansial, dan logistik. Bukalapak menyediakan sebagai 

jenis produk, baik fisik maupun virtual, yang mencakup berbagai kategori 

sepertu gadget, hobi, fashion, barang-barang harian, dan game. Selain itu, 

juga terdapat layanan keuangan yang mencakup asuransi, pembiayan 

pinjaman, inverstasi dalam bentuk reksa dana dan emas serta perbnankan 

digital. 

Bisnis O20 Bukalapak yang disebut Mitra Bukalapak 

memungkinkan masyarakat menjual berbagai produk fisik dan virtual 

sekaligus layanan keuangan dasar yang ditujukan kepada individu yang 

tidak memiliki akses ke layanan perbankan (seperti pengiriman uang, 

https://id.wikipedia.org/wiki/E-commerce
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/10_Januari
https://id.wikipedia.org/wiki/2010
https://id.wikipedia.org/wiki/Achmad_Zaky
https://id.wikipedia.org/wiki/Lokapasar
https://id.wikipedia.org/wiki/Usaha_Kecil_dan_Menengah
https://id.wikipedia.org/wiki/Usaha_Kecil_dan_Menengah
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pembayaran tagihan, dan investasi). Selanjutnya, bisnis finansial 

Bukalapak meliputi BMoney dan Bukatabungan. BMoney merupakan 

aplikasi investasi online milik Buka Investasi Bersama. Para pengguna 

BMoney dapat melakukan transaksi jual beli saham berbagai emiten di 

Indonesia. Adapun Bukatabungan adalah aplikasi perbankan digital yang 

diperkenalkan oleh Bukalapak bekerja sama dengan Standard Chartered, 

perusahaan jasa keuangan multinasional yang berbasis di Inggris. Di bisnis 

logistik, Bukalapak meluncurkan BukaSend pada 2019. BukaSend 

memungkinkan Mitra Bukalapak menjadi agen ekspedisi. Layanan ini 

diakses melalui aplikasi Bukalapak dan dapat dimanfaatkan untuk 

mengirim paket tanpa perlu pergi ke agen. Sejak 2020, Bukalapak juga 

memperkenalkan BukaGudang, layanan pemenuhan layanan (fulfillment) 

yang bertujuan membantu para pelapak mengatur kegiatan operasional 

mereka melalui manajamen gudang dan penyimpanan, packing barang, 

dan distribusi barang ke pihak ketiga. 

Konsumen online sering kali menghadapi keterbatasan untuk secara 

langsung memeriksa kualitas produk, harga sebelum membeli. Dalam 

berbelanja online penting yang diketahui adalah apa yang menjadi 

pertimbangan oleh pembeli untuk memutuskan melakukan pembelian. 

Bukalapak menjadi urutan ke empat pada tahun 2024 dan di jumlah 

pengunjung e-commerce pada bulan September 2024 dipaling terendah. 

Mengetahui permasalahan yang ada pada e-commerce bukalapak ini 

penelitian melakukan pra riset wawancara mengenai alasan tidak suka 
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dengan e-commerce bukalapak kepada 30 responden di Kecamatan 

Baturaja Timur sebagai berikut : 

Tabel I.2 

Ringkasan Hasil Pra Riset Alasan Konsumen Tidak Suka Dengan  

E- commerce Bukalapak 

               Variabel                  Indikator Jumlah 

Kualitas Produk - Kinerja (performance) 2 

 - Keandalan (reliability) 0 

 - Keragaman produk (features) 4 

 - Kesesuaian (conformance) 2 

 - Ketahanan atau daya tahan 
(durability) 

0 

 - Kecepatan (service Ability) 0 

 - Estetika (easthetics) 1 

Harga - Keterjangkauan harga 1 

 - Kesesuaian harga dengan 
Kualitas 

5 

 - Kesesuaian harga dengan 
Manfaat 

0 

 - Harga sesuai kemampuan 

atau daya saing harga 

3 

Promosi - Periklanan 4 

 - Promosi penjualan 8 

 - Penjualan pribadi 0 

 - Hubungan Masyarakat dan 
Publisitas 

0 

 -Pemasaran langsung 0 
Jumlah  30 

Sumber: Hasil Pra riset terhadap 30 responden di Kecamatan Baturaja 

Timur dapat dilihat pada lampiran 1 

Berdasarkan tabel I.2 hasil pra riset menunjukkan bahwa e-commerce 

Bukalapak terdapat masalah dapat dijelaskan yang ada pada lampiran dari alasan 

kenapa konsumen tidak menyukai e-commerce Bukalapak. Hasil dari jawaban 

responden 9 orang mengatakan bahwa kurangnya kualitas produk di e-commerce 

bukalapak berbeda dari platform lain yang lebih lengkap dan kualitas bagus dan 
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konsumen sering tertipu dari deskripsi penjualannya yang sering berlebihan 

mengenai kualitas produk, pembeli tidak dapat secara langsung melihat atau 

mencoba produk sebelum membeli, maka konsumen harus teliti dengan memilih 

kualitas produk melalui e- commerce Bukalapak menjadi faktor penentu yang 

sering kali menjadi pertimbangan utama. 

Hasil dari jawaban responden 9 orang mengatakan harga di e-commerce 

bukalapak mahal di bandingkan dengan e-commerce lainnya yang relatif lebih 

murah, di e-commerce Bukalapak memungkinkan pembeli membandingkan harga 

dari berbagai penjual untuk produk yang sama. Jika produk memiliki kualitas 

serupa, pembeli cenderung memilih penawaran dengan harga terendah. 

Hasil dari jawaban responden 12 orang mengatakan kurangnya promosi dan 

promo seperti voucher gratis ongkir dan diskon di e-commerce Bukalapak. E-

commerce Bukalapak dapat melakukan promosi penjualan untuk menarik 

perhatian konsumen untuk membeli. 

Berdasarkan Fenomena diatas yang diuraikan terdapat banyak faktor yang 

menjadi pertimbangan konsumen sebelum melakukan pembelian. Oleh karena itu 

e-commerce Bukalapak perlu melakukan perbaikan pada Kualitas produk, Harga 

dan kurangnya Promosi pada Bukalapak dari hasil jawaban responden maka 

penelitian ini berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada E- commerce Bukalapak Di 

Kecamatan Baturaja Timur”. 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang dan fenomena maka perumusan masalah pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian pada e-commerce Bukalapak di Kecamatan 

Baturaja Timur? 

2. Apakah ada pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

pada e-commerce Bukalapak di Kecamatan Baturaja Timur? 

3. Apakah ada pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian pada e-

commerce Bukalapak di Kecamatan Baturaja Timur? 

4. Apakah ada pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian pada e-

commerce Bukalapak di Kecamatan Baturaja Timur? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan perumusan masalah yang terjadi pada latar belakang dan 

fenomena makapenelitian ini dilakukan dengan tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian pada e-commerce Bukalapak di 

Kecamatan Baturaja Timur. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian pada e-commerce Bukalapak di Kecamatan Baturaja 

Timur. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

pada e-commerce Bukalapak di Kecamatan Baturaja Timur. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

pada e-commerce Bukalapak di Kecamatan Baturaja Timur. 

 

D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi 

penulis untuk memperluas wawasan serta mengukur sejauh mana 

pemahaman ilmu yang dipelajari serta mampu mempelajari langsung 

mengenaiPengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian pada e-commerce Bukalapak di Kecamatan 

Baturaja Timur. 

2. Bagi Almamater  

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya terutama unutuk peneliti yang akan meneliti 

topik yang sama tentang Keputusan pembelian pada E-commerce. 
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