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ABSTRAK

Ferli Natalia/212021044/2025/Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja
dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Subur Sedaya Maju
Prabumulih/Manajemen Sumber Daya Manusia

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, disiplin kerja
dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih.
Jumlah populasi dalam penelitian ini sebanyak 192 karyawan dan sampel yang
diambil sebanyak 66 karyawan. Pengambilan sampel menggunakan teknik
Proportionate Stratified Random Sampling. Jenis penelitian yang digunakan yaitu
penelitian asosiatif. Data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah data primer
dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner.
Analisis data menggunakan analisis data kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda.
Hasil penelitian  Y=1,822+0,339X:+0,321X>+0,191X3  Hasil uji hipotesis
menunjukan bahwa secara simultan/bersama-sama Lingkungan Kerja, Disiplin
Kerja dan Kepuasan Kerja berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan dengan
nilai Fritung > Franel yaitu 60.385 >2,17. Sedangkan secara parsial Lingkungan Kerja,
Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja berpengaruh positif Terhadap Kinerja
Karyawan dengan nilai thitung untuk Lingkungan Kerja sebesar thitung 2,602 >
trane11,669. Disiplin Kerja berpengaruh positif Terhadap Kinerja Karyawan dengan
nilai thitung Sebesar 1,961>tiner 1,669. Kepuasan Kerja berpengaruh positif Terhadap
Kinerja Karyawan dengan nilai thiwng sebesar 1,914>tiner 1,669. Hasil koefisien
determinasi menunjukan bahwa kontribusi Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja dan
Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih
sebesar 73,3%.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

Ferli Natalia/212021044/2025/The Influence of Work Environment, Work
Discipline, and Job Satisfaction on Employee Performance at PT. Subur Sedaya
Maju Prabumulih/Human Resource Management

This research aims to determine the influence of the work environment, work
discipline, and job satisfaction on the performance of employees at PT. Subur
Sedaya Maju Prabumulih. The population in this study consists of 192 employees,
and the sample taken is 66 employees. The sampling was conducted using the
proportionate stratified random sampling technique. The type of research used is
associative research. The data required for this research are primary data and
secondary data. The data collection method used is a questionnaire. Data analysis
uses qualitative data analysis that is quantified. The analysis technique used in this
study is multiple linear regression analysis. The research results are
Y=1.822+0.339X1+0.321X2+0.191X3. The hypothesis test results indicate that
simultaneously/together, work environment, work discipline, and job satisfaction
have a positive effect on employee performance with an F-value of 60.385 > F-
table value of 2.17. Meanwhile, partially, work environment, work discipline, and
Jjob satisfaction have a positive effect on employee performance with a t-value for
work environment of t-value 2.602 > t-table 1.669. Work discipline has a positive
effect on employee performance with a t-value of 1.961 > t-table 1.669. Job
satisfaction positively affects employee performance with a t-value of 1.914 > t-
table 1.669. The results of the coefficient of determination indicate that the
contribution of work environment, work discipline, and job satisfaction to the
employee performance of PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih is 73.3%.

Keywords: Work Environment, Work Discipline, Job Satisfaction, and Employee
Performance.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) merupakan suatu kunci yang menentukan
perkembangan perusahaan, yang dikelola secara teratur dan sistematis akan
menghasilkan kualitas sumber daya manusia yang menguasai bidang tugasnya
dan kompetitif . Keberhasilan suatu perusahaan tidak selalu di ukur dengan
seberapa besar uang yang dimiliki melainkan ada hal yang lebih penting yaitu
sumber daya manusia yang berada di perusahaan. Dalam era globalisasi saat ini
sangat diperlukan sumber daya manusia yang bermutu karena maju mundurnya
suatu perusahaan sangat bergantung pada kualitas sumber daya manusia,
karena semangkin baik kualitas karyawan maka semakin tinggi pula daya saing
perusahaan terhadap perusahaan yang lainnya.

Karyawan sebagai sumber daya utama bagi perusahaan, selalu dituntut
untuk memberikan kinerja yang optimal. Kebaradaan karyawan sangat penting
karena merupakan salah satu faktor penentu dalam produktivitas perusahaan,
karena tanpa karyawan tujuan perusahaan akan sulit tercapai dan pada akhirnya
tidak mampu bertahan dalam persaingan. Menurut Hasibuan (2021:10)
menyatakan bahwa manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni
yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar lebih efektif dan efisien

dalam membantu terwujudnya tujuan perusahaan,karyawan dan masyarakat.



Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor yang sangat memegang
peran penting dalam mencapai tujuan perusahaan maupun tujuan individu.
kinerja adalah hasil yang dapat terlihat dari segi kuantitas dan kualitas atas
pelaksanaan tanggung jawab dari tugas-tugas yang telah dibebankan kepada
karyawan dengan mematuhi setiap aturan yang berlaku dan harus
memperhatikan moral, serta etika dalam mewujudkan tujuan perusahaan.

Menurut kasmir (2019:184) kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku
kerja yang telah dicapai dalam pemenuhan tugas dan tanggung jawab yang
diberikan dalam satu periode tertentu Kinerja mengandung unsur standar
pencapaian yang harus dipenuhi, sehingga bagi yang mencapai standar yang
telah ditetapkan berarti mempunyai kinerja baik atau sebaliknya bagi yang
tidak tercapai dikatagorikan berkinerja kurang atau tidak baik.

Ada hal yang harus diperhatikan oleh sebuah perusahaan dalam melihat
dan menangani kinerja karyawan yaitu salah satuya adalah lingkungan kerja.
Lingkungan kerja dalam berorganisasi sangat lah penting terutama dalam
sebuah perusahaan karena lingkungan kerja juga berpengaruh dan dapat
mendorong tingkat kepuasan kerja bagi karyawan vbntersebut, maka dari itu
perusahaan sangat perlu menciptakan lingkungan kerja yang baik didalam
perusahaanya karena jika perusahaan dapat memberikan lingkungan kerja yang
positif maka akan semangkin baik pula hasil yang akan didapat.

Menurut Afandi (2021:66) Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada

dilingkungan para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam



menjalankan tugas seperti temperatur, ventilasi, penerangan, kegaduhan,
kebersihan tempat kerja dan memadai tidaknya alat-alat perlengkapan kerja.

Menurut Serdamayanti (2019:194) lingkungan kerja adalah suatu
tempat bagi sejumlah kelompok yang di dalamnya terisi suatu fasilitas yang
mendukung yang bertujuan untuk suatu tujuan atau pencapaian dengan visi dan
misi perusahaan.

Selain lingkungan kerja, ada hal lain yang dapat mempengaruhi kinerja
karyawan yaitu disiplin kerja. Disiplin kerja sudah dikatakan baik apabila
karyawan sudah mampu dalam menaati peraturan perusahaan seperti, taat
terhadap aturan waktu, taat terhadap perilaku dalam bekerja dan taat terhadap
peraturan lainnya diorganisasi atau instansi, jika peraturan dan ketetapan yang
ada di dalam perusahaan tersebut diabaikan, maka karyawan mempunyai
disiplin kerja yang buruk dan begitu pula sebaliknya jika karyawan tunduk atau
menaati peraturan perusahaan maka menggambarkan disiplin yang baik.
Menurut Afandi (2021:12) disiplin kerja adalah suatu alat yang digunakan
manajer untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk
meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang dalam menaati semua
peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku saat ini.

Hal penting lainnya yang dapat mempengaruhi kinerja adalah kepuasan
kerja. Menurut Handoko (2020:193) mendefinisikan kepuasan kerja
merupakan pendapatan karyawan yang menyenangkan dan tidak
menyenangkan mengenai pekerjaanya, perasaan itu terlihat dari perilaku baik

karyawan terhadap pekerjaan dan semua hal yang dialami dilingkungan kerja.



Adapun menurut Edy Sutrisno (2019:75) Kepuasan kerja ialah keadaan
emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi karyawan
memandangan pekerjaan mereka. kepuasan kerja menceminkan perasaaan
seseorang terhadap pekerjaan, kepuasan kerja juga dapat mempengaruhi sikap
positif maupun sikap negatif karyawan terhadap pekerjaannya, jika karyawan
senang dengan pekerjaannya maka akan berpotensi lebih besar untuk dapat
menghasilkan kinerja yang lebih baik. Karena hal tersebut menjadi faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan.

PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih adalah sebuah perusahaan yang
berlokasi di jalan. Pipa Pertamina, Patih Galung, Prabumlih Barat, Kota
Prabumulih sumatera Selatan 31127.Berdiri pada tahun 1998 dan merupakan
perusahaan yang bergerak dijasa service, penyewaan dan perawatan alat berat
yang bersifat melayani segala aktifitas perusahaan yang bekerja sama dengan
penyewaan alat berat beserta operatornnya. PT. Subur Sedaya Maju
Prabumulih melakukan berbagai macam pekerjaan seperti pengerukan tanah,
pengaspalan jalan, pengangkatan benda berat, dan juga jasa penyewaan alat

berat.



Tabel 1.1
Hasil Pra-Riset PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih

No Pernyataan Ya  Tidak

1  Karyawan dapat memenuhi kualitas hasil 12 18
kerja yang diharapkan perusahaan

2 Setiap karyawan memiliki kuantitas kerja yang baik 9 21

3  Setiap karyawan selalu menyelesaikan tugas tepat waktu 7 23

4  Terjalin hubungan baik dan saling memotivasi 14 16
sesama karyawan

5 Penerangan/ cahaya ditempat kerja sudah memadai 13 17

6  Kebersihan dilingkungan kerja sudah membuat 9 21
Karyawan merasa nyaman

7  Karyawan masuk kerja tepat waktu 11 19

8 Karyawan mematuhi semua peraturan yang ada di 14 16
perusahaan

9  Karyawan menggunakan waktu secara efektif dan efisien 12 18

10 Pekerjaan yang diberikan sesuai dengan kemampuan 13 17

11 Karyawan merasa puas dengan rekan kerja yang saling 12 18
mendukung

12  Karyawan puas terhadap upah yang diterima 9 21

Sumber: Pra-Riset, 2024

Fenomena lingkungan kerja yang dapat menyebabkan Kkinerja

karyawan menurun yaitu pada poin ke 4, karyawan memberikan jawaban tidak

atas pertanyaan terjalin hubungan baik dan saling memotivasi sesama

karyawan, permasalahan tersebut menyatakan bahwa kurangnya kekompakan

dan saling memotivasi sesama karyawan dalam bekerja. Pada poin ke 5,

karyawan memberikan jawaban tidak atas pertanyaan penerangan/pencahayaan

ditempat kerja sudah memdai, sehingga dapat disimpulkan bahwa penerangan

juga dapat mempengaruhi karyawan yang mana kurangnya konsentrasi dalam

menjalankan pekerjaannya. Pada poin ke 6, karyawan menjawab tidak atas

pertanyaan kebersihan dilingkungan kerja sudah membuat karyawan merasa

nyaman, hal tersebut dikarnakan area lingkungan kerja yang kotor.



Adapun fenomena disiplin kerja yang mana pada PT. Subur Sedaya Maju
Prabumulih untuk tingkat kedisiplinan karyawan masih rendah, dapat dilihat
pada poin ke 7, karyawan memberikan jawaban tidak atas pertanyaan
karyawan masuk kerja tepat waktu, sehingga dapat dikatakan bahwa karyawan
sering sekali terlambat dalam masuk kerja. pada poin ke 8, karyawan
menjawab tidak atas pertanyaan karyawan mematuhi semua peraturan yang
ada, hal tersebut dapat dikatakan bahwa masih ada sebagian karyawan yang
tidak mematuhi aturan yang telah ditetapkan perusahaan. selanjutnya pada poin
ke 9, karyawan menjawab tidak atas pertanyaan karyawan menggunakan
waktu secara efektif dan efisien, yang mana masih ada sebagian karyawan
tidak dapat menyelesaikan pekerjaannya sampai selesai, hal tersebut dapat
dikatakan bahwa karyawan belum bisa menggunakan waktu secara efektif dan
efisien.

Selanjutnya fenomena kepuasan kerja yang mana pada poin ke 10 masih
ada sebagian karyawan yang tidak dapat bekerja sesuai kemampuan mereka.
hal tersebut dapat dilihat dari karyawan yang malas saat melakukan pekerjaan
yang sudah ditetapkan perusahaan, selanjutnya pada poin ke 11 yaitu
kurangnya kerjasama dan kurangnya dukungan antar rekan kerja, pada poin ke
12 yaitu karyawan merasa tidak puas atas upah yang diterima.

Selanjutnya hasil pra riset ditemukan adanya fenomena Kinerja
karyawan PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih. pada poin 1, karyawan
memberikan jawaban tidak atas pertanyaan karyawan dapat memenuhi kualitas

hasil kerja yang diharapkan perusahaan. pada poin ke 2, karyawan memberikan



jawaban tidak atas pertanyaan setiap karyawan memiliki kuantitas kerja yang
baik. dan selanjutnya pada poin ke 3, karyawan memberikan jawaban tidak atas
pertanyaan setiap karyawan selalu menyelesaikan tugas tepat waktu.

Berdasarkan dari fenomena-fenomena yang telah dijelaskan diatas,
terdapat beberapa kesenjangan antara harapan perusahaan dan kenyataan yang
terjadi terkait dengan lingkungan kerja, disiplin kerja, kepuasan kerja dan
kinerja. Perusahaan mengharapkan karyawan untuk memenuhi kualitas dan
kuantitas kerja yang baik serta disiplin dalam menyelesaikan tugas tepat waktu,
namun kenyataannya karyawan merasa kesulitan memenuhi harapan tersebut.
Begitu pula dengan lingkungan Kkerja, perusahaan menginginkan suasana yang
kondusif dan nyaman, namun ada sebagian karyawan yang merasa kurangnya
hubungan yang baik antar rekan kerja dan lingkungan kerja kurang mendukung
kenyamanan. Selain itu, Meskipun perusahaan mengharapkan disiplin yang
baik, tetapi kenyataannya karyawan sering terlambat, tidak selalu memenuhi
peraturan, dan kurang efisien dalam menggunakan waktu. Dalam hal kepuasan
kerja, meskipun perusahaan berharap karyawan merasa puas dengan pekerjaan
dan upah yang diterima, tetapi ada sebagian karyawan yang merasa kurang
puas dengan pekerjaan, kerjasama tim, dan upah yang diberikan. Hal ini
mencerminkan kesenjangan antara harapan perusahaan dan kenyataan yang
dihadapi.

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada peneliti tertarik untuk

melakukan sebuah penelitian yang berjudul Pengaruh Lingkungan Kkerja,



Disiplin kerja, dan Kepuasan kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT.

Subur Sedaya Maju Prabumulih.

Rumusan Masalah

1.

1.

Adakah pengaruh lingkungan kerja, disiplin kerja dan kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih?

Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Subur
Sedaya Maju Prabumulih?

Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Subur
Sedaya Maju Prabumulih?

Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Subur

Sedaya Maju Prabumulih?

. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, disiplin kerja dan kepuasan
kerja pada PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih

Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada
PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih

Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan

pada PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih.



D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Bagi Penulis
Dapat menambah wawasan dan pemahaman mengenai hal-hal yang
berhubungan dengan lingkungan kerja, disiplin kerja dan kepuasan kerja
terhadap serta fakttor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan.

2. Bagi Lokasi Penelitian
Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan serta saran bagi perusahaan,
terutama mengetahui mengenai pengaruh lingkungan kerja, isiplin kerja
dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Subur Sedaya Maju
Prabumulih.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian ilmu
pengetahuan yang berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia
khusus nya mengenai lingkungan kerja, disiplin kerja dan kepuasan kerja

terhadap kinerja karyawan.
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