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ABSTRAK 

 
Lilis Sundari/212021070/2025/Pengaruh Produk, Brand Image, dan Brand Equity 

terhadap Keputusan Pembelian Sunscreen Emina Di Kecamatan Seberang Ulu II 

Kota Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) pengaruh Produk, Brand Image, dan Brand 

Equity terhadap Keputusan Pembelian sunscreen Emina di Kecamatan Seberang Ulu II 
Kota Palembang, 2) pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian sunscreen Emina di 

Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang, 3) pengaruh Brand Image terhadap 

Keputusan Pembelian sunscreen Emina di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang, 

4) pengaruh Brand Equity terhadap Keputusan Pembelian sunscreen Emina di Kecamatan 
Seberang Ulu II Kota Palembang. Jenis penelitian ini adalah assosiatif, dengan variabel 

yang digunakan adalah Produk, Brand Image, Brand Equity, dan Keputusan Pembelian. 

Sampel yang digunakan adalah 100 responden dengan menggunakanpurposive sampling. 
Data yang digunakan adalah data primer. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Tenik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil analisis 

membuktikan bahwa 1) ada pengaruh signifikan Produk, Brand Image, dan Brand Equity 
terhadap Keputusan Pembelian sunscreen Emina di Kecamatan seberang Ulu II Kota 

Palembang, 2) ada pengaruh signifikan Produk terhadap Keputusan Pembelian sunscreen 

Emina di Kecamatan seberang Ulu II Kota Palembang, 3) ada pengaruh signifikan Brand 

Image terhadap Keputusan Pembelian sunscreen Emina di Kecamatan seberang Ulu II 
Kota Palembang, dan 4) ada pengaruh, signifikan Brand Equity terhadap Keputusan 

Pembelian sunscreen Emina di Kecamatan seberang Ulu II Kota Palembang.Hasil 

koefisien determinasi menunjukkan nilai adjusted R squared sebesar 0,755. Hal 
inimenunjukkanbahwa kontribusi varibel Produk (X1), Brand Image (X2), Brand Equity 

(X3) terhadap perubahan variabel Keputusan Pembelian (Y) sunscreen Emina di 

Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang sebesar 75,5%. 

 

Kata Kunci : Brand Image, Brand Equity, dan produk. 
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ABSTRACT 

Lilis Sundari / 212021070/2025 / The Influence of Product, Brand Image, and Brand 

Equity on Emina Sunscreen Purchasing Decisions in Seberang Ulu II District, 

Palembang City. 

This study aims to determine 1) the influence of Product, Brand Image, and Brand Equity 

on Emina sunscreen Purchasing Decisions in Seberang Ulu II District, Palembang City, 

2) the influence of Product on Emina sunscreen Purchasing Decisions in Seberang Ulu II 

District, Palembang City, 3) the influence of Brand Image on Emina sunscreen 

Purchasing Decisions in Seberang Ulu II District, Palembang City, 4) the influence of 

Brand Equity on Emina sunscreen Purchasing Decisions in Seberang Ulu II District, 

Palembang City. This type of research is associative, with the variables used are Product, 

Brand Image, Brand Equity, and Purchasing Decisions. The sample used was 100 

respondents using purposive sampling. The data used is primary data. The data 

collection technique used a questionnaire. The analysis technique used is multiple linear 

regression. The results of the analysis prove that 1) there is a significant influence of 

Product, Brand Image, and Brand Equity on the Emina sunscreen Purchasing Decision 

in Seberang Ulu II District of Palembang City, 2) there is a significant influence of 

Product on Emina sunscreen Purchasing Decision in Seberang Ulu II District of 

Palembang City, 3) there is a significant influence of Brand Image on Emina sunscreen 

Purchasing Decision in Seberang Ulu II District of Palembang City, and 4) there is an 

influence, significant Brand Equity on Emina sunscreen Purchasing Decision in 

Seberang Ulu II District of Palembang City. The coefficient of determination shows an 

adjusted R squared value of 0.755. This shows that the contribution of the Product 

variable (X1), Brand Image (X2), Brand Equity (X3) to changes in the Emina sunscreen 

Purchase Decision variable (Y) in Seberang Ulu II District, Palembang City is 75.5%. 

 

Keywords: Brand Image, Brand Equity, and Product. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasarandilakukanolehsuatuorganisasiataulembagayangmenjalan

kanusahasedemikianrupasehinggadapatmemenuhipermintaanpasardengan

menciptakanprodukyanglayakdijual,menetapkanharga,mengkomunikasika

n,danmemperantaraitransaksi.Pemasaranadalahaktivitas,serangkaianinstitu

si,danprosesmenciptakan,mengkomunikasikan,menyampaikan,danmemper

tukarkantawaranyangbernilaibagipelanggan,klien,mitra,danmasyarakat. 

Salahsatukajianpemasaranyangpalingbanyakdibahasdalampemasar

anyaituperilakukonsumen.MenurutMothersbaughdanHawkins(2016:13)bi

dangperilakukonsumenadalahstuditentangindividu,kelompok,atauorganisa

sidanprosesyangmerekagunakanuntukmemilih,mengamankan,menggunaka

n,danmembuangproduk,layanan,pengalaman,atauideuntukmemenuhikebut

uhandandampakprosesiniterhadapkonsumendanmasyarakat. 

MenurutTjiptono(2020:22)keputusanpembelianadalahsebuahprosesdi

manakonsumenmengenalprodukataumerektertentudanmengevaluasisebera

pabaikmasing-

masingalternatiftersebutdapatmemecahkanmasalahnya,yangkemudianmen

garahkepadakeputusanpembelian.Keputusanpembelianadalahhalyangpalin

gpentinguntuk
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diperhatikankarenakeputusanpembeliandapatmenjadipenilaiandalammene

ntukanstrategiperusahaanuntukdimasayangakandatang. 

MenurutKotlerdanKeller(2022:80)faktoryangmempengaruhikeputu

sanpembelianyaitumarketingtactics,marketcontext,karakteristikkonsumen,

danpsikologikonsumen.Marketingtacticsterdiridariproduct,service,brand,p

rice,incentive,communication,dandistribution. 

MenurutKotlerdanAmstrong(2018:249),atributprodukmemilikibeb

erapadimensisalahsatunyaadalahbrand.Brandadalahlambang,desain,warna,

gerakataukombinasiatributproduklainyangdiharapkandapatmemberikanide

ntitasdandifferensiasiterhadapproduklainnya. 

MenurutKartajaya,dkk(2017:62)brandadalahkonseppentingdalamp

emasaranyangberhubungandengancitraataukesadaransuatuprodukataujasa.

BrandsendiridapatmembentukBrandImagedanBrandEquity,tujuannyaadala

huntukmengetahuiseberapabaiksebuahbrandatauprodukdalamsuatuperusah

aan. 

Faktorpertamayangakanmenjadipertimbangankonsumendalammela

kukankeputusanpembelianadalahproduk.MenurutStantondalamIndrasari(2

019:26)produkadalahkumpulandariatribut-

atributyangnyatamaupuntidaknyata,termasukdidalamnyakemasan,warna,ha

rga,kualitasdanmerkditambahdenganjasadanreputasipenjualannya. 
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Selainproduk,halyangpalingdiperhatikankonsumensebelummelaku

kankeputusanpembelianadalahBrandImage(citramerek).MenurutKeller(20

20:76),BrandImageadalahpersepsitentangsuatumereksebagaimanatercermi

nolehasosiasimerekyangadadalamingatankonsumen. 

MenurutAaker(2020:22),BrandEquitymerupakanseperangkatasetda

nliabilitasmerekyangberkaitandengansuatumerek,namadansimbolnya,yang

menambahataumenguranginilaiyangdiberikanolehsuatubarangataujasakepa

daperusahaanataupelangganperusahaan. 

Beberapatahunterakhiriniperkembanganindustrikosmetiksemakinm

eningkatterutamapadabidangskincaredanbodycare.Skincaresaatinitidakhan

yadianggapsebagaiprodukkosmetiksaja,namunsudahmenjadibagianpenting

darikesehatanpribadi.Adanyapeningkatankesadaranpadamasyarakatterhada

ppentingnyamenjagamerawatdiridanpenampilanfisik,haltersebutmenjadipe

micuyangsignifikanterhadappermintaanprodukperawatankulit.Banyakperu

sahaanlokalmaupuninternasionalyangberlomba-

lombamenciptakanprodukperawatankulityangberkualitas,memilikikeunika

ndancirikhastersendiridarisegipemilihannama,warna,bahanbakusampaiden

ganpackagingataukemasanagarkonsumendapatmembedakannyadenganmer

eklainsehinggadapatbersaingdipangsapasar. 

Peningkatanpenggunaanprodukperawatankulitdidorongolehpergese

ransosial,yangmanapadasaatinipenampilanmenjadibagianpentinguntukmen

gikutiperkembanganzamanyangsemakinmodern.Saatinipaparansinarultravi

oletdikota-
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kotabesarmenjaditantangantersendiribagikesehatankulit.Masyarakatsemaki

nsadarbahwamenjagakesehatankulitbukanhanyauntuktujuanestetikasaja,tet

apijugauntukmelindungikulitdariberbagaimasalahjangkapanjangsepertipen

uaandini,hiperpigmentasi,danmasalahlainnya. 

DiIndonesiasendiriprodukperawatankulitlokalmenjadisangatpopule

r.Halinitentunyadipicuolehmeningkatnyatrendkecantikanyangsemakinmaj

u,sehinggabanyakperusahaanmenciptakanprodukdengankualitasyangbaikd

andipasarkandenganhargayangsangatterjangkau,halinidilakukaanperusahaa

nuntukmemuaskankonsumennya.Selainitu,bahan-

bahanyangdigunakanjugadisesuaikandengankebutuhansertaperilakuorang-

orangdiIndonesiayangcenderungseringberaktifitasdiluarruangansehinggam

erekaseringterpaparsinarmataharilangsung(Dwitri,2023).Olehkarenaitu,per

usahaanbanyakmenciptakanprodukuntukmelindungikulitdaripaparansinar

UV(ultraviolet). 

Sunscreenmerupakanprodukyangdioleskanpadakulituntukmelindun

gidaridampakberbahayaradiasiultraviolet(UV)darisinarmatahari,yangbisa

menyebabkankulitterbakar,penuaandini,sertameningkatkankemungkinanka

nkerkulit.Sunscreenmemilikikandunganbahanaktifyangberfungsiuntukmen

yerap,memantulkan,ataumenghalangisinarUV,khususnyasinarUVBdanUV

A.Terdapatduakategoriutamasunscreen,yaitufisikdankimia.Sunscreenfisik

memilikikomponensepertizincoxidedantitaniumdioxideyangmenciptakanla

pisanpelindungdiataskulituntukmemantulkansinarUV.Sunscreenkimia,disi

silain,memilikikomponensepertiavobenzonedanoctinoxateyangmenyerapsi
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narUVdanmengubahnyamenjadienergipanasyangamanbagikulit.Produkini

umumnyamemilikiangkaSPF(SunProtectionFactor)yangmenunjukkansebe

rapalamaperlindunganyangdiberikanpadakulitdarisinarUVB,sementaraperl

indunganterhadapUVAkadang-

kadangdicantumkandengansistempenilaiantersendiri(Gabros,dkk,2023). 

Berdasarkandatayangdiperolehdari(katadata.co.id)berikut10brands

unscreenyangpalingbanyakdibeliolehkonsumendie-

commerce,yaituAzarine,Wardah,YOU,GraceandGlow,TheOriginote,Emin

a,Hanasui,MadameGie,Glow&Lovely,danScarlett. 

 

 

 

 

 

Sumber:katadata.co.id 

GambarI.1 

10topbrandyangpalingbanyakdibelidie-commerce 

PadaGambarI.1dapatdilihatbahwaEminamenempatiposisikeenamda

ritopbrandsunscreenpalingbanyakdibelidie–

commercedenganpersentase3,3%.ArtinyasunscreenEminamasihmemilikip

engaruhkeputusanpembelianpadapengggunanya. 
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EminamerupakanbrandkecantikandanperawatankulitasalIndonesia.

Eminapertamakalidiperkenalkankepublikpadatanggal13Maret2015dibawa

hnaunganPT.ParagonTechnologiandInnovation.Brandtersebutmenggunaka

nsloganatauterminologi“BornToBeLoved”yangartinyasetiapwanitamemilik

ikeunikankepribadiandankecantikannyamasing-

masing.PemilikEminaadalahNurhayatiSubakat.Seorangwanitayangtelahme

ndedikasikanhidupnyadibidangkosmetikdankecantikan.NurhayatilulusdariI

nstitutTeknologiBandung(ITB)padatahun1975dengangelarSarjanaFarmasi.

BrandEminaterkenalmenawarkanprodukdenganhargaterjangkaudansangat

digemariolehremajaputritanahair.Eminasendirimemilikiskincaredankosmet

ikyangsangatlembutdikulitremajaIndonesia.Produkyangpalingbanyakdibeli

salahsatunyaadalahsunscreenEmina. 

SunscreenEminamasukkedalam10topbrandsunscreenpalingbanyak

dibelidie-

commerce.Namun,tampaknyaadasebagianorangtidakmenyukaisunscreenE

mina.Penelitiinginmelakukanpenelitianterhadap30orangyangsudahpernah

menggunakansunscreenEmina.Setelahditelititernyataadabeberapaalasanme

ngapasunscreenEminatidakdisukai. 

TabelI.1 

HasilPrarisetAlasanKonsumenTidakMenyukaiSunscreenEmina 

N

o 

Alasan Indikator Variabel 

1. SunscreenEminamudahluntursaatdigunakan. Dayatahan  

2. SunscreenEminamembuatkulitkering. Fitur  

3. SunscreenEminamembuatkulitjadiberuntusan. Fitur  

4. SunscreenEminamembuatkulitmenjadikusam. Fitur  
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5. SunscreenEminamembuatkulitberuntusan. Fitur  

6. SunscreenEminamembuatkulitberkmedodanberminyak Fitur Produk 

7. Sayatidaksukaaromanya. Estetika  

8. SunscreenEminalengketdikulit. Fitur  

9. Mudahhilangsaatterkenakeringat. Dayatahan  
10

. 

Tidakcocokuntukkulitberjerawat. Fitur  

11

. 

Membuatkulitlebihcepatberminyak. Fitur  

12

. 

Teksturnyaberattidakuntuksemuajeniskulit. Fitur  

13

. 

Banyakreviewnegatifdimediasosial. Userimage  

14

. 

KlaimsusnscreenEminatidaksesuaidengankualitasnyamembuats

ayakecewa. 

Productimag

e 

 

15

. 

KonsumentidakcocokmenggunakansunscreenEmina. Userimage  

16

. 

KualitassunscreenEminatidaksesuaidenganyangterterapadakem

asan. 

Productimag

e 

 

17

. 

SunscreenEminaterkenalmemilikibanyakefeksamping. Productimag

e 

BrandIma

ge 

18

. 

SunscreenEminakurangcocokuntukorangdewasa. Corporateim

age 

 

19

. 

KonsumentidakmaumenggunakansunscreenEminalagi. Userimage  

20

. 

KonsumentidakpuasselamamenggunakansunscreenEmina. Userimage  

21

. 

SunscreenEminatidakmemberikanhasilyangmaksimal. Productimag

e 

 

22

. 

SayasangatkecewaselamapenggunaansunscreenEmina. Userimage  

23

. 

TidaksadaradasunscreenmerekEmina. Brandawwar

nes 

 

24

. 

TidakingatpernahmemakaisunscreenEmina. Brandawwar

nes 

 

25

. 

KualitassunscreenEminakalahdenganmereklain. Perceivedqua

lity 

 

26

. 

TidaklagimenggunakansunscreenEminakarenalebihsukadengan

merekterbaru. 

Brandloyalty BrandEqu

ity 

27

. 

Lebihmemilihuntukmembelisunscreenmereklain. Brandloyalty  

28 SunscreenEminatidakmasukkedalambarangyanginginsayabeli. Brandloyalty  

29 SayatidakberminatmenggunakansunscreenEmina. Brandloyalty  

30

. 

KonsumenluparasanyamenggunakansunscreenEmina. Brandloyalty  

Sumber:Wawancaraprariset(2024) 

 

 

BerdasarkantabelI.1hasilprarisetterhadap30orangrespondenyangper

nahmenggunakansunscreenEmina,makaditemukantigavariabelyangbermas
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alahyaituProduk,BrandImage,danBrandEquity.VariabelProdukmemilikitig

aindikatoryangbermasalah,duajawabanrespondensesuaidenganindikatorday

atahan,sembilanjawabanrespondensesuaidenganindikatorfitur,dansatujawa

banrespondensesuaidenganindikatorestetika. 

VariabelBrandImagememilikitigaindikatoryangbermasalah.Terdap

atsatujawabanrespondensesuaidenganindikatorcorporateimage, 

empatjawabanrespondensesuaidenganindikatorproductimage,danlimajawa

banrespondensesuaidenganindikatoruserimage. 

VariabelBrandEquitymemilikitigaindikatoryangbermasalah.Duajaw

abanrespondensesuaidenganindikatorbrandawarenes,limajawabanrespond

ensesuaidenganindikatorbrandloyalty,dansatujawabanrespondensesuaiden

ganindikatorperceivedquality. 

Berdasarkanlatarbelakangsertafenomenadiatas,penulistertarikuntuk

melakukanpenelitianyangberjudulPengaruhProduk,BrandImage,danBra

ndEquityterhadapKeputusanPembelianSunscreenEminadiKecamatan

SeberangUluIIKotaPalembang. 

 

 

B. RumusanMasalah 

Rumusanmasalahpadapenelitianiniadalah: 
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1. ApakahadapengaruhProduk,BrandImage,danBrandEquityterhadapKep

utusanPembelianSunscreenEminadiKecamatanSeberangUluII,KotaPal

embang? 

2. ApakahadapengaruhProdukterhadapKeputusanPembelianSunscreenEm

inadiKecamatanSeberangUluIIKotaPalembang? 

3. ApakahadapengaruhBrandImageterhadapKeputusanPembelianSunscre

enEminadiKecamatanSeberangUluIIKotaPalembang? 

4. ApakahadapengaruhBrandEquityterhadapKeputusanPembelianSunscre

enEminadiKecamatanSeberangUluIIKotaPalembang? 

 

C. TujuanPenelitian 

Tujuanpenelitianpadapenelitianiniadalah: 

1. UntukmengetahuipengaruhProduk,BrandImage,danBrandEquityterhad

apKeputusanPembelianSunscreenEminadiKecamatanSeberangUluIIKo

taPalembang. 

2. UntukmengetahuipengaruhProdukterhadapKeputusanPembelianSunscr

eenEminadiKecamatanSeberangUluIIKotaPalembang. 

3. UntukmengetahuipengaruhBrandImageterhadapKeputusanPembelianS

unscreenEminadiKecamatanSeberangUluIIKotaPalembang. 

4. UntukmengetahuipengaruhBrandEquityterhadapKeputusanPembelianS

unscreenEminadiKecamatanSeberangUluII,KotaPalembang. 
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D. ManfaatPenelitian 

1. Bagipeneliti 

Penelitianinidiharapkandapatmemberikanpengetahuantentangperilakuk

onsumendanbagaimanapengaruhproduk,BrandImage,danBrandEquityt

erhadapkeputusanpembelian. 

2. BagiAlmamater 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan informasi 

yang positif bagi pembaca dan bagi yang ingin melakukan penelitian 

selanjutnya. 
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