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PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT. PEGADAIAN KANWIL Ill PALEMBANG

Duwi Mariskal, Kholila?, Ummi Kalsum?

ABSTRAK

Duwi Mariska /212021085/2025/ Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan, pengaruh motivasi terhadap kinerja
karyawan dan pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Pegadaian Kanwil 111 Palembang. Penelitian ini berjenis asosiatif dengan
variabel yang digunakan adalah motivasi,disiplin kerja dan kinerja karyawan
populasi yang digunakan sebanyak 82 karyawan, sampel yang digunakan
sebanyak 45 karyawan pada PT. Pegadaian Kanwil I1l Palembang dengan
menggunakan simple random sampling. Data yang digunakan adalah data
primer dan sekunder. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Teknik pengolahan data menggunakan uji asumsi klasik, analisis regresi
linier berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa ada Pengaruh signifikan Motivasi dan Disiplin Kerja
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Pegadaian Kanwil 11l Palembang, ada
Pengaruh signifikan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.
Pegadaian Kanwil I1l Palembang, ada pengaruh signifikan Disiplin Kerja
pada PT.Pegadaian Kanwil 11l Palembang. Hasil uji koefisien determinasi
menunjukkan bahwa Motivasi dan Disiplin Kerja memiliki kontribusi
sebesar 67,4% dan sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan dan Motivasi.
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THE INFLUENCE OF MOTIVATION AND WORK DISCIPLINE ON EMPLOYEE
PERFORMANCE PT. PEGADAIAN KANWIL 111 PALEMBANG

Duwi Mariska?, Kholilah?, Ummi Kalsum?

ABSTRACT

Duwi Mariska /212021085/2025/ The Effect of Motivation and Work
Discipline on Employee Performance PT. Pegadaian Kanwil 111
Palembang.

This study aims to determine the effect of motivation and work discipline on
employee performance, the effect of motivation on employee performance
and the effect of work discipline on employee performance at PT.
Pegadaian Kanwil 111 Palembang. This study is an associative type with the
variables used are motivation, work discipline and employee performance,
the population used is 82 employees, the sample used is 45 employees at
PT. Pegadaian Kanwil 11l Palembang using simple random sampling. The
data used are primary and secondary data. Data collection methods using
questionnaires. Data processing techniques use classical assumption tests,
multiple linear regression analysis, F tests, t tests and coefficients of
determination. The results of the study indicate that there is a significant
effect of Motivation and Work Discipline on Employee Performance at PT.
Pegadaian Kanwil 11l Palembang, there is a significant effect of Motivation
on Employee Performance at PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang, there
is a significant effect of Work Discipline at PT. Pegadaian Kanwil Il
Palembang. The results of the determination coefficient test show that
Motivation and Work Discipline have a contribution of 67.4% and the rest
is explained by other variables not included in this study.

Keywords: Work Discipline, Employee Performance and Motivation.

Xiv



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Manajemen adalah proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan,
dan pengendalian sumber daya, baik itu manusia, keuangan, material, atau
informasi, untuk mencapai tujuan tertentu secara efektif dan efisien. Dalam
praktiknya, manajemen melibatkan pengembangan strategi, pelatihan
karyawan, dan pengelolaan tugas operasional untuk memastikan bahwa tujuan
organisasi tercapai.
Menurut Afandi (2021:3), manajemen sumber daya manusia merupakan
perekturan, seleksi, pengembangan, pemeliharaan dan penggunaan sumber
daya manusia untuk mencapai tujuan individu atau Perusahaan. Ada banyak
faktor yang dapat mempengaruhi keberhasilan sebuah organisasi, salah satunya

adalah keberadaan karyawan yang memiliki keterkaitan yang kuat dengan
aktivitas organisasi. Dalam konteks ini, diharapkan karyawan dapat
memberikan hasil kerja sebaik mungkin, sehingga bisnis atau organisasi dapat
mencapai tujuannya. Kinerja adalah hasil usaha yang diperoleh oleh setiap
karyawan sesuai dengan perannya dan tugasnya dengan penuh tanggung jawab.

Kinerja memiliki arti berupa hasil kerja yang dapat dicapai oleh

seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan
wewenang dan tanggung jawab masing-masing (Barima, dkk, 2021). Kinerja

memungkinkan pegawai memutuskan seberapabesar kontribusi yang mereka



berikan kepada perusahaan melalui hasil kerja mereka di perusahaan (Tsuraya
dan Fernos, 2023). Kinerja merupakan bentuk pekerjaan yang dihasilkan baik
secara keseluruhan selama periode tertentu dalam menyelesaikan tugas
dibandingkan dengan kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target atau
sasaran dan kriteria yang sudah ditentukan dan telah disepakati bersama
(Marlius dan pebrina, 2022). Kinerja karyawan yang baik dan tinggi sangatlah
dibutuhkan oleh perusahaan guna untuk meningkatkan laba perusahaan itu
sendiri (Juliyanti dan Onsardi, 2020). Namun, dalam pelaksanaannya Kinerja
karyawan banyak faktor yang mempengaruhinya.

Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, yaitu kemampuan dan
keahlian, pengetahuan, rencana Kkerja, kepribadian, motivasi Kkerja.
kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan Kkerja,
lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja (Kasmir, 2021:189).

Kenyataannya masih banyak karyawan yang kurang memiliki motivasi
dalam bekerja. Dalam kondisi pada saat ini, setiap instasi berusaha melakukan
evaluasi terhadap kinerja masing-masing institusi. Salah satu masalah yang
dikeluhkan oleh karyawan yaitu pengembangan dan peningkatan Kkarir serta
pengahargaan yang mana mereka berpendapat masih belum pantas dengan
pekerjaan yang mereka hasilkan, sehingga hal tersebut dapat mengakibatkan
tingkat motivasi menurun yang menyebabkan kinerja karyawan yang rendah

dapat disebabkan kompetensi karyawan yang tidak kompeten. (Hidayat, 2021).



Menurut Astuti dan Rianto (2022), mendefinisikan bahwa motivasi
merupakan sebuah semangat atau dorongan yang sangat berhubungan dengan
kinerja karyawan untuk perusahaan, dimana jika seorang karyawan memiliki
motivasi dalam bekerja akan memberikan dampak yang baik pada hasil kerja
karyawan tersebut. Sedangkan menurut Idrus, dkk (2021), motivasi menjadi hal
yang penting bagi karyawan, karyawan yang termotivasi akan merasa lebih
bahagia, sehat dan ingin datang untuk bekerja. Kurangnya motivasi karyawan
dapat berdampak serius bagi tingkat absensi dan keterlibatan karyawan.
Didukung dengan pemberian dorongan-dorongan individu untuk bertindak
yang menyebabkan orang tersebut berperilaku dengan cara tertentu yang
mengarah pada tujuan (Hasyim, dkk, 2020). Memberikan motivasi diperlukan
dalam setiap organisasi. Memberikan motivasi kerja kepada karyawan dengan
memberikan gaji yang sesuai yaitu salah satu upaya yang dapat ditempuh oleh
perusahaan (Miskiani, 2020). Adapun menurut Andayani (2020) motivasi kerja
juga dapat mempengaruhi Kkinerja karyawan. Motivasi merupakan suatu
keinginan yang muncul dalam diri karyawan yang menimbulkan semangat atau
dorongan untuk bekerja secara optimal guna mencapai tujuan.

Kurangnya disiplin kerja adalah salah satu tantangan yang sering
dihadapi organisasi dalam berbagai sektor. Disiplin kerja yang rendah dapat
berdampak negatif pada produktivitas, efisiensi, dan moral karyawan secara
keseluruhan. Hal ini biasanya disebabkan oleh berbagai faktor, termasuk
kurangnya pengawasan, motivasi yang rendah, budaya kerja yang tidak

mendukung, atau aturan yang tidak ditegakkan dengan konsisten.



Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah disiplin kerja.
Menurut Widyawati (2020) disiplin kerja sangat penting untuk pertumbuhan
organisasi, terutama untuk memotivasi pegawai agar dapat mendisiplinkan diri
dalam melaksanakan pekerjaan baik secara perorangan maupun kelompok.
Disiplin adalah tentang membagi waktu dan memilih sesuatu yang seharusnya
dikerjakan dan yang tidak dikerjakan (Koto, dkk, 2024). Kedisiplinan
merupakan suatu yang membuat orang akan menjadi lebih baik di dalam
melaksanakan pekerjaan. Kedisiplinan dapat muncul ketika seorang karyawan
dapat menghargain peraturan (Harahap, 2020). Menurut Hidayat, dkk (2024)
disiplin kinerja merupakan perilaku seseorang dalam mentaati peraturan dan
prosedur kerja sesuai dengan yang telah ditetapkan oleh organisasi baik tertulis
maupun tidak tertulis agar tiap pekeirjan dapat berjalan dengan lancar dan
karyawan dapat mencapai prestasi kerja yang lebih baik. Karyawan yang
disiplin dapat tetap bekerja walaupun tanpa pengawasan dari atasannya, tidak
akan menyia-nyiakan waktu kerja untuk melakukan hal-hal lain yang tidak
berhubungan dengan pekerjaan, dan akan mematuhi peraturan yang berlaku di
lingkungan kerja (Siregar, dkk, 2021)

PT. Pegadaian adalah sebuah lembaga BUMN yang mengkhususkan
diri dalam pemberian kredit berdasarkan hukum gadai. Pegadaian merupakan
tempat bagi nasabah untuk meminjam uang dengan jaminan barang pribadi.
Pegadaian merupakan salah satu alternatif pendanaan yang sangat efektif karena
tidak memerlukan persyaratan yang rumit yang dapat menyulitkan nasabah

dalam pemberian dana.



Penelitian ini dilakukan di PT. Pegadaian Kanwil Palembang yang
merupakan perusahaan BUMN yang memiliki eksistensi yang kuat di sektor
keuangan Indonesia, yang beroperasi pada tiga bisnis yaitu pembiayaan, emas,
dan aneka jasa. Pelayanan yang diberikan meliputi logam mulia, tabungan
emas, tabungan haji, kredit, dan pembelian kendaraan. Selain itu PT. Pegadaian
ini merupakan perusahaan yang merupakan satu-satunya badan usaha di
Indonesia yang secara resmi mempunyai izin untuk melaksanakan kegiatan
lembaga keuangan berupa penyaluran dana kepada masyarakat atas dasar

hukum gadai, seperti dalam Kitab Undang-undang Hukum Perdata.

Tabel 1.1
Realisasi Target Pinjaman PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang
2020 — 2024
Tahun Target Realisasi Persentase

2020 Rp.29.612.561.805 Rp.29.350.779.936 99,12%
2021 Rp.29.989.189.088 Rp.27.275.164.747 90,95%
2022 Rp.30.474.101.161 Rp.27.743.621.697 91,04%
2023 Rp.31.148.213.371 Rp.28.369.792.738 91,08%
2024  Rp.30.841.425.053 Rp.28.025.602.945 90,87%
Sumber: PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang tahun 2020-2024

Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukkan dari hasil realisasi perusahaan 5
tahun terakhir pada tahun 2020-2024 telah terjadi penurunan terealisasi yang
tidak memenuhi standar atau target yang telah ditetapkan oleh PT. Pegadaian
Kanwil 111 Palembang. Akibatnya tidak memenuhi tujuan yang telah ditetapkan

oleh PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang.



Peneliti juga telah melakukan Prariset data dalam bentuk kuisioner
kepada karyawan PT. Pegadaian Kanwil Il Palembang sebanyak 30 orang
dengan cara pemilihan secara random, hasil dari prariset ini kami simpulkan
pada tabel berikut.

Tabel 1.2
Hasil Pra-Riset Mengenai Kinerja Karyawan
PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang

No Pernyataan Ya  Tidak

1 Kemampuan dan keahlian 18 12
Karyawan mampu mencapai target yang telah ditentukan
oleh perusahaan

2  Pengetahuan 17 13
Karyawan memiliki keterampilan dalam menyelesaikan
pekerjaan secara Produktif

3  Rencanakerja 20 10
Karyawan mampu memprediksi hasil dari tugas atau
pekerjaan yang telah dilakukan

4 Kepribadian 16 14
Hubungan antar karyawan sudah terjalin dengan baik

5  Motivasi 12 18
Karyawan mendapatkan insentif dan bonus atas pencapaian
kinerjanya

6 Kepemimpinan 25 5
Perusahaan mampu mengayomi perusahaannya dengan baik

7  Gaya Kepemimpinan 20 10
Pemimpin mampu memberi pengawasan kepada karyawan
dengan baik

8 Budaya Organisasi 22 8

Hubungan antar karyawan sudah di lakukan dengan baik
Kepuasan Kerja

10 Lingkungan Kerja 19 11
Pengadaan sarana dan prasarana sudah sesuai dengan standar
kerja perusahaan

11  Loyalitas 17 13
Karyawan tetap bekerja dengan maksimal meskipun terdapat
masalah dalam perusahaan

12 Komitmen 25 5
Karyawan memiliki kesetiaan bekerja yang tinggi

13 Disiplin Kerja 10 20
Karyawan selalu tepat waktu dalam peraturan waktu masuk
kerja

Sumber : PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang, 2024
Berdasarkan Tabel 1.2 hasil prariset faktor yang mempengaruhi

kinerja karyawan disebarkan melalui 30 responden, dapat dilihat ada



Beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu mengenai

motivasi dan disiplin kerja di PT. Pegadaian Kanwil 11 Palembang.

Tabel 1.3

Hasil Pra-Riset Indikator Kinerja Karyawan

PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang

No Pernyataan Ya Tidak

1 Karyawan mampu mencapai hasil sesuai 13 17
kualitas yang ditetapkan

2 Karyawan mampu mencapai hasil sesuai 15 15
Kuantitas yang ditetapkan

3 Karyawan dapat menyelesaikan tugas tepat 14 16
waktu sesuai waktu yang ditentukan

4 Karyawan mampu mencapai efektivitas 20 10
yang telah ditetapkan

5 Karyawan memiliki komitmen organisasi 19 11

yang tinggi mempengaruhi Kinerja
karyawan secara keseluruhan

Sumber: PT.Pegadaian Kanwil 111 Palembang, 2024

Berdasarkan Tabel 1.3 menunjukan bahwa Kkinerja karyawan secara

keseluruhan belum sesuai dengan yang diharapkan perusahaan dan terbilang masih

rendah. Dapat dilihat dari data pra riset diatas dari 5 indikator kinerja 3 diantaranya

menjadi masalah yang terjadi, diantaranya kualitas, kuantitas, dan ketepatan waktu.



Tabel 1.4
Hasil Pra-Riset Indikator Mengenai Motivasi
PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang

No Pernyataan Ya Tidak

1 Karyawan merasa puas dengan gaji yang di 19 11
terima sesuai dengan pekerjaan yang karyawan
lakukan.

2 Kondisi kerja karyawan nyaman dan 14 16
mendukung produktivitas.

3 Fasilitas yang disediakan perusahaan memadai 13 12
untuk mendukung pekerjaan karyawan.

4 Prestasi yang dicapai dapat menunjang 10 20
kegiatan perusahaan.

5 Pengakuan dari atasan memotivasi karyawan 12 18
untuk terus meningkatkan Kinerja.

6 Perusahaan memberikan kesempatan untuk 20 10

mengikuti pelatihan, pengembangan dan
keterampilan.
Sumber: PT.Pegadaian Kanwil 111 Palembang, 2024

Berdasarkan Tabel 1.4 dapat diketahui permasalahan yang terjadi ditemukan
bahwa masih banyak karyawan yang tidak terdorong atas target yang diberikan dan
masih banyak karyawan yang tidak diberi pengakuan dari atasan serta karyawan
merasa tidak puas dengan kondisi lingkungan kerja sehingga tidak mendukung

produktivitas.



Tabel 1.5
Pra-Riset Indikator Mengenai Disiplin Kerja
PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang
No Pernyataan Ya Tidak

1  Karyawan memiliki pemahaman yang jelas 12 18
mengenai tujuan perusahaan serta kemampuan
melaksanakan tugas yang baik.

2  Pemimpinan memberikan contoh kedisiplinan 14 16
dalam hal ketepatan waktu dan komitmen kerja,
yang menjadi inspirasi bagi karyawan.

3 Karyawan yang menunjukan disiplin tinggi 16 14
diberi penghargaan atau kompensasi yang
sesuai, sehingga meningkatkan motivasi untuk
bekerja lebih baik.

4 Pimpinan menerapkan peraturan dan kebijakan 17 13
disiplin secara adil kepada seluruh karyawan
tanpa pengecualian.

5  Pengawasan yang konsisten dilakukan oleh 11 19
pimpinan untuk memastikan karyawan
mematuhi standar disiplin kerja.

6  Pemberian sanksi yang tegas dan sesuai 16 14
diterapkan bagi karyawan yang melanggar
peraturan disiplin,untuk menjaga ketertipan
dalam lingkungan kerja.

7 Pimpinan menunjukan ketegasan dalam 20 10
menindak pelanggaran disiplin tanpa ragu-ragu,
sebagai bentuk komitmen terhadap peraturan
perusahaan.

Sumber : PT. Pegadaian Kanwil I11 Palembang, 2024

Berdasarkan Tabel 1.5 Pada pernyataan point ke satu, dua dan lima,
karyawan lebih banyak memilih tidak setuju. Artinya banyak karyawan yang
tidak memiliki pemahaman mengenai tujuan serta kemampuan melaksanakan
tugasnya serta ketepatan waktu dan kurangnya pengawasan yang diberikan
secara maksimal. Pada poin lainnya karyawan banyak memilih setuju, karena

pernyataan tersebut sesuai dengan keadaan yang ada di dalam perusahaan.
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Berdasarkan fenomena dan latar belakang di atas peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang”

B. Rumusan Masalah
1. Apakah ada pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang?
2. Apakah ada pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Pegadaian
Kanwil 11l Palembang?
3. Apakah ada pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.

Pegadaian Kanwil I1l Palembang?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap
Kinerja Karyawan PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang.
2. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT.
Pegadaian Kanwil 111 Palembang.
3. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan

PT. Pegadaian Kanwil 11l Palembang.
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D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat bagi Penulis
Dari hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan khususnya dalam
bidang ilmu manajemen sumber daya manusia (MSDM), terutama dalam
bidang motivasi disiplin kerja terhadap Kkinerja karyawan, serta dapat
menerapkan ilmu dan teori dengan kenyataan yang ada di lapangan.

2. Manfaat Bagi Perusahaan
Sebagai bahan pertimbangan untuk meningkatkan Kinerja karyawan dengan
cara memperhatikan kinerja karyawan sebagai pengaruhnya dan juga
memperhatikan motivasi disiplin kerja yang diterima PT. Pegadaian Kanwil
I11 Palembang.

3. Manfaat Bagi Almamater
Sebagai salah satu referensi mahasiswa, yaitu pengembangan ilmu pada
umumnya dan khususnya bagi mahasiswa yang melakukan penelitian

dengan kajian yang sejenis.
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