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ABSTRAK

Selvi Maharani/212021084/2025/Pengaruh Kemampuan, Pelatihan dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Encartha Indonesia Cabang Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemampuan, pelatihan dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Encartha Indonesia Cabang Palembang. Pada penelitian ini
menggunakan 84 sampel, teknik pengambilan sampel menggunakan teknik probability sampling
yaitu proportionate stratified random sampling. Jenis penelitian yang digunakan asosiatif. Data
yang diperlukan merupakan data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah kuesioner, teknik analisis data yang digunakan regresi linear berganda, Uji F, Uji t dan
koefisien determinasi. Hasil Analisis koefisien regresi kemampuan, pelatihan dan lingkungan kerja
bernilai positif artinya kemampuan, pelatihan dan lingkung kerja berpengaruh positif terhadap
kinerja. Hasil analisis uji F bahwa dari nilai Fhitung (31,236) > Ftabel (2,72), hal ini diperkuat
oleh tingkat sig F 0,000 < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya ada pengaruh signifikan
Kemampuan, Pelatihan dan Lingkungan Kerja secara bersama-sama berpengaruh terhadap Kkinerja.
Hasil analisis uji t Nilai t hitung kemampuan sebesar (4,555) > t tabel (1,989), nilai signifikan
kemampuan kerja 0,000 < 0,05. Nilai t hitung pelatihan sebesar (3,115) > t tabel (1,989), nilai
signifikan pelatihan 0,003 < 0,05. Nilai t hitung lingkungan kerja sebesar (2,360) > t tabel (1,989),
nilai signifikan lingkungan kerja 0,021 < 0,05 secara parsial kemampuan, pelatihan dan
lingkungan kerja secara langsung berpengaruh terhadap kinerja. Hasil Koefisien determinasi
besarnya nilai Adjusted Rsquare = 0,522 x 100% yang artinya sebesar 52% Kemampuan,
Pelatihan dan Lingkungan Kerja berkontribusi terhadap perubahan Kinerja Karyawan PT.
Encartha Indonesia Cabang Palembang, sedangkan sisanya sebesar 48% di pengaruhi oleh variabel
lain.

Kata Kunci : Kemampuan, Pelatihan, Lingkungan Kerja, Kinerja

Xiv



ABSTRACT

Selvi Maharani/ 212021084/ 2025/ The Influence of Ability, Training and Work Environment
on Employee Performance of PT. Encartha Indonesia Palembang Branch

This study aims to determine the effect of ability, training and work environment on employee
performance at PT. Encartha Indonesia Palembang Branch. This study 84 samples, the sampling
technique used probability sampling technique, namely proportionate stratified random sampling.
The type of research used is associative. The data required is primary and secondary data. The
data collection technique used is a questionnaire, the data analysis technique used is multiple
linear regression, F Test, t Test and coefficient of determination. The results of the analysis of the
regression coefficient of ability, training and work environment are positive, meaning that ability,
training and work environment have a positive effect on performance. The results of the F test
analysis that from the F count value (31.236) > F table (2.72), this is reinforced by the F sig level
of 0,000 < 0,05, then Ho is rejected and Ha is accepted, meaning that there is a significant effect
of Ability, Training and Work Environment together affect performance. The results of the t test
analysis The t count value of ability is (4,555) > t table (1,989), the significant value of work
ability is 0,000 < 0,05. The calculated t value < traing (3,115) > t table (1,989), the significant
value of training is 0,003 < 0,05. The calculated t value of the work environment is (2,360) t table
(1,989), the significant value of the work environment is 0,021 < 0,05 partially, ability, training
and work environment directly affect performance. The results of the determination coefficient of
the Adjusted Rsquare value = 0,522 x 100% which means that 52% of Ability, Training and Work
Environment contribute to changes in Employee Performance at PT. Encartha Indonesia
Palembang Branch, while the remaining 48% is influenced by other variabels.

Keywords : Ability, Training, Work Environment, Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perusahaan sangat membutuhkan Sumber Daya Manusia (SDM)
agar dapat beroperasi secara efektif. Peran SDM penting dalam suatu
organisasi karena manusia mempunyai potensi yang dapat dimanfaatkan
untuk mencapai tujuan baik secara individu maupun kolektif dalam
organisasi. Sumber daya manusia adalah faktor utama organisasi dan
sebagai kunci yang menentukan perkembangan perusahaan, oleh sebab itu
manajemen sumber daya manusia suatu hal penting dan harus dilakukan

oleh perusahaan untuk mencapai tujuannya.

Menurut (Ajabar 2020:5) Manajemen Sumber daya manusia adalah
usaha yang dicoba untuk memicu, meningkatkan, memotivasi dan
memelihara kinerja yang baik dalam suatu organisasi. Menurut NiKadek
dan John (2019:2) Manajemen Sumber daya manusia merupakan proses
menyampaikan tujuan organisasi melalui pemanfaatan manusia ataupun
orang yang ada di dalamnya. Individu ataupun karyawan yang dikelola
agar mempunyai kompetensi dan kemampuan baik yang diperlukan dalam

menunjang pekerjaannya.

Kinerja karyawan mengacu pada keahlian, keterampilan dan hasil
kerja yang ditunjukkan oleh seorang karyawan ketika melaksanakan tugas

dan tanggung jawabnya dalam bekerja, kinerja yang baik dari seorang



karyawan memberikan kontribusi positif terhadap pelaksanaan tugasnya.
Kinerja karyawan mempunyai peran penting dalam perusahaan karena
dapat menjamin target yang ingin dicapai oleh suatu perusahaan. Kinerja
karyawan juga menjadi tolak ukur seberapa baik seseorang dalam

menjalankan tugas dan tanggung jawabnya.

Menurut Widyaningrum (2020:6) kinerja adalah hasil kerja yang
dicapai oleh individu atau kelompok orang dalam organisasi secara
kualitas dan kuantitas pada periode tertentu yang mereflesikan seberapa
baik individu atau kelompok tersebut memenuhi perusahaan sebuah
pekerjaan dalam usaha untuk mencapai tujuan organisasi atau perusahaa,
hal tersebut didukung oleh kinerja yang baik karena tanpa Kkinerja yang
baik tidak akan mencapai tujuan perusahaan. Menurut Kasmir (2019:184)
kinerja menjadi persoalan utama dalam suatu organisasi, Kinerja yang
memuaskan dari karyawan tidak terjadi begitu saja melainkan melalui

sebuah proses dan dibutuhkan evaluasi secara berkelanjutan.

Kinerja karyawan adalah hasil dan perilaku kerja yang sudah diraih dalam
pencapaian tugas dan tanggung jawab yang diberikan selama periode
waktu yang telah ditentukan. Keberhasilan usaha peningkatan kinerja
karyawan mempunyai keterkaitan langsung dengan manajemen sumber
daya manusia yang efektif ditingkat individual, tingkat organisasi dan
kelompok kerja. Sumber daya manusia sangat menentukan manajemen

yang ada dalam organisasi, maknanya kinerja yang sesuai dengan harapan



akan terwujud ketika manusia mempunyai kemahiran yang sesuai dengan

syarat dalam melakukan kegiatan organisasi.

Faktor yang mempengaruhi kinerja meurut Sutermeister (2017:176)
terdapat 14 faktor yaitu: Motivasi, Kemampuan, Pengetahuan, Keahlian,
Pendidikan, Pengalaman, Pelatihan, Minat, Lingkungan Kerja, Prioritas
kerja, Supportive boss, Sikap kepribadian kondisi-kondisi fisik, Kebutuhan

fisiologis, Kebutuhan sosial kebutuhan egoistic

faktor yang mempengaruhi kinerja yang terdapat pada PT. Encartha
Indonesia cabang Palembang adalah kemampuan kerja. Kemampuan kerja
adalah keahlian atau skill dalam melakukan pekerjaan yang diberikan, dan
harus seimbang dengan bidang pekerjaan yang diberikan. Menurut Al
Hakim dkk (2019:37), kemampuan kerja yaitu perwujudan dari kapasitas
seseorang untuk menjalankan berbagai tugas terkait pekerjaannya,
kemampuan kerja menjadi bahan dasar dari terciptanya. Menurut Rizal
Fauzi (2021:69), kemampuan kerja merupakan keahlian yang dimiliki oleh
pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan nya karena dengan kemampuan
yang dimiliki oleh karyawan tentunya akan mempermudah pegawai dalam

menyelesaikan pekerjaan dengan lebih efektif dan efisien.

Faktor lain yang berpengaruh terhadap kinerja yaitu Pelatihan.
Menurut Hartono dan Siagian (2020:223) pelatihan yaitu cara untuk
melatih keterampilan, setelah itu akan diberikan masukkan dengan cara

yang maksimal agar tercapainya tujuan yang diharapkan perusahaan secara



maksimal. Menurut Kahpi dkk (2019:109) pelatihan merupakan proses
yang dilakukan secara bersistematis guna mengubah sikap karyawan
dalam bekerja untuk mencapai tujuan dari perusahaan, pelatihan ini
berhubungan dengan keahlian dan kemampuan karyawan dalam

melakukan pekerjaan.

Menurut Ilmiah dkk (2021:157) yang dimaksud pelatihan ialah usaha
mengajarkan pemahaman dan keahlian serta sikap supaya karyawan
semakin terampil, bertanggung jawab, dan semakin baik kedepannya agar
sesuai dengan standar disetiap perusahaan.

Lingkungan kerja menurut Herlinda dkk (2021:122) lingkungan
kerja merupakan sesuatu disekitar pegawai yang bisa mempengaruhi
dirinya untuk melaksanakan tugas yang diberikan. Menurut Budiarti
(2020:92) lingkungan kerja didalam suatu perusahaan sangat penting
untuk diperhatikan manajemen, walaupun lingkungan kerja tidak
melaksanakan proses produksi dalam suatu perusahaan namun lingkungan
kerja mempunyai pengaruh langsung terhadap para pegawai Yyang
melaksanakan pembuatan produksi. Menurut Ronal Donra Sihaloho dkk
(2019:375), Lingkungan kerja adalah salah satu tempat yang paling sering
dilakukan oleh karyawan dalam melakukan kegiatan aktivitasnya sehari-
hari, lingkungan kerja yang menyenangkan akan memberikan rasa nyaman
kepada karyawan sehingga dapat mempengaruhi meningkatnya kinerja
karyawan. Lingkungan kerja yang menyenangkan akan memberikan rasa

nyaman kepada karyawan sehingga dapat mempengaruhi naiknya kinerja



karyawan, lingkungan kerja yang menyenangkan dapat juga
mempengaruhi sikap karyawan, jika karyawan merasa nyaman maka ia
akan merasakan betah dan produktivitas karyawan tersebut akan semakin
meningkat sehingga waktu kerja dipergunakan secara efektif dan efisien.

PT. Encartha Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak
dalam bidang penjualan mobil merk daihatsu, dealer mobil ini telah berdiri
dari tahun 1992. Dealer daihatsu telah menyebar di berbagai kota di
indonesia, salah satunya adalah dealer daihatsu yang beralamat di jalan
Angkatan 45 Nomor 02 Palembang. Perusahaan ini memiliki jumlah
karyawan 106 orang yang ada di kota palembang.

Laporan dari target dan realisasi yang ditargetkan perusahaan dapat
dilihat dari tabel 1.1 total penjualan dan target realisasi dimana terdapat
adanya pengurangan Kinerja yang mana tidak dapat mencapai target
realisasi yang telah ditentukan oleh PT. Encartha Indonesia cabang
Palembang sebagai berikut:

Tabel 1.1

Data target realisasi PT. Encartha Indonesia
Cabang Palembang

Tahun Target Realisasi Tercapai
2019 2.000 unit 1.483 unit 74%
2020 2.000 unit 1.514 unit 76%
2021 2.314 unit 1.673 unit 72%
2022 2.314 unit 1.967 unit 85%
2023 2.314 unit 1.921 unit 83%

Sumber : PT. Encartha Indonesia (Palembang)

Berdasarkan tabel 1.1 menunjukkan bahwa kurangnya Kkinerja
karyawan dilihat dari kuantitas pencapai di PT. Encartha Indonesia

beberapa tahun ini tidak pernah mencapai target yang ditetapkan oleh



perusahan dan juga dengan kuantitas kerja yang belum maksimal yang
bisa dilihat dari target yang belum maksimal dapat dipengaruhi oleh
kemampuan, pelatihan dan lingkungan kerja.

Berdasarkan hasil pra-riset terhadap 30 orang responden pada PT.
Encartha Indonesia cabang Palembang, maka dapat dikemukakan
permasalahannya:

Tabel 1.2

Hasil Pra-riset
Karyawan PT. Encartha Indonesia Cabang Palembang

No Pernyataan Ya Tidak

1. Karyawan bekerja dengan kualitas yang baik 9 21

2. Karyawan mampu mencapai target perusahaan 11 19

3. Karyawan dapat bekerja sama dengan tim 13 17

4. Karyawan mampu menciptakan keterampilan 8 22
kerja

5. Karyawan mampu beradaptasi dengan perubahan 12 18
teknologi yang semakin maju

6. Karyawan mampu menguasai diri dalam 6 24
mengambil keputusan kerja dalam perusahaan

7. Perusahaan menyediakan instruktur  yang 10 20
berpengalaman

8. Karyawan Kkurang memahami materi Yyang 19 11
diberikan oleh perusahaan

9. Perusahaan kurang mengasah pengetahuan dan 17 13
keterampilan pada karyawan

10. Sirkulasi udara pada perusahaan sudah baik 9 21

11. Suara disekitar karyawan bekerja sudah baik 7 23

12. Hubungan antar rekan kerja sudah baik 11 19

Sumber PT. Encartha Indonesia (Palembang)

Berdasarkan hasil pra-riset diatas menunjukkan permasalahan yang
terjadi pada kinerja karyawan PT. Encarta Indonesia. Fenomena yang
terjadi mengenai kemampuan kerja yang terjadi pada karyawan PT.
Encartha Indonesia dapat menyebabkan tidak tercapainya target

perusahaan vyaitu kurangnya kemampuan ataupun keterampilan yang



dimiliki oleh para karyawannya. Penyebab lainnya yaitu kurangnya
pengetahuan yang dimiliki oleh karyawan serta kurangnya pengalaman
kerja para karyawan, hal seperti ini terjadi karena karyawan kurang
memiliki keterampilan dan kemampuan pada dirinya dalam bekerja sama
dalam sebuah tim.

Fenomena dapat menyebabkan tidak tercapainya target suatu
perusahaan yaitu perusahaan kurang memberikan pelatihan kepada para
karyawannya sehingga dapat menyebabkan rendahnya pengetahuan serta
keterampilan yang dimiliki para karyawan pada PT. Encartha Indonesia
cabang Palembang. Penyebab lainnya yaitu karyawan kurang memahami
materi yang diberikan oleh perusahaan sehingga menyebabkan kurangnya
keterampilan dalam diri karyawan pada variabel pelatihan kerja

Fenomena selanjutnya lingkungan sekitar kerja yang kurang baik
seperti suasananya, suara bising ditempat kerja dan juga hubungan yang
kurang baik antar karyawannya masih terdapat beberapa karyawan yang
merasa iri dengan karyawan yang mampu menyelesaikan pekerjaan atau
mencapai target kerjannya hal tersebut menunjukkan adanya fenomena
lingkungan kerja.

Selanjutnya fenomena yang ditemukan yaitu Kkinerja karyawan
pada PT. Encartha Indonesia cabang palembang, dimana kualitas kerja
karyawannya kurang memuaskan serta adanya karyawan yang belum

mampu mencapai target perusahaan. Kemampuan kerja turun, pelatihan



kurang diberikan dan lingkungan kerja kurang mendukung menyebabkan
kinerja karyawan turun.

Berdasarkan fenomena diatas terdapat kesenjangan antara harapan
perusahaan dengan kenyataan Yyang terjadi mengenai kemampuan,
pekatihan, lingkungan kerja serta kinerja. Dimana perusahaan
mengharapkan kuantitas dan kualitas kerja yang baik tetapi kenyataannya
masih ada karyawan yang tidak bisa memenuhi hal tersebut. Kemudian
dalam kemampuan kerja dimana perusahaan mengharapkan keterampilan,
pengetahuan serta pengalaman kerja yang maksimal namun kenyataannya
terdapat karyawan yang memiliki kemampuan kerja yang kurang baik.
Dalam pelatihan kerja, perusahaan mengharapkan pelatihan dan materi
yang diberikan sudah cukup untuk menambah pengetahuan serta wawasan
dalam diri karyawan namun kenyataannya masi ada karyawan yang minim
memahami materi serta pelatihan yang diberikan. Dalam lingkungan kerja
dimana perusahaan menginginkan lingkungan kerja yang baik dan
membantu antar karyawan serta perusahaan mengharapkan karyawan
mampu bekerja sama dengan tim secara baik namun kenyataannya
terdapat para karyawan yang belum bisa memenuhi hal tersebut.

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada di perusahaan PT
Encartha Indonesia cabang palembang maka penelitian ini di beri judul
“Pengaruh Kemampuan, Pelatihan dan Lingkungan Kerja terhadap

Kinerja Karyawan PT Encartha Indonesia Cabang Palembang.”



B. Rumusan Masalah

Adakah pengaruh Kemampuan, pelatihan, dan lingkungan kerja pada
PT. Encartha Indonesia cabang palembang?

Adakah pengaruh Kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan pada
PT. Encartha Indonesia cabang palembang?

Adakah pengaruh Pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Encartha Indonesia cabang palembang?

Adakah pengaruh Lingkungan kerja terhadap Kinerja karyawan pada

PT. Encartha Indonesia cabang palembang?

C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis :

1.

Pengaruh Kemampuan, pelatihan, dan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Encartha Indonesia cabang palembang
Pengaruh Kemampuan kerja terhadap kinerja karyawah pada PT.
Encartha Indonesia cabang palembang

Pengaruh Pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Encartha
Indonesia cabang palembang

Pengaruh Lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.

Encartha Indonesia cabang palembang
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D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah persepsi serta pemahaman
dalam manajemen sumber daya manusia mengenai pengaruh
Kemampuan, Pelatihan, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan

2. Bagi Perusahaan
Dengan adanya penelitian ini penulis berharap bisa memberi masukan,
informasi, serta solusi yang bisa diterima oleh perusahaan untuk
diterapkannya

3. Bagi Almamater
Penelitian ini bisa dijadikan sebagai bahan referensi bagi lulusan

fakultas manajemen khususnya manajemen sumber daya manusia
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