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ABSTRAK

xiv

Sakinah /21202146 /Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sinar Mas Sejahterah PKS-Sungai
Kikim Mill Kab, Lahat /Manajemen Sumber Daya Manusia.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Motivasi Kerja,
Disiplin Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sinar Mas
Sejahterah PKS-Sungai Kikim Mill Kab, Lahat . Jenis penelitian ini menggunakan
jenis penelitian Asosiatif. Sampel pada penelitian ini sebanyak 58 responden dari
total populasi sebanyak 140 karyawan. Teknik pengambilan sampel menggunakan
teknik Simpel Random Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data primer dan sekunder, Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Analisis data dalam penelitian menggunakan kualitatif yang kemudian
dikuantitatifkan. Teknik pengolahan data menggunakan analisis regresi linier
berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil penelitian berdasarkan uji
hipotesis secara simultan (uji F) menunjukkan bahwa ada Pengaruh signifikan
motivasi kerja, disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT
Sinar Mas Sejahterah PKS-Sungai KikimMill Kab, Lahat. Hasil uji hipotesis secara
parsial (uji t) menunjukkan bahwa ada Pengaruh signifikan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan PT Sinar Mas Sejahterah PKS-Sungai Kikim Mill Kab, Lahat,
ada Pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Sinar Mas
Sejahterah PKS-Sungai Kikim Mill Kab, Lahat, ada Pengaruh signifikan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Sinar Mas Sejahterah PKS-Sungai
Kikim Mill Kab, Lahat. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel
motivasi kerja. Disiplin kerja, dan lingkungan kerja mampu berkontribusi terhadap
naik turunnya Kinerja Karyawan sebesar 61,5%. Sedangkan sisanya 38,5%
dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Keywords:
Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan.
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Sakinah /21202146 /The Influence of Work Motivation, Work Discipline and
Work Environment on Employee Performance of PT Sinar Mas Sejahterah PKS-
Sungai Kikim Mill, Lahat Regency /Human Resource Management.

This study aims to determine whether there is an Influence of Work Motivation,
Work Discipline and Work Environment on Employee Performance of PT Sinar
Mas Sejahterah PKS-Sungai Kikim Mill Kab, Lahat. This type of research uses
Associative research. The sample in this study was 58 respondents from a total
population of 140 employees. The sampling technique used the Simple Random
Sampling technique. The data used in this study are primary and secondary data,
Data collection methods using questionnaires. Data analysis in the study used
qualitative which was then quantified. Data processing techniques used multiple
linear regression analysis, F test, t test and coefficient of determination. The results
of the study based on simultaneous hypothesis testing (F test) showed that there was
a significant influence of work motivation, work discipline and work environment
on employee performance of PT Sinar Mas Sejahterah PKS-Sungai Kikim Mill Kab,
Lahat. The results of partial hypothesis testing (t-test) show that there is a
significant influence of work motivation on employee performance at PT Sinar Mas
Sejahterah PKS-Sungai Kikim Mill Kab, Lahat, there is a significant influence of
work discipline on employee performance at PT Sinar Mas Sejahterah PKS-Sungai
Kikim Mill Kab, Lahat, there is a significant influence of work environment on
employee performance at PT Sinar Mas Sejahterah PKS-Sungai Kikim Mill Kab,
Lahat. The results of the determination coefficient show that the variables of work
motivation, work discipline, and work environment are able to contribute to the
increase and decrease in Employee Performance by 61.5%. While the remaining
38.5% is influenced by other variables not included in this study.

Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Work Environment, Employee
Performance.



BAB I

1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Menurut Afandi Pandi (2018:3) Manajemen sumber daya

manusia adalah bidang ilmu dan keahlian dalam mengatur hubungan serta

tugas para karyawan secara produktif dan tepat sasaran untuk mencapai

tujuan bersama bagi perusahaan, pekerja, dan masyarakat. Manajemen

sumber daya manusia meliputi tahapan penerimaan, penilaian,

pengembangan kemampuan, perawatan, serta penggunaan tenaga kerja agar

tujuan individu dan lembaga dapat terwujud. Tanpa adanya human

resources sebagai pelaku, teknologi dan peralatan yang sangat modern tidak

akan berarti apa-apa, sehingga dalam melaksanakan suatu tugas, hal ini

perlu mendapat perhatian serius dari pemimpin. Karyawan merupakan

komponen penting dalam setiap organisasi, baik dalam mencapai target

perusahaan secara efisien maupun efektif. Suatu organisasi tidak hanya

memerlukan tenaga yang berkualitas, profesional, dan berpengalaman,

tetapi juga yang memiliki semangat untuk berusaha keras serta

berkomitmen mencapai hasil kerja terbaik.

Menurut Supriadi Adih dkk (2022:2) Manajemen Sumber Daya

Manusia (MSDM) adalah bidang studi yang mengkaji berbagai metode

untuk mengintegrasikan manusia secara efisien. Ilmu manajemen menjadi

fondasi penting bagi semua lapisan masyarakat. Setiap lembaga

1
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memerlukan pengetahuan ini agar dapat mengatur kegiatan organisasinya

demi mencapai target yang telah ditetapkan.

Menurut Supriadi Adih dkk (2022:6) Sumber Daya Manusia (SDM)

adalah salah satu elemen krusial dalam suatu organisasi. Perhatian dari

berbagai pihak sangat diperlukan agar kinerja mereka dapat dioptimalkan

demi mencapai target organisasi. Oleh karena itu, manajemen SDM

dibutuhkan untuk meningkatkan efisiensi dan produktivitas sumber daya

manusia di dalam organisasi tersebut. Menurut Didit Darmawan (2023:2)

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan bidang ilmu yang

mempelajari kegiatan individu yang bekerja dalam sebuah organisasi.

Fungsi ini termasuk dalam tugas manajerial yang berupaya menyelaraskan

keperluan organisasi dengan kompetensi serta keahlian para pekerja.

Menurut Khaeruman (2021:8) Kinerja karyawan merupakan

capaian yang diperoleh seseorang dalam menjalankan tugas-tugas yang

diberikan kepadanya dengan memanfaatkan keahlian, pengalaman, serta

ketekunan dalam waktu tertentu. Hal ini mencerminkan sejauh mana target

atau tujuan kerja seorang karyawan dapat terpenuhi sesuai dengan tanggung

jawabnya dalam periode waktu tertentu, dengan membandingkan antara

hasil kerja aktual dengan standar kualitas maupun kuantitas yang telah

ditetapkan untuk setiap individu.

Menurut Afandi Pandi (2018:83) Kinerja adalah hasil kerja yang

dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan

sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya
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pencapaian tujuan organisasi secara illegal, tidak melanggar hukum dan

tidak bertentangan dengan moral dan etika.

Menurut Kasmir (2019:182) Kinerja merupakan hasil kerja dan

prilaku kerja seorang dalam suatu priode, biasanya 1 tahun kemudian

kinerja dapat diukur dari kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan

tanggung jawab yang diberikan. Artinya dalam kinerja mengandung unsur

standar pencapaian harus dipenuhi sehingga, bagi yang mencapai standar

yang telah ditetapkan berarti berkinerja baik atau sebaliknya bagi yang tidak

tercapai dikatagorikan berkinerja kurang atau tidak baik.

Menurut Kasmir (2019:189) Faktor-faktor yang mempengaruhi

kinerja baik dari hasil maupun perilaku kerja yaitu kemampuan dan

keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja,

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja,

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan disiplin kerja. Berdasarkan

pendapat tersebut, maka dapat diketahui bahwa motivasi kerja, disiplin kerja

dan lingkungan kerja merupakan tiga diantaranya bebagai faktor yang

mempengaruhi kinerja karyawan.

Menurut Afandi Pandi (2018:23) Motivasi kerja juga merupakan

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Dengan memastikan

karyawan memiliki motivasi yang tinggi, perusahaan dapat menciptakan

kondisi seperti kepuasan pribadi, pengakuan, tanggung jawab, dan

pencapaian. Motivasi adalah keinginan yang timbul dari dalam diri

seseorang atau individual karena terinspirasi, tersemangati, dan terdorong
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untuk melakukan aktifitas dengan keikhlasan, senang hati dan sungguh-

sungguh sehingga hasil dari aktifitas yang dilakukan mendapat hasil yang

baik dan berkualitas.

Menurut Mangkunegara (2015:93) Motivasi adalah keadaan yang

dapat mendorong agar pegawai dapat terus bergerak lebih maksimal

sehingga mampu dalam pencapaian tujuan dari motifnya.

Menurut Liawati (2024:60) Disiplin kerja merupakan salah satu

faktor penting yang memengaruhi kinerja karyawan, karena mencerminkan

kepatuhan karyawan terhadap aturan, prosedur, dan standar kerja yang telah

ditetapkan. Disiplin kerja yaitu memiliki arti penting yang sangat besar

dalam konteks organisasi. Disiplin kerja bukan hanya sekadar mengikuti

aturan dan peraturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan, tetapi

mencakup sejumlah aspek yang dapat memengaruhi kinerja dan efisiensi

organisasi secara keseluruhan.

Menurut Kasmir ( 2019:192) Lingkungan dapat dikatakan baik atau

sesuai apabila kinerja karyawan dapat melaksanakan kegiatan secara

optimal, aman dan nyaman. Lingkungan kerja adalah sarana atau kondisi

disekitar lokasi tempat bekerja dapat ruangan, layout, sarana dan prsarana,

serta hubungan kerja dengan sesama rekan kerja. Menurut Hulu Darmawan

dkk (2022:310) Lingkungan kerja yang buruk sering disebut toxic work

environment yaitu lingkungan kerja, iklim kerja, sistem kerja dan orang-

orangnya membuat seseorang yang lain merasa tidak nyaman, cemas dan

terganggu. Hal-hal yang sering terjadi serta membuat lingkungan kerja
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menjadi toxic adalah sistem kerja yang tidak sesuai dengan kapasitas

pegawai sehingga pekerjaan tersebut sangat membebani pegawai dan

mengurangi waktu istirahat dan waktu liburan.

PT Sinar Mas Sejahterah PKS-Sungai Kikim Mill Kab, Lahat yaitu

perusahaan yang bergerak dibidang industry Perkebunan, PT Sinar Mas

Sejahtera PKS-Sungai Kikim Mill Kab, Lahat bergerak di seluruh rantai

produksi kelapa sawit, mulai dari budidaya dan pemanenan buah kelapa

sawit hingga proses pengolahan menjadi minyak sawit mentah (crude palm

oil atau CPO) dan produk turunannya. Perusahaan ini memiliki beberapa

perkebunan besar yang tersebar di berbagai wilayah di Indonesia, serta

pabrik pengolahan yang modern. Menghadapi tantangan dalam

menciptakan motivasi kerja, disiplin kerja dan lingkungan kerja

Permasalahan ini menjadi relevan untuk diteliti, mengingat dampaknya

terhadap kinerja karyawan yang pada gilirannya berpengaruh pada

profitabilitas perusahaan.

Berdasarkan hasil tinjauan penelitian melalui data produksi CPO

pada PT. Sinar Mas Sejahterah PKS-Sungai Kikim Mill Kab, Lahat.

Diketahui bahwa selama 5 tahun terakhir PT. Sinar Mas Sejahterah PKS-

Sungai Kikim Mill Kab, Lahat masih belum mencapai realisasi target

produksi, sebagaimana dalam data berikut:
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Tabel I.1

Hasil Pelaksanaan Kinerja Karyawan Tahun 2019-2023

PT. Sinar Mas Sejahterah PKS-Sungai KikimMill Kabupaten Lahat

Tahun Produksi CPO
Target (Ton)

Realisasi
(Ton)

Persentase
(capaian)

2019 52.235,96 55.155,58 105%
2020 45.857,79 42.726,22 93%
2021 76.894,06 62.831,71 81%
2022 87.125,82 85.695,07 98%
2023 88.678,82 78.850,47 88%

Sumber: Data PT.Sinar Mas Sejahterah PKS-sungai kikim mill Kab, Lahat

(2024)

Dapat dilihat dari Tabel diatas, Tujuan PT Sinar Mas Sejahterah

PKS-Sungai Kikim Mill Kab, Lahat ini belum tercapai target yang

ditentukan masih belum mencapai tujuan yang ditentukan perusahaan, tidak

tercapainya tujuan ini disebabkan oleh faktor motivasi kerja, disiplin kerja

dan lingkungan kerja. Secara keseluruhan, penurunan kinerja pada tahun

2021 bisa dikaitkan dengan motivasi kerja yang tidak efektif, kurangnya

disiplin pada karyawan atau lingkungan kerja yang tidak nyaman. Namun,

perbaikan kinerja di tahun 2022 dan 2023 menunjukkan adanya upaya

perusahaan untuk meningkatkan motivasi kerja melalui insentif yang lebih

baik, penyediaan fasilitas yang mendukung, atau program-program

peningkatan kesejahteraan. Dengan demikian bisa dikatakan kinerja

karyawan belum optimal dan perlu ditingkatakn untuk mencapai standar

atau target perusahaan, Hal ini menunjukkan bahwa faktor yang

mempengaruhi kinerja karyawan yaitu motivasi kerja, disiplin kerja dan

lingkungan kerja tersebut sangat berperan dalam pencapaian target

produksi.
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Peneliti telah melakukan pra riset untuk mengetahui fenomena yang

ada pada PT Sinar Mas Sejahterah PKS-Sungai Kikim Mill Kab, Lahat

dengan menggunakan kuisoner berjumlah 30 responden. Adapun hasil pra

riset adalah sebagai berikut:
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Table I.2
Hasil Data Pra-Riset

PT. SinarMas Sejahterah PKS-Sungai KikimMill

Kabupaten Lahat

No Pernyataan Kinerja Karyawan Ya Tidak
1 Karyawan dapat menyelesaikan perkerjaan sesuai dengan

standar kualitas perusahaan
13 17

2 Karyawan dapat melakukan perkerjaan dengan baik sesuai
dengan kuantitas perusahaan

12 18

3 Karyawan dapat menyelesaikan perkerjaan yang diberikan
sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan

11 19

4 Karyawan mampu beradaptasi dengan perubahan teknologi
dan kebijakan

20 10

5 Karyawan dapat berkerja dengan baik dan fokus tanpa
pengawasan yang ekstra dari atasan

21 9

Pernyataan motivasi kerja
6 Perusahaan sudah memberikan balas jasa berupa

kompensasi yang memadai
22 8

7 Kondisi kerja saat ini terasa kondusif dan mendukung
karyawan dalam menjalankan aktivas kerjanya

12 18

8 Apakah fasilitas kerja termasuk alat seperti mesin
fingerprint berfungsi dengan baik

9 21

9 Perusahaan secara objektif menilai setiap prestasi kerja
yang dicapai karyawan

12 18

10 Pimpinan mengapresiasi hasil kerja karyawan baik dengan
penghargaan maupun pujian

24 6

11 Perkerjaan saat ini sesuai dengan minat kerja karyawan 17 13
Pernyataan disiplin kerja

12 Karyawan senantiasa hadir tepat waktu dalam menjalankan
perkerjaannya

12 18

13 Karyawan mematuhi semua aturan yang ada diperusahaan 13 17
14 Karyawan menggunakan waktu secara efektif dan efesien 14 16
15 Karyawan senantiasa berkerja sesuai dengan prosedur yang

telah ditetapkan oleh perusahaan
20 10

Pernyataan lingkungan kerja
16 Kerjasama antar tim dalam menangani masalah yang

kompleks apakah sudah efektif
11 19

17 Apakah lingkungan kerja saat ini dirasa mendukung dan
kondusif bagi karyawan

9 21

18 Apakah peralatan dan fasilitas kerja yang ada saat ini dirasa
cukup memadai untuk memenuhi target produksi

7 23

Sumber: kuisoner prariset 2024
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Berdasarkan data pada Tabel 1.2 diatas dapat dijelaskan bahwa

terlihat 5 pertanyaan yang mewakili variabel dependen yaitu kinerja

karyawan, 6 pertanyaan variabel motivasi kerja, 4 pertanyaan variabel

disiplin kerja dan 3 pertanyaan variabel lingkungan kerja menunjukkan

permasalahan terjadi pada beberapa indikator yaitu antara lain.

Pada variabel kinerja karyawan, menunjukkan adanya tiga indikator

yang menyebabkan kinerja menjadi rendah, pertama meliputi kualitas kerja

karyawan yang tidak sesuai dengan standar, karena karyawan tidak dapat

menyelesaikan perkerjaan sesuai dengan standar kuantitas perusahaan.

Selain itu kuantitas kerja karyawan tidak memenuhi target produksi

sebagaimana berdasarkan realisasi produksi pada tahun 2021, yang hanya

mampu mencapai 81%. Kemudian karyawan belum mampu

mengoptimalkan waktu kerjanya guna kegiatan produksi, seperti menunda

kegiatan hingga siang hari dengan alasan kesulitan akses ke lokasi, sehingga

hal ini ikut ambil bagian dalam masalah ketidakcapaian target pelaksanaan

kerja tersebut, sebab waktu kerja merupakan kunci terselesaikannya

pekerjaan.

Pada variabel motivasi kerja, menunjukkan adanya tiga indikator

yang menyebabkan motivasi kerja saat ini terasa tidak kondusif dan sulit

untuk mendukung karyawan karna adanya ketidakpuasan terkait kondisi

kerja, yang dapat berdampak pada motivasi kerja secara keseluruhan.

Evaluasi lebih lanjut terhadap aspek-aspek kondisi kerja, seperti

kenyamanan, suasana kerja, atau keseimbangan kerja-hidup, mungkin
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diperlukan, selain itu fasilitas dan peralatan kerja belum memadai,

menunjukkan bahwa perusahaan perlu meninjau kembali perlengkapan atau

alat kerja yang tersedia agar lebih optimal.

Pada variabel disiplin kerja, memunjukkan adanya tiga indikator

yang meyebabkan kurangnya disiplin kerja hal ini menunjukkan adanya

masalah dengan ketepatan waktu di antara sebagian besar karyawan, ini

menunjukkan bahwa meskipun ada kesadaran tentang pentingnya

kepatuhan, masih ada sejumlah karyawan yang tidak mematuhi aturan,

penggunaan waktu yang yang kurang efektik dan efesien sehingga

menyebabkan kurangnya tanggung jawab pada diri karyawan.

Pada variabel lingkungan kerja, menunjukkan ketiga indikator

lingkungan kerja masih belum maksimal dalam hubungan interpersonal di

dalam tim menunjukkan bahwa ada masalah signifikan dalam hubungan

antar karyawan yang perlu diatasi untuk menciptakan lingkungan kerja yang

lebih harmonis, selain itu suasana lingkungan kerja menunjukkan bahwa

suasana kerja saat ini tidak mendukung produktivitas dan kesejahteraan

karyawan, kemudian kondisi fasilitas kerja saat ini sangat memerlukan

perbaikan. Fasilitas yang tidak memadai dapat menghambat efisiensi kerja

dan kenyamanan dan dapat menyebabkan hambatan produksi CPO dan

mengurangi hasil yang di targetkan.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dirumuskan

permasalah sebagai berikut:

1. Adakah pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja Dan Lingkungan

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.Sinar Mas Sejahterah PKS-

Sungai Kikim Mill Kabupaten Lahat?

2. Adakah pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.Sinar

Mas Sejahterah PKS-Sungai Kikim Mill Kabupaten Lahat?

3. Adakah pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.Sinar

Mas Sejahterah PKS-Sungai Kikim Mill Kabupaten Lahat?

4. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

PT.Sinar Mas Sejahterah PKS-Sungai Kikim Mill Kabupaten Lahat?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka di dapat tujuan

penelitian adalah sebagai berikut:

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja Dan

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.Sinar Mas

Sejahterah PKS-Sungai Kikim Mill Kabupaten Lahat.

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan PT.Sinar Mas Sejahterah PKS-Sungai KikimMill Kabupaten

Lahat.
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3. Untuk Mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan PT.Sinar Mas Sejahterah PKS-Sungai KikimMill Kabupaten

Lahat.

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan PT.Sinar Mas Sejahterah PKS-Sungai KikimMill Kabupaten

Lahat.

D. Manfaat penelitian

1. Bagi penulisan

Dapat memperluas pengetahuan serta pemahaman yang lebih mendalam

tentang berbagai hal terkait benefit kesehatan dan dedikasi terhadap

kepuasan kerja pegawai, serta dampaknya dalam praktik di lapangan.

2. Bagi Lokasi Penelitian

Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dan panduan

bagi perusahaan untuk memahami aspek-aspek yang perlu diperhatikan

dan ditingkatkan.

3. Bagi Almamater

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan kajian akademis serta

menambah khazanah pustaka dalam disiplin ilmu yang berkaitan dengan

pengelolaan human resource, terutama yang mengkaji tentang fasilitas

kesehatan di lingkungan kerja dan hubungannya dengan tingkat

kepuasan karyawan.
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