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ABSTRAK 

 
Lika Agustin/212021128/Pengaruh Produk, Harga dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Kartu Prabayar Tri (3) di Kecamatan Seberang Ulu II 

Kota Palembang. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Produk, Harga Dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Kartu Prabayar Tri (3) di Kecamatan 

Seberang Ulu II Kota Palembang. Jenis penelitian ini adalah asosiatif, dengan 

variabel yang digunakan adalah keputusan pemebelian (Y), produk (X1), harga 

(X2), dan promosi (X3). Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 100 responden 

dengan teknik pengambilan sampling purposive sampling. Data yang digunakan 

adalah data promer dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t, 

dan koefisien determinasi. Hasil regresi linier berganda menunjukkan adanya 

pengaruh positif produk, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian kartu 

prabayar Tri (3) di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. Y = 2.061 + 0,461 

X1 + 0,145 X2 + 0,176 X3. Hasil ini uji hipotesis menunjukkan 1) Ada pengaruh 

signifikan produk, harga dan promosi secara bersama-sama terhadap keputusan 

pembelian kartu prabayar Tri (3) Di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. 

Hasil ini dibuktikan dengan hasil uji F hitung 99,248 > F tabel 2,14 dengan taraf 

signifikasi 0,000 < 0,1. 2) Ada pengaruh signifikan produk terhadap keputusan 

pembelian kartu prabayar Tri (3) Di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. 

Hal ini dibuktikan dengan hasil uji hipotesis t, yaitu t hitung 6,273 > dari t tabel 1,66 

dengan nilai signifikan 0,000 < 0,1. 3) Ada pengaruh signifikan harga terhadap 

keputusan pembelian kartu prabayar Tri (3) Di Kecamatan Seberang Ulu II Kota 

Palembang. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji hipotesis t, yaitu t hitung 2,417 > dari 

t tabel 1,66 dengan nilai signifikan 0,018 < 0,1. 4) Ada pengaruh signifikan promosi 

terhadap keputusan pembelian kartu prabayar Tri (3) Di Kecamatan Seberang Ulu 

II Kota Palembang. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji hipotesis t, yaitu t hitung 2,903 

> dari t tabel 1,66 dengan nilai signifikan 0,005 < 0,1. Hasil koefisisen determinasi 

menunjukkan nilai Adjusted R Squaried sebesar 0,749. Artinya, bahwa kontribusi 

variabel produk (X1), harga (X2) dan promosi (X3) terhadap perubahan variabel 

keputusan pembelian (Y) kartu prabayar Tri (3) di Kecamatan Seberang Ulu II Kota 

Palembang sebesar 74,9% dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Lika Agustin / 212021128 / The Influence of Product, Price and Promotion on 

Purchasing Decisions for Tri (3) Prepaid Cards in Seberang Ulu II District, 

Palembang City. 

The purpose of this study was to determine the effect of product, price and 

promotion on the purchase decision of Tri Prepaid Card (3) in Seberang Ulu II 

Palembang City. This type of research is associative, with the variables used are 

purchasing decisions (Y), products (X1), prices (X2), and promotions (X3). The 

number of samples in this study were 100 respondents with purposive sampling 

technique. The data used is promer data with data collection methods using a 

questionnaire. The analysis technique used is multiple linear regression analysis, 

F test, t test, and coefficient of determination. The results of multiple linear 

regression show that there is a positive influence of product, price and promotion 

on purchasing decisions for Tri (3) prepaid cards in Seberang Ulu II District, 

Palembang City. Y = 2.061 + 0.461 X1 + 0.145 X2 + 0.176 X3. The results of this 

hypothesis test show 1) There is a significant influence of product, price and 

promotion together on purchasing decisions for Tri (3) prepaid cards in Seberang 

Ulu II District, Palembang City. This result is evidenced by the test results F count 

99.248> F table 2.14 with a significance level of 0.000 <0.1. 2) There is a 

significant effect of products on purchasing decisions for Tri (3) prepaid cards in 

Seberang Ulu II District, Palembang City. This is evidenced by the results of the t 

hypothesis test, namely t count 6.273> from t table 1.66 with a significant value of 

0.000 <0.1. 3) There is a significant effect of price on purchasing decisions for Tri 

(3) prepaid cards in Seberang Ulu II District, Palembang City. This is evidenced 

by the results of the t hypothesis test, namely t count 2.417> from t table 1.66 with 

a significant value of 0.018 <0.1. 4) There is a significant effect of promotion on 

purchasing decisions for Tri (3) prepaid cards in Seberang Ulu II District, 

Palembang City. This is evidenced by the results of the t hypothesis test, namely t 

count 2.903> from t table 1.66 with a significant value of 0.005 <0.1. The 

coefficient of determination shows the Adjusted R Squaried value of 0.749. That is, 

that the contribution of product variables (X1), price (X2) and promotion (X3) to 

changes in the variable purchase decision (Y) of Tri prepaid cards (3) in Seberang 

Ulu II District of Palembang City is 74.9% and the rest is influenced by other 

variables not included in this study. 

 

Keywords: Product, Price, Promotion, Purchase Decision
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan menuntut manusia untuk 

menguasai teknologi serta internet agar dapat bersaing di berbagai bidang. 

Kemajuan dalam ilmu pengetahuan dan teknologi berdampak besar pada sektor 

telekomunikasi. Komunikasi memiliki peran krusial dalam kehidupan dan sangat 

membantu manusia. Penemuan alat komunikasi mengubah gaya hidup manusia, 

membuatnya lebih mudah dan terasa lebih dekat.  

Era global saat ini mendorong banyak perusahaan untuk bersaing dalam meraih 

keuntungan dengan menciptakan produk yang diminati pasar dan dicari oleh 

konsumen. Usaha di bidang ini berperan besar dalam memenuhi kebutuhan manusia 

dalam berkomunikasi. Alat komunikasi yang dahulu umum digunakan masyarakat 

berupa telepon rumah atau telepon kabel. Perkembangan teknologi menghadirkan 

telepon tanpa kabel, yang kini dikenal sebagai telepon seluler. Kemunculan 

teknologi ini mendorong perusahaan telekomunikasi seluler untuk bersaing dalam 

menciptakan kartu seluler dengan jaringan yang cepat dan sesuai dengan kebutuhan 

konsumen.  

Perusahaan telekomunikasi perlu melakukan pemasaran untuk 

memaksimalkan keuntungan dan menguasai persaingan. Pemasaran merupakan 

serangkaian aktivitas yang mempercepat perpindahan barang maupun jasa dari 

produsen atau distributor hingga ke tangan konsumen.  
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Menurut Rahmawati, (2023:15) pemasaran adalah penganalisa, perencanaan, 

pelaksanaan, dan pengawasan program-program yang ditujukan untuk mengadakan 

pertukaran dengan pasar yang dituju untuk mencapai tujuan organisasi.  

Perusahaan dalam mengenalkan suatu produk ke konsumen perlu mempelajari 

serta mengkaji kebutuhan, kebiasaan, dan perilaku konsumennya dalam pemasaran. 

Menurut Schiffman dan Kanuk dalam Rahmawati (2023:34) perilaku konsumen 

merupakan suatu proses yang dilalui seorang konsumen dalam mencari, membeli, 

menggunakan, mengevaluasi, bertindak pada konsumsi produk dan jasa, maupun 

ide yang diharapkan dapat memenuhi kebutuhan konsumen tersebut.  

Penting bagi pemasar untuk memahami lebih dalam tentang bauran pemasaran 

guna mengetahui kebutuhan konsumen dan meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Menurut Kotler dan Keller, (2021:19)  bauran pemasaran (marketing mix) 

diklasifikasikan dalam empat jenis umum intrumen bauran pemasaran yang disebut 

pemasaran emapat P, yaitu produk (product), harga (price), tempat/penyaluran 

(place), dan promosi (promotion). Marketing mix sendiri sebagai alat yang 

dikendalikan dan digunakan oleh perusahaan untuk mempengaruhi konsumen 

dalam pasar sasarannya. 

Pengambilan keputusan dalam memilih kartu seluler, sangat dipengaruhi oleh 

kebutuhan dan keinginan dari konsumen. Menurut Pujiyanto, (2023:80) keputusan 

pembelian yaitu beberapa tahapan yang dilakukan oleh konsumen sebelum 

melakukukan keputusan pembelian suatu barang. Proses pengambilan keputusan 

yang rumit sering melibatkan beberapa keputusan. Keputusan ini melibatkan 
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pilihan antara dua atau lebih alternatif. Keinginan yang begitu kuat baik karena 

dorongan dari dalam atau rangsangan dari luar maka konsumen tersebut akan 

mengambil keputusan untuk membeli produk yang ditawarkan. 

Produk yang ditawarkan harus memiliki keunggulan dan kualitas yang sesuai 

dengan kebutuhan konsumen. Menurut Kotler dan Keller, (2021:220) produk 

merupakan segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk memuaskan 

keinganan atau kebutuhhan, termasuk barang fisik, jasa, pengalaman, event, orang, 

tempat, properti, organisasi, informasi, dan ide atau gabungan dari hal-hal tersebut.  

Harga berperan dalam memengaruhi keputusan pembelian, sehingga 

penetapannya harus disesuaikan dengan kualitas dan manfaat produk serta tetap 

terjangkau bagi konsumen tanpa membebani konsumen. Menurut Kotler dalam 

Indrasari, (2019:36) harga adalah sejumlah nilai atau uang yang dibebankan atas 

suatu produk atau jasa untuk jumlah dari nilai yang ditukar konsumen atas manfaat-

manfaat harga yang telah menjadi faktor penting yang mempengaruhi pilihan 

pembeli, hal ini berlaku dalam negara miskin, namun faktor non harga telah 

menjadi lebih penting dalam perilaku memilih pembeli. Harga yang sesuai dengan 

manfaat dari produk dan dapat bersaing dengan pasar kan lebih menarik minat 

konsumen untuk membelinya. 

Perusahaan harus mengkomunikasikan produk yang ditawarkan kepada 

konsumen melalui iklan dan promosi yang disebarkan secara luas kepada 

masyarakat. Menurut Kotler dan Keller, (2021:352) mengemukakan bahwa 

promosi adalah sarana yang digunakan perusahaan untuk menginformasikan, 
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membujuk, dan mengingatkan konsumen-secara langsung atau tidak langsung-

tentang produk dan merek yang mereka jual.  

Orang sekarang banyak menggunakan kartu seluler prabayar untuk banyak hal 

selain telepon seluler yang merupakan kebutuhan pokok banyak orang. Banyaknya 

paket kartu seluler yang ditawarkan, membuat konsumen menggunakan lebih dari 

satu kartu seluler seperti Telkomel, IM3, XL, Tri (3) dll. Hal ini didukung dengan 

konsumen yang menginginkan harga yang terjangkau dengan kulitas jaringan yang 

baik untuk berkomunikasi.  

Perkembangan teknologi saat ini banyak perusahaan yang bersaing untuk 

memberikan kualitas layanan internet terbaik mereka tidak hanya menargetkan 

keuntungan akan tetapi berusaha untuk memenuhi kebutuhan masyarakat. PT 

Hutchison 3 Indonesia terus mengembangkan inovasinya untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat dalam hal telekomunikasi. Tri (3) Indonesia adalah sebuah 

produk telekomunikasi seluler berbasis GSM yang dikeluarkan oleh Indosat. Tri 

(3) Indonesia sebelumnya merupakan perusahaan penyedia layanan telekomunikasi 

seluler di Indonesia yang mengoperasikan jaringan nasional berlisensi 2G, 3G, 4G 

LTE, dan 5G dengan standar GSM.  

Pada tanggal 4 Januari 2022, PT Hutchison 3 Indonesia secara resmi 

menggabungkan diri dengan PT Indosat Tbk (Indosat Ooredoo), membentuk 

Indosat Ooredoo Hutchison. Sejak saat itu, merek ini akhirnya dikelola oleh PT 

Indosat Tbk sampai saat ini dan Tri Indonesia tidak lagi berdiri sebagai sebuah 

perusahaan independen, melainkan hanya sebagai merek semata. 

https://id.wikipedia.org/wiki/Global_System_for_Mobile_Communications
https://id.wikipedia.org/wiki/Indosat
https://id.wikipedia.org/wiki/Merek
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Tabel I. 1  

Top Brand Indeks Kartu Prabayar 

Sumber: Top Brand Indeks, 2023 

Dilihat dari Top Brand Indeks dapat dilihat bahwa Telkomsel menduduki 

posisi urutan pertama sebagai kartu prabayar dengan 41,6% pengguna selanjutnya 

IM3 denagan 17,5% pengguna Tri (3) dengan 12.0% pengguna dan yang terakhir 

XL dengan 11.6% pengguna artinya kartu prabayar Tri (3) masih menduduki Top 

Brand (merek teratas) yang masih menjadi pengaruh terhadap keputusan keputusan 

pembelian pelanggan.  

Dari hasil sumber data Tob Brand Indeks tersebut penulis melakukan pra riset 

dengan melakukan wawancara untuk mendapatkan data primer dari masayarakat 

yang sehubungan dengan masalah tersebut. Berdasarkan wawancara yang 

dilakukan peneliti kepada 30 responden masyarakat Kecamatan Seberang Ulu II 

kota Palembang memperoleh hasil 19 orang memilih Telkomsel, 5 orang memilih 

IM3, 3 orang memilih Tri (3) dan 3 orang memilih XL. Berikut alasan masyarakat 

di kota Palembang kurang menyukai kartu prabayar Tri (3). 

 

Brand TBI 2023  

Telkomsel 41,6% TOP (merek teratas) 

IM3 17,5%  

Tri (3) 12,0%  

XL 11,6%  
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Tabel I. 2  

Hasil Pra Riset Keputusan Masyarakat Tidak Memilih Kartu Prabayar Tri 

(3)  

 

Sumber: Wawancara pra riset, Oktober 2024 

No Alasan Setuju Tidak Setuju 

1. 
Produk kartu prabayar Tri (3) bukan 

pilihan utama masyarakat 
27 3 

2. 
Masyarakat kurang meminati marek Tri 

(3) 
22 8 

3 
Persediaan produk kartu prabayar Tri 

(3) dibeberapa tempat tidak banyak 
17 13 

4. Paket internet yang ditawarkan tidak 

banyak 
19 11 

5. Jaringan sering hilang diwaktu tertentu, 

seperti saat mati lampu, cuaca buruk, 

dan gangguan jaringan 

28 2 

6. Merek kurang diketahui masyarakat  
18 12 

7. Harga kerap naik pasca promo 
20 10 

8. Harga tidak sesuai dengan kualitas dan 

manfaatnya 24 6 

9. Dibandingkan marek lain harga kuota 

pada kartu prabayar Tri (3) cukup mahal 18 12 

10. Penyaluran produk tidak merata 
7 23 

11. Penjualan kartu prabayar Tri (3) jarang 

ditemui dibeberapa wilayah 
12 18 

12. Tempat yang menyediakan kartu 

parabayar Tri (3) sulit diakses 
10 20 

13. Iklan jarang ditemui di media internet 

dan media elektronik lainnya 
22 8 

14. Promo internetnya kurang menarik 
23 7 

15. Sales promotion Tri (3) tidak 

menjelaskan keunggulan produk dengan 

baik 

20 10 

 
Jumlah 30 responden 
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Berdasarkan hasil pra riset pada tabel I.2 yang telah dilakukan oleh peniliti terdapat 

tiga variabel yang dapat disoroti untuk meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen kartu prabayar Tri (3), yaitu Produk, Harga dan Promosi. Kebanyakan 

konsumen cukup senang dengan penyaluran yang diberikan kartu prabayar Tri (3), 

namun beberapa konsumen yang merasa perlu adanya perbaikan dibeberapa aspek 

khususnya yang terkait dengan produk, harga dan promosi dari kartu prbayar (3). 

Keputusan pembelian adalah tahapan akhir yang dilalui konsumen dalam 

memilih membeli atau menggunakan suatu produk. Mengenai keputusan 

pemebelian banyak responden kurang berminat untuk memilih produk kartu 

prabayar Tri (3) dengan 27 responden setuju, masyarakat kurang meminati merek 

Tri (3) dengan 22 responden setuju, dan persediaan kartu parabayar Tri (3) tidak 

banyak dengan 17 responden setuju.  

Produk merupakan segala seuatu yang ditawarkan perusahaan kepada 

masyarakat, namun produk kartu prabayar Tri (3) perlu adanya pembaharuan untuk 

meningkatkan penjualan. Diamana paket internet yang ditawarkan tidak banyak 

dengan 19 responden setuju, jaringan sering hilang diwaktu tertentu, seperti saat 

mati lampu, cuaca buruk, dan gangguan jaringan denan 28 responden setuju, dan 

merek kurang diketahui masayarakat dengan 18 responden setuju.   

Harga kerap kali menjadi tolak ukur masyarakat dalam memilih membeli 

atau menggunakan suatu produk. Mengenai hal tersebut terdapat keluhan konsumen 

dimana harga kartu prbaayar Tri (3) kerap naik setelah promo dengan 20 responden 

setuju, harga tidak sesuai dengan kualitas dan manfaatnya dengan 24 responden 
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setuju, dan bila dibandingan dengan merek lain harga kuota pada kartu prabayar Tri 

(3) cukup mahal dengan 18 responden setuju. 

Tempat atau penyaluran merupakan lokasi atau upaaya yang dilakukan 

perusahan untuk menyalurkan produknya kepada masyarakat. Masyarakat akan 

memilih tempat yang sesuai dengan pertimbangannya untuk membeli produk yang 

dinginkan, mengenai hal tersebut konsumen kartu prabayar Tri (3) tidak banyak 

yang bermasalah dapat dilihat dari penyaluran produk tidak merata dengan 7 

responden setuju, penjualan kartu prabayar Tri (3) jarang ditemui dibeberapa 

wilayah dengan 12 responden setuju, dan tempat yang menyediakan kartu 

parabayar Tri (3) sulit diakses dengan 10 responden setuju. 

Promosi merupakan bentuk komunikasi yang perusahaan lakukan untuk 

menginformasikan mengenai produk yang ditawarkan beserta keunggulannya. 

Untuk hal ini perusahaan Tri (3) perlu melalukukan peninjauan kembali karena 

beberapa konsumen merasa tidak puas dengan promosi yang ditawarkan yang dapat 

dilihat dari iklan jarang ditemui di media internet dan media elektronik lainnya 

dengan 22 responden setuju, promo internetnya kurang menarik dengan 23 

responden setuju dan sales promotion Tri (3) tidak menjelaskan keunggulan produk 

dengan baik dengan 20 responden setuju.  

 Berdasarkan penjelasan fenomena di atas, perusahaan Tri (3) perlu 

melakukan evaluasi dan perbaikan pada produknya terkait kartu prabayarnya guna 

meningkatkan dan mempertahankan minat masyarakat, hal ini akan sangat 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang dilakukan masyarakat. Aspek 
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utama yang perlu disoroti untuk diperbaiki utamanya adalah aspek produk, aspek 

harga, dan aspek promosi. Mengacu pada penjelasan tersebut penulis tertarik 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Produk, Harga dan Promosi 

Terhadap Kuputusan Pembelian Kartu Prabayar Tri (3) Di Kecamatan 

Seberang Ulu II Kota Palembang”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dirumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1. Adakah pengaruh Produk, Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Kartu Prabayar Tri (3) di Kecamatan Seberang Ulu II Kota 

Palembang? 

2. Adakah pengaruh Produk Terhadap Keputusan Pembelian Kartu Prabayar 

Tri (3) di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang? 

3. Adakah pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Kartu Prabayar 

Tri (3) di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang? 

4. Adakah pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Kartu 

Prabayar Tri (3) di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui Pengaruh Produk, Harga Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Kartu Prabayar Tri (3) di Kecamatan Seberang Ulu 

II Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Kartu Prabayar Tri (3) di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Kartu 

Prabayar Tri (3) di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Kartu Prabayar Tri (3) di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Untuk meningkatkan pemahaman dan pengalaman dalam mengelola 

pembelajaran yang sitematik sesuai dengan kurikulum yang berlaku serta 

sebagai alat untuk memecahkan berbagai masalah. 

2. Bagi Almamater 

Dapat digunakan sebagai acuan dan referensi untuk penelitian selanjutnya 

agar lebih terarah dan sistematik. 
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