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ABSTRAK 

Khaliq Al Fathur/212021045/2025/Pengaruh Faktor Fisik, Sosial dan 

Psikologis Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Ade Pas 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor fisik, sosial dan 

psikologis terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Ade Pas Palembang. Jumlah 

populasi dalam penelitian ini sebanyak 136 karyawan tetap dan sampel yang 

diambil sebanyak 102 karyawan. Pengambillan sampel menggunakan Teknik 

Proportionate Stratified Random Sampling. Jenis penelitian yang digunakan yaitu 

penelitian asosiatif. Data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah data primer 

dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner. 

Analisis data menggunakan analisis data kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik 

analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier 

berganda. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa secara simultan/bersama-sama 

Faktor Fisik, Sosial dan Psikologis berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan. Sedangkan secara parsial Faktor Fisik, Sosial dan Psikologis 

berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. Faktor Sosial 

berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. Faktor Psikologis 

berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. Hasil koefisien 

determinasi menunjukkan bahwa kontribusi faktor fisik, sosial dan psikologis 

terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Ade Pas Palembang sebesar 58,7%. 

 

Kata Kunci: Faktor Fisik, Sosial, Psikologis dan Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

Khaliq Al Fathur/212021045/2025/The Influence of Physical, Social, and 

Psychological Factors on Employee Job Satisfaction at PT. Ade Pas 

Palembang/Human Resource Management 

 

This research aims to determine the influence of physical, social, and 

psychological factors on employee job satisfaction at PT. Ade Pas Palembang. 

The population in this study consists of 136 permanent employees, and the sample 

taken amounts to 102 employees. The sample was taken using the proportionate 

stratified random sampling technique. The type of research used is associative 

research. The data required for this research are primary data and secondary 

data. The data collection method used is a questionnaire. Data analysis uses 

qualitative data analysis that has been quantified. The analysis technique used in 

this study is multiple linear regression analysis. The results of the hypothesis test 

show that simultaneously/together, the physical, social, and psychological factors 

have a positive effect on employee job satisfaction. Meanwhile, partially, the 

physical, social, and psychological factors have a positive effect on employee job 

satisfaction. The social factor positively affects employee job satisfaction. The 

psychological factor has a positive influence on employee job satisfaction. The 

result of the coefficient of determination shows that the contribution of physical, 

social, and psychological factors to employee job satisfaction at PT. Ade Pas 

Palembang is 58,7%. 

 

 

Keywords: Job satisfaction, physical, social and psychological factors 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan salah satu elemen terpenting 

yang akan memutar roda perusahaan terus berjalan karena pada dasarnya 

sumber daya manusia yang bergerak mengelola perusahaan (Kholilah dkk, 

2022:12). Manusia selalu memiliki andil yang besar dalam setiap kegiatan 

organisasi karena manusia memiliki peran sebagai perencana, pelaku, dan 

penentu tercapainya tujuan organisasi (Hasibuan, 2020:10). Kepuasan 

kerja merupakan pandangan karyawan terhadap pekerjaan mereka berupa 

perasaan yang menyenangkan atau tidak menyenangkan (Handoko, 

2020:193). Karyawan yang merasakan kepuasan cenderung lebih 

menyukai pekerjaannya, sehingga karyawan tersebut akan menjalankan 

pekerjaannya dengan baik (Handoko, 2020:193). 

Kepuasan karyawan adalah salah satu hal yang harus menjadi 

perhatian perusahaan (Trihandayani & Fawwaz, 2024). Kepuasan kerja 

merupakan sikap positif terhadap pekerjaan pada diri seseorang 

(Trihandayani & Yamaly, 2022). Setiap individu memiliki tingkat 

kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan sistem yang berlaku pada 

dirinya (Wibowo, 2019:415). 

Kepuasan kerja merupakan suatu sikap  umum atau perasaan 

positif maupun negatif yang dialami karyawan sehingga menyebabkan 

seseorang dapat mengalami kepuasan maupun ketidakpuasan (Busro, 
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2018:101). Kepuasan kerja merupakan perasaan senang yang dirasakan 

karyawan, dimana karyawan tersebut merasa dihargai dan menerima 

imbalan yang setimpal dengan hasil kerjanya (Daryanto & Suryanto, 

2022:86). Sehingga kepuasan kerja berkaitan dengan psikologis seseorang 

dalam suatu organisasi dikarenakan respon yang dirasakan dari 

lingkungannya baik dari pengalaman kerja saat ini dan diwaktu 

sebelumnya (Trihandayani & Fawwaz, 2024). 

Faktor fisik merupakan faktor yang berhubungan dengan kondisi 

fisik lingkungan kerja dan kondisi fisik karyawan, meliputi jenis 

pekerjaan, pengaturan waktu dan waktu istirahat, perlengkapan kerja, 

keadaan ruangan, suhu, penerangan, pertukaran udara, kondisi kesehatan 

karyawwan, umur dan sebagainya (Trihandayani, 2023). Faktor fisik 

sangat mempengaruhi kepuasan karyawan karena berhubungan langsung 

dengan kondisi fisik lingkungan kerja dan karyawan itu sendiri 

(Trihandayani, 2023). 

Faktor sosial merupakan faktor yang berhubungan dengan interaksi 

sosial baik sesama karyawan dengan atasan maupun karyawan yang 

berbeda jenis pekerjaannya (Daryanto & Suryanto, 2022:87). Karena 

hubungan kerja yang harmonis membuat karyawan merasa nyaman saat 

bekerja, hal ini mempengaruhi kepuasan kerja mereka (Trihandayani & 

Fawwaz, 2024). 

Faktor psikologi merupakan faktor yang berhubungan dengan 

kejiwaan karyawan yang meliputi minat, ketentraman dalam bekerja, sikap 



3 
 

 
 

terhadap kerja, bakat dan keterampilan (Daryanto & Suryanto, 2022:87). 

Faktor psikologi sangat penting bagi karyawan, jika tidak ada minat, 

ketentraman, atau sikap terhadap pekerjaan, bakat, dan keterampilan maka 

kemungkinan karyawan tidak akan memberikan kontribusi dan dedikasi 

mereka secara penuh pada perusahaan (Trihandayani & Yamaly, 2022). 

PT. Ade Pas Palembang merupakan suatu perusahaan yang 

didirikan pada tahun 2004 dan perusahaan ini bergerak dalam bidang 

kontraktor bangunan, mekanik, sistem perpipaan, perlengkapan tenaga 

kerja, pemasok dan layanan keamanan. Berdasarkan observasi, wawancara 

dan penyebaran kuesioner kepada beberapa pegawai terdapat fenomena 

yang sering terjadi di PT. Ade Pas Palembang seperti kesenjangan 

hubungan antar tenaga kerja karena perusahaan lebih memprioritaskan 

putra daerah, lingkungan kerja dan fasilitas yang terbatas karena lokasinya 

masih dipelosok, serta kurangnya minat karyawan untuk mengikuti 

pelatihan, sehingga berdasarkan pra riset awal tersebut penulis 

menemukan permasalahan dibeberapa faktor dan indikator dari setiap 

variabel.  

Kemudian dari permasalahan diatas penulis juga melakukan pra 

riset  kedua dengan kuesioner terhadap karyawan pada PT. Ade Pas 

dimana penulis memberikan dua pernyataan positif dalam setiap indikator. 

Hasil pra riset digambarkan melalui table 1.1 dibawah ini. 
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Tabel I.1 

Jawaban Responden Terhadap Kepuasan Kerja 

No Pernyataan Ya Tidak 

Kepuasan Kerja 

1 Kaaryawan memiliki kemampuan yang baik untuk 

menyelesaikan pekerjaan saya dengan optimal. 

12 18 

2 Karyawan percaya diri dengan kemampuannya dalam 

menghadapi setiap tantangan di pekerjaan. 

12 18 

3 Gaji yang karyawan terima sudah sesuai dengan tanggung jawab 

pekerjaan. 

7 23 

4 Karyawan puas dengan adanya kebijakan kenaikan gaji yang 

adil di perusahaan ini. 

13 17 

5 Lingkungan kerja di perusahaan ini sangat nyaman bagi 

karyawan. 

11 19 

6 Lingkungan kerja yang ada mendorong karyawan untuk bekerja 

dengan produktif. 

10 20 

Faktor Fisik 

1  Perlengkapan kerja yang tersedia sudah sangat memadai 12 18 

2 Karyawan nyaman saat menggunakan perlengkapan kerja yang 

disediakan perusahaan. 

7 23 

3 Ruangan tempat karyawan bekerja memiliki sirkulasi udara 

yang sangat baik. 

6 24 

4 Kondisi ruangan kerja mendukung karyawan untuk 

berkonsentrasi dengan baik dalam bekerja. 

11 19 

5 Penerangan di ruang kerja sudah sangat cukup dan menunjang 

pekerjaan karyawan. 

6 24 

6 Penerangan di tempat kerja membuat karyawan nyaman saat 

bekerja. 

6 24 

Faktor Sosial 

1  Karyawan memiliki hubungan yang harmonis dengan rekan 

kerja. 

12 18 

2 Rekan-rekan kerja selalu mendukung dalam menyelesaikan 

tugas dengan baik. 

11 19 

3 Atasan mampu menghargai dan menghormati pendapat 

karyawan dengan baik. 

11 19 

4 Hubungan karyawan dengan atasan sangat mendukung 

kelancaran pekerjaan. 

13 17 

5 Karyawan mampu berkomunikasi dengan baik dengan 

karyawan dari divisi lain. 

12 18 

6 Hubungan kerja dengan karyawan dari bagian lain selalu 

berjalan harmonis. 

8 22 

Faktor Psikologis 

1  Karyawan mampu tenang dan fokus saat bekerja setiap hari. 12 18 

2 Tempat kerja memberikan rasa aman dan nyaman bagi 

karyawan. 

6 24 

3 karyawan selalu termotivasi untuk menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik. 

12 18 

4 Karyawan antusias dalam menyelesaikan setiap tugas yang 

diberikan. 

12 18 

5 Karyawan memiliki keterampilan yang cukup untuk 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik. 

13 17 

6 Karyawan memiliki banyak kesempatan untuk terus 

mengembangkan keterampilan di tempat kerja. 

12 18 

Sumber: Data Kuesioner Pra Riset, 2024 
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Berdasarkan Tabel 1.1 Kepuasan Kerja PT. Ade Pas Palembang. Masih 

sangat rendah dilihat dari hasil pra riset pada 30 karyawan.  Sebanyak 18 

karyawan menyatakan kemampuan mereka tidak optimal dalam 

menyelesaikan pekerjaan, dan sebanyak 18 karyawan menyatakan tidak 

percaya diri dengan kemampuannya, dan sebanyak 23 karyawan menyatakan 

bahwa gaji yang meraka terima tidak sesuai dengan tanggung jawab pekerjaan 

mereka masing-masing, dan sebanyak 17 karyawan menyatakan tidak puas 

dengan kebijakan kenaikan kerja, dan sebanyak 19 karyawan menyatakan 

tidak nyaman dengan lingkungan kerja perusahaan, dan sebanyak 20 

karyawan menyatakan lingkungan kerja perusahaan tidak mendorong mereka 

untuk bekerja dengan produktif. Kemudian dapat disimpulkan ada 

kecenderungan ketidakpuasan karyawan PT. Ade Pas Palembang sehingga hal 

ini dapat mengurangi ketidakefektifan dalam bekerja. 

 Faktor Fisik PT. Ade Pas Palembang. Secara keseluruhan masih belum 

sesuai   dengan yang diharapkan, sebanyak 18 karyawan menyatakan bahwa 

kurang memadainya perlengkapan kerja yang disediakan, dan sebanyak 23 

karyawan menyatakan tidak nyaman dengan perlengkapan kerja yang 

disediakan, dan sebanyak 24 karyawan menyatakan sirkulasi udara di ruangan 

mereka tidak baik, dan sebanyak 19 karyawan menyatakan ruangan kerja 

mereka tidak mendukung konsentrasi dalam bekerja, dan sebanyak 24 

karyawan menyatakan penerangan di ruang kerja mereka tidak memadai, dan 

sebanyak 24 karyawan menyatakan tidak nyaman dengan fasilitas penerangan 
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ditempat mereka bekerja. Hal ini berpengaruh untuk menunjang pekerjaan 

karyawan sehingga kepuasan kerja yang dihasilkan kurang maksimal. 

 Faktor Sosial berdasarkan Tabel 1.1 terlihat sebanyak 18 karyawan 

menyatakan tidak memiliki hubungan yang baik dengan rekan-rekan kerjanya, 

dan sebanyak 19 karyawan menyatakan tidak ada dukungan dari rekan kerja 

dalam menyelesaikan tugasnya, dan sebanyak 19 karyawan menyatakan 

bahwa atasan mereka kurang menerima pendapat bawahan, dan sebanyak 17 

karyawan menyatakan hubungan mereka dengan atasan kurang mendukung 

kelancaran pekerjaan mereka, dan sebanyak 18 karyawan menyatakan 

komunikasi dengan divisi lain kurang terjalin, dan sebanyak 22 karyawan 

menyatakan kurangnya dukungan dari karyawan divisi lain, sehiingga kerja 

sama dan kualitas kerja antar karyawan yang berbeda jenis pekerjaan kurang 

harmonis. 

 Faktor Psikologis berdasarkan Tabel 1.1 terlihat sebanyak 18 karyawan 

menyatakan merasa tidak tenang ketika bekerja, dan sebanyak 24 menyatakan 

bahwa tempat kerja mereka tidak memberikan rasa aman dan nyaman, dan 

sebanyak 18 karyawan menyatakan tidak termotivasi dalam menyelesaikan 

tugas, dan sebanyak 18 karyawan menyatakan bahwa mereka kurang antusias 

dalam menyelesaikan pekerjaan, dan sebanyak 17 karyawan menyatakan tidak 

memiliki keterampilan yang cukup, dan sebanyak 18 karyawan menyatakan  

bahwa kurangnya kesempatan mereka untuk mengembangkan 

keterampilannya. Hal tersebut menjelaskan bahwa faktor psikologis karyawan 

di PT. Ade Pas Palembang masih kurang baik. 
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 Berdasarkan fenomena yang diurraikan maka penulis memutuskan untuk 

melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Faktor Fisik, Sosial, dan 

Psikologis Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Ade Pas Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang penulis uraikan, maka dapat 

dirumuskan pokok masalah dari PT. Ade Pas  sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh Faktor Fisik, Faktor Sosial dan Faktor Psiklogis 

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Ade Pas Palembang ? 

2. Adakah pengaruh Faktor Fisik terhadap Kepuasan Kerja Karyawan  

PT. Ade Pas Palembang ? 

3. Adakah pengaruh Faktor Sosial terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

PT. Ade Pas Palembang ? 

4. Adakah pengaruh Faktor Psikologis terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT. Ade Pas Palembang ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

      Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka 

penelitian ini bertujuan: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Faktor Fisik, Faktor Sosial, dan Faktor 

Psikologis terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Ade Pas 

Palembang. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh Faktor Fisik terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT. Ade Pas Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Faktor Sosial terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT. Ade Pas Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Faktor Psikologis terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan PT. Ade Pas Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

      Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian 

diatas. Adapun manfaat dari penelitian ini ialah: 

1. Bagi Penulis 

Untuk memperluas pengetahuan dan pemahaman tentang teori-

teori manajemen sumber daya manusia, khususnya faktor fisik, 

faktor sosial, dan faktor psikologis, serta kepuasan kerja karyawan. 

2. Bagi Almamater 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat berfungsi sebagai referensi 

atau informasi bagi pembaca bagi penulis lain yang melakukan 

penelitian dengan judul atau materi yang sama. 

3. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan masukan bagi PT. Ade Pas Palembang untuk 

meningkatkan kepuasan kerja melalui faktor fisik, faktor sosial dan 

faktor psikologis dalam pekerjaan karyawan. 
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