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ABSTRAK 

Siti Zubaidah / 212021150 / 2025 / Pengaruh Digital Marketing Dan Brand 

Image Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Whitelab Di Kecamatan 

Seberang Ulu Dua Kota Palembang 

 

Penelitian ini mengkaji tentang pengaruh digital marketing dan brand image 

terhadap keputusan pembelian pada produk whitelab di Kecamatan Seberang Ulu 

Dua Kota Palembang. Jenis penelitian menggunkan asosiatif. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ada 100 responden, pengambilan sampel dengan teknik 

nonprobability sampling dengan cara purposive sampling. Data yang diginakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Pengumpulan data pada 

penelitian ini dengan menyebarkan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah Regresi Linier Berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pada 

variabel digital marketing dan brand image berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, pada variabel digital marketing berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, dan pada variabel brand image berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Digital Marketing, Brand Image, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Siti Zubaidah / 212021150 / 2025 / The Influence of Digital Marketing and Brand 

Image on Purchase Decisions on Whitelab Products in Seberang Ulu Dua 

District, Palembang City 

 

This study examines how digital marketing and brand image affect purchasing 

decisions on whitelab products in Seberang Ulu Dua District, Palembang City. The 

type of research uses associative. The sample used in the study was 100 

respondents, sampling by nonprobability sampling technique by purposive 

sampling. The data used in this study are primary and secondary. Data collection 

in this study was by distributing questionnaires. The data analysis technique used 

is Multiple Linear Regression. The results of this study show that the variables of 

digital marketing and brand image have a significant effect on purchase decisions, 

the variables of digital marketing have a significant effect on purchase decisions, 

and the variables of brand image have a significant effect on purchase decisions. 

 

Keywords: Digital Marketing, Brand Image, Purchase Decision 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Kondisi teknologi saat ini berkembang sangat pesat dimana yang 

menimbulkan hal-hal baru yang terjadi dalam kehidupan sehari-hari dan 

sangat mendukung mayarakat yang bergerak dalam aktivitas didunia bisnis. 

Kemajuan teknologi pada masa sekarang sangatlah melekat pada 

masyarakat, karena kemajuan teknologi akan berjalan sesuai dengan 

kemajuan ilmu pengetahun. Setiap inovasi tercipta memberikan hal yang 

positif, seperti memberikan banyaknya hal yang dipermudah, serta cara baru 

dalam melakukan aktifitas kehidupan sehari-hari. Dengan adanya digital 

marketing dimasa sekarang yang mempermudahkan para pembisnis untuk 

memasarkan produk barang atau jasa mereka dan banyaknya pula pesaing 

bisnis. Sehingga para pelaku bisnis harus dapat berfikir secara kreatif dan 

inovatif agar selalu memberikan diferensiasi dan keunggulannya dalam 

perusahaanya di bandingkan dengan pesaing. Para pelaku bisnis tidak hanya 

dituntut untuk mengembangkan produk yang baik, menawarkan harga yang 

menarik, dan membuatnya mudah di dapatan oleh orang yang 

membutuhkan. Pelaku bisnis juga perlu mengembangkan promosi 

(komunikasi) pemasaran yang efektif terutama kepada konsumen. 
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Apalagi dalam bidang teknologi para pelaku bisnis dan masyarakat 

sudah merasakan banyaknya manfaat yang di peroleh dari berkembangnya 

teknologi saat ini. Seperti para bebisnis yang menggunakan pemasaran 

secara digital marketing atau daring seperti media sosial, e-commerce, situs 

web dan lainnya yang memiliki tempat dimata para konsumen yang sedang 

mencari barang tertentu. 

Menurut survey yang dilakukan oleh Asosiasi Pengguna Jasa 

Internet Indonesia (APJII), dari hasil survei penetrasi internet Indonesia 

2024 yang dirilis APJII, maka tingkat penetrasi internet Indonesia 

menyentuh angka 79,5%. Dibandingkan dengan periode sebelumnya, maka 

ada peningkatan 1,4%. Terhitung sejak 2018, penetrasi internet Indonesia 

mencapai 64,8%. Kemudian secara berurutan, 73,7% di 2020, 77,01% di 

2022, dan 78,19% di 2023. Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII) mengumumkan jumlah pengguna internet Indonesia tahun 2024 

mencapai 221.563.479 orang menggunakan internet. Kondisi ini 

menyebabkan perkembangan digital marketing di Indonesia sangat pesat 

dan internet saat ini sangat penting dalam menentukan keputusan 

pembelian. (https://apjii.or.id/berita/d/apjii-jumlah-pengguna-internet-

indonesia-tembus-221-juta-orang) 

Peningkatan jumlah pengguna internet dan media sosial menjadi 

peluang besar bagi para pelaku bisnis untuk memasarkan produk barang 

maupun jasanya dan untuk mempertahankan pangsa pasar terhadap pesaing 

lainnya. Dengan memperhatikan masyarakat yang menggunakan internet 

https://apjii.or.id/berita/d/apjii-jumlah-pengguna-internet-indonesia-tembus-221-juta-orang
https://apjii.or.id/berita/d/apjii-jumlah-pengguna-internet-indonesia-tembus-221-juta-orang
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maka dapat melancarkan kegiatan pemasaran menggunakan digital 

marketing yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Untuk melihat gambaran produk terlaris dalam penjualan produk 

whitelab di Indonesia pada tahun 2022 dapat di lihat pada gambar di bawah 

ini: 

Sumber : https://compas.co.id/article/brand-skincare-lokal-terlaris/  

Gambar I. 1 brand skincare terlaris tahun 2022 

Berdasarkan data diatas dapat dipaparkan bahwa adanya hasil brand 

skincare dari yang populer hingga kurang populer, pada produk something 

menempati peringkat satu produk yang paling populer dan pada produk 

whitelab masih menempati peringkat kelima yang dimana produk withitelab 

masih termasuk produk yang kurangnya peminat atau kurang populer, hal 

ini dapat terjadi dengan banyaknya pesaing yang ada dan adanya perubahan 

perkembangan teknologi yang sangat pesat. Hal ini disebabkan salah 

https://compas.co.id/article/brand-skincare-lokal-terlaris/


4 
 

 
 

satunya karena banyaknya pesaing dalam pemasaran digital, kurangnya 

modifikasi dan inovasi produk dalam kegiatan pemasaran. 

Menurut Firmansyah (2018:3) Perilaku konsumen merupakan suatu 

proses pengambilan keputusan oleh konsumen dalam memilih, membeli, 

memakai serta memanfaatkan produk, jasa, serta gagasan, atau pengalaman 

dalam rangka memuaskan kebutuhan dan hasrat konsumen. 

Menurut Firmansyah (2018:27) keputusan pembelian merupakan 

pemecahan masalah yang dilakukan individu dalam memilih alternatif 

perilaku yang sesuai dari dua alternatif perilaku atau lebih dan dianggap 

sebagai tindakan yang paling tepat dalam membeli dengan terlebih dahulu 

melalui tahapan proses pengambilan keputusan. 

Menurut Kotler dalam firmansyah (2018:59) faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian adalah rangsangan pemasaran salah satunya yaitu 

produk dalam produk memiliki atribut produk yang terdiri salah satunya 

merek dan rangsangan lingkungan yang terdiri salah satunya teknologi dari 

rangsangan pemasaran dan rangangan lainnya berkaitan dengan digital 

marketing dan brand image. 

Digital marketing sudah menjadi salah satu bagian dari bisnis di 

Indonesia, sudah banyak pebisnis yang menggunakan digital marketing, 

sistem digital marketing sudah menjadi kewajiban pokok bagi para pelaku 

bisnis. Dave Chaffey dalam (Erwin dkk, 2019:1) Digital marketing 

merupakan pemanfaatan digital channels dalam mempromosikan dan 
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memasarkan produk (barang/jasa) baik untuk konsumen individu maupun 

bisnis yang ditargetkan. para pelaku bisnis harus beradaptasi dan 

menyesuaikan dengan perkembangan teknologi digital marketing dimasa 

sekarang agar dapat menentukan media promosi yang tepat untuk 

memasarkan produk barang maupun jasa mereka, sehingga lebih dapat di 

pahami dan dikenal oleh masyarakat luas dan menciptakan citra merek atau 

brand image yang bagus terhadap konsumen sehingga dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian.  

Pemasaran digital juga dapat mengetahui respon konsumen terhadap 

produk yang ditawarkan dengan melihat testimoni atau komentar yang telah 

diposting. Komunikasi yang baik dapat mempererat hubungan yang baik 

dengan konsumen. Hal tersebut secara akan menjadi kepuasan tersendiri 

bagi konsumen karena konsumen merasa diperhatikan. Ketika konsumen 

mendapat kepuasan, maka konsumen akan memberikan testimoni yang 

positif dan kemudian akan merekomendasikan kepada orang lain. 

Selanjutnya yang diduga mempengaruhi keputusan pembelian adalah 

brand image. Pada zaman sekarang konsumen lebih pintar dan berfikir kritis 

dalam memilih suatu produk, yang dilihat pertama kali oleh konsumen 

bukan lagi tentang taribut fungsionalnya seperti kegunaan dari sutau produk 

itu sendiri melainkan merek dari produk tersebut yang mampu memberikan 

brand image atau persepsi yang baik dan kusus bagi konsumen.  
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Seperti yang diungkapkan oleh Rosnaini Daga (2017:23) bahwa brand 

image atau citra merek menurut penulis adalah persepsi konsumen untuk 

mengevaluasi suatu produk ketika konsumen tidak memiliki pengetahuan 

yang cukup baik tentang suatu produk yang akan di beli. Menurut 

Charviandi dkk (2023:129) Brand image dapat diartikan sebagai persepsi 

suatu merek dipikiran konsumen yang terbentuk atas keyakinan konsumen 

atas merek tersebut. 

Produk whitelab merupakan salah satu brand skincare lokal yang ada di 

Indonesia dari PT. Deca Group yang hadir untuk perawatan kulit, whitelab 

juga menawarkan berbagai produk untuk semua jenis kulit seperti kulit 

kering, kulit berminyak dan kulit sensitive. Kebutuhan terhadap produk 

perawatan kulit semakin meningkat dan persaingan yang semakin ketat. 

Untuk menghadapi persaingan dan memenuhi kebutuhan konsumen 

whitelab melakukan pemasaran secara digital marketing untuk 

mendistribusikan produk dengan menggunakan e-commerce seperti jual 

beli di shopee, toko pedia, Lazada, dan media sosial seperti promosi produk 

baik di tiktok, Instagram dan lainnya untuk mencakup area yang lebih luas. 

Permintaan skincare yang terus naik merupakan peluang besar bagi 

whitelab. Merek whitelab yang memiliki berbagai macam produk 

perawatan kulit yang dirancang untuk mengatasi berbagai macam masalah 

kulit yang ada. Produk whitelab yang digunakan pada wajah dan kulit akan 

menyebabkan persepsi konsumen yang menggunakan produk tersebut dan 
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akan menciptakan persepsi citra merek atau brand image yang baik di mata 

konsumen. 

Tabel I. 1  

Hasil Pra riset mengenai keputusan pembelian Whitelab 

NO Indikator Setuju Tidak 

Setuju 

 Keputusan Pembelian   

1 

2 

3 

 

4 

Whitelab berkualitas sangat bagus 

Sering membeli whitelab secara online 

Saya akan merekomendasikan whitelab kepada teman 

dan keluarga saya  

Selalu membeli whitelab karena kualitas yang 

memuaskan 

12 

17 

14 

 

11 

18 

13 

16 

 

19 

 Digital Marketing   

1 

2 

3 

 

 

4 

Iklan whitelab dimedia sosial menarik perhatian saya 

Kemudahan akses informasi whitelab secara online 

Rekomendasi dari influencer membuat saya 

berkomitmen untuk membeli dan menggunakan 

whitelab 

Kemudahan dalam mendapatkan bantuan dan solusi 

setelah pembelian melalui saluran digital 

13 

 

18 

12 

 

 

12 

17 

 

12 

18 

 

 

18 

 Brand Image   

1 

 

2 

3 

Deca group selalu menjaga kualitas dan kepercayaan 

pelanggan 

Percaya dan nyaman menggunakan whitelab 

Kemasan dan desain whitelab menarik perhatian  

14 

 

12 

10 

16 

 

18 

20 

Sumber: Pra riset, 2024 
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Berdasarkan tabel I.1 dapat di jelaskan bahwa hasil dari survey pra riset 

dari beberapa indikator keputusan pembelian whitelab menunjukkan bahwa 

masih kurangnya konsumen untuk membeli produk whitelab, karena 

kebanyakan konsumen baru mencobanya sehingga whitelab kurang di 

minati karena kualitas yang kurang baik, masih kurangnya konsumen untuk 

merekomendasikan whitelab kepada orang lain dan masih kurangnya 

konsumen untuk pembelian ulang produk whitelab. 

Indikator digital marketing dari hasil survey pra riset menyatakan bahwa 

konsumen meresa kurang tertarik pada iklan whitelab di media sosial, para 

konsumen juga belom berkomitmen menggunakan whitelab walau sudah 

direkomendasikan oleh influencer karena sebagian konsumen tidak terlalu 

tertarik pada produk whitelab, dan sebagian konsumen masih susah dalam 

meminta solusi dalam mengatasi masalah seperti pembatalan pemesanan 

dan lainnya. 

Selanjutnya, indikator brand image dimana sebagian konsumen merasa 

perusahaan whitelab kurang menjaga kualitas produk dan kepuasan 

konsumen, tidak nyaman saat menggunakan produk whitelab di karenakan 

lamanya meresap dalam kulit dan terasa lengket, dan kemasan dan desain 

produk whitelab yang kurang menarik dan tidak memberikan kesan lebih 

seperti pada produk skincare lainnya.  

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, maka penulis tetarik 

dengan melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Digital Marketing 
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dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk 

Whitelab Di Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh digital marketing dan brand image terhadap keputusan 

pembelian pada produk whitelab di Kecamatan Seberang Ulu Dua kota 

Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh digital marketing terhadap keputusan pembelian pada 

produk whitelab di Kecamatan Seberang Ulu Dua kota Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian pada 

produk whitelab di Kecamatan Seberang Ulu Dua kota Palembang?  

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh digital marketing dan brand image terhadap 

keputusan pembelian pada produk whitelab di Kecamataan Seberang Ulu 

Dua kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh digital marketing terhadap keputusan 

pembelian pada produk whitelab di Kecamataan Seberang Ulu Dua kota 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian 

pada produk whitelab di Kecamataan Seberang Ulu Dua kota Palembang. 

D. Manfaat penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian diharapkan akan lebih menambah wawasan peneliti dalam hal 

pemasaran digital marketing khususnya dalam menggunakan produk 
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skincare whitelab. Meningkatkan konsumen terhadap produk yang 

ditawarkan khususnya pada produk whitelab. 

2. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang positif bagi 

pembaca dan sebagai sumber informasi, serta menambah wawasan 

mengenai skincare whitelab terhadap minat beli pada produk whitelab dan 

akan menjadi acuan untuk peneliti lanjutan nantinya. 
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