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ABSTRAK

Rizki Kurnia Tri Lestari / 212021110 / 2025 / Pengaruh Faktor Fisik, Sosial
dan Psikologis Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai RSUD Siti Fatimah
Provinsi Sumatera Selatan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor fisik, sosial dan
psikologis terhadap kepuasan kerja pegawai RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera
Selatan, baik secara simultan maupun parsial dan jenis penelitian ini adalah
penelitian asosiatif. Variabel dalam penelitian ini adalah faktor fisik (X1), faktor
sosial (X2), faktor psikologis (X3) dan Kepuasan Kerja Pegawai (Y). Sampel yang
digunakan yaitu berjumlah 93 pegawai. Data yang digunakan adalah data primer
dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik
analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil analisis regresi linear,
menunjukkan ada pengaruh positif faktor fisik, sosial dan psikologis terhadap
kepuasan kerja pegawai RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan ditunjukkan
dengan Fhitung 58,352 > Franel 2,150. Ada Pengaruh positif dan signifikan faktor fisik
terhadap kepuasan kerja pegawai RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan
ditunjukkan dengan nilai thitung 2,892 > trver 1,662. Ada Pengaruh positif dan
signifikan faktor sosial terhadap kepuasan kerja pegawai RSUD Siti Fatimah
Provinsi Sumatera Selatan ditunjukkan dengan nilai thitung 2,154 > twaber 1,662. Ada
Pengaruh positif dan signifikan faktor psikologis terhadap kepuasan kerja pegawai
RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan ditunjukkan dengan nilai thitung 2,098
> tranel 1,662. Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa kontribusi faktor
fisik, sosial dan psikologis terhadap kepuasan kerja pegawai RSUD Siti Fatimah
Provinsi Sumatera Selatan sebesar 65,2%.

Kata Kunci : Faktor Fisik, Sosial dan Psikologis dan Kepuasan Kerja Pegawai.
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ABSTRACT

Rizki Kurnia Tri Lestari / 212021110 / 2025 / The Influence of Physical, Social
and Psychological Factors on Job Satisfaction of Employees at Siti Fatimah
Hospital, South Sumatra Province.

This study aims to determine the influence of physical, social and psychological
factors on job satisfaction of employees at Siti Fatimah Hospital, South Sumatra
Province, both simultaneously and partially and this type of research is associative
research. The variables in this study are physical factors (X1), social factors (X2),
psychological factors (X3) and Employee Job Satisfaction (Y). The sample used was
93 employees. The data used is primary data with data collection techniques using
questionnaires. The data analysis method used in this study is qualitative which is
quantified. The analysis technique used is multiple linear regression. The results of
the linear regression analysis indicate that there is a positive influence of physical,
social and psychological factors on job satisfaction of employees at Siti Fatimah
Hospital, South Sumatra Province, as indicated by Fcount 58.352> Ftable 2.150.
There is a positive and significant influence of physical factors on the job
satisfaction of employees of Siti Fatimah Hospital, South Sumatra Province, as
indicated by the t-value of 2.892> t-table 1.662. There is a positive and significant
influence of social factors on the job satisfaction of employees of Siti Fatimah
Hospital, South Sumatra Province, as indicated by the t-value of 2.154> t-table
1.662. There is a positive and significant influence of psychological factors on the
job satisfaction of employees of Siti Fatimah Hospital, South Sumatra Province, as
indicated by the t-value of 2.098> t-table 1.662. The results of the determination
coefficient test indicate that the contribution of physical, social and psychological
factors to the job satisfaction of employees of Siti Fatimah Hospital, South Sumatra
Province is 65.2%.

Keywords: Physical, Social and Psychological Factors and Employee Job
Satisfaction.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia adalah suatu sumber daya yang sangat dibutuhkan
oleh organisasi dan berperan aktif terhadap jalannya suatu organisasi (Sutrisno,
2023:2). Sumber daya manusia juga merupakan sumber daya penting bagi
keberhasilan sebuah instansi (Trihandayani dan Fawwaz,2024). Pengembangan
sumber daya manusia memperhitungkan faktor internal yang mencakup visi,
misi, tujuan dan strategi pencapaian tujuan (Trihandayani, 2023). Pegawai
adalah individu yang bekerja di instansi dengan menjalankan tugas dan tanggung
jawab yang memiliki peran aktif dalam mendukung pencapaian visi, misi dan
tujuan instansi. Pengelolaan sumber daya manusia yang baik dapat
meningkatkan kepuasan pegawai (Ruki, 2024:2-3).

Tercapainya kepuasan kerja menciptakan suasana Kkerja yang
menyenangkan dan dapat membantu organisasi menghadapi perubahan dengan
lebih baik (Sutrisno, 2023:76). Kepuasan pegawai mencerminkan situasi
perasaan seorang individu terhadap pekerjaanya dan pegawai yang merasa puas
cenderung lebih termotivasi, produktif, loyal dan lebih menyukai pekerjaanya.
Banyak cara untuk meningkatkan kepuasan pegawai meliputi aspek-aspek
seperti peraturan kerja dan waktu, hubungan antar pegawai, keadaan ruangan,
ketenteraman dalam bekerja, tunjangan, promosi dan aspek lainnya yang

mendukung kepuasan pegawai (Laia, 2022).



Kepuasan kerja adalah sikap umum seorang pegawai terhadap pekerjaanya
dan sikap ini secara umum akan mempengaruhi pandangan positif atau negatif
pegawai terhadap organisasi tempat mereka bekerja dengan situasi yang
diamana terpenuhi atau tidak terpenuhinya kebutuhan pegawai (Ruki, 2024:24).
Pegawai akan berkerja dengan baik apabila merasa puas dengan apa yang
mereka harapkan dan ketidakpuasan pegawai terhadap instansi akan berdampak
terhadap perilaku pegawai dalam mencapai tujuan instansi. Keadaan emosional
pegawai yang menyenangkan atau tidak menyenangkan dalam memandang
pekerjaan dapat terlihat terhadap kepuasan tersebut (Hustia, dkk, 2023).

Faktor fisik merupakan faktor yang berhubungan dengan kondisi fisik
pegawai meliputi jenis pekerjaan, pengaturan waktu dan waktu istirahat,
perlengkapan kerja, keadaan ruangan, suhu, penerangan, pertukaran udara,
kondisi kesehatan pegawai, umur dan lain sebagainya (Sutrisno, 2023:80).
Faktor fisik ini menjadi fondasi utama bagi pegawai untuk bekerja secara
optimal. Faktor fisik ketika tidak sepenuhnya mendukung dalam bekerja maka
kepuasan dan produktivitas pegawai akan mengalami penurunan (Maisarah dan
Sumarni, 2021).

Keadaan fisik yang mendukung pegawai juga akan berdampak pada
ketenteraman dan kenyamanan pegawai sehingga dalam hal ini faktor fisik
memiliki peran penting dalam organisasi. Pengelolaan faktor fisik yang baik
dalam lingkungan kerja tidak hanya menciptakan ketentraman dan kenyamanan
pegawai, tetapi juga membantu menciptakan suasana yang mendukung

produktivitas dan kepuasan pegawai (Mulyana, dkk, 2020). Faktor-faktor fisik



ini menjadi landasan penting dalam mendukung pegawai mencapai tujuan
organisasi (Wati dan Rahman, 2020).

Faktor sosial merupakan faktor yang berhubungan dengan interaksi sosial
sesama pegawai, pegawai dengan atasan maupun pegawai yang berbeda jenis
pekerjaanya (Daryanto dan Suryanto, 2022:87). Faktor sosial ini berhubungan
dengan kepuasan dan perasaan pegawai terhadap pekerjaanya, kerena pada
dasarnya manusia adalah makhluk sosial yang membutuhkan hubungan
interpersonal yang baik untuk merasa nyaman, dihargai, dan didukung dalam
bekerja. Hubungan interpersonal merupakan inti dari faktor sosial kepuasan
kerja (Maulana dan Triandani, 2022).

Hubungan yang positif antara rekan kerja, atasan dan budaya organisasi
yang baik akan menciptakan lingkungan kerja yang mendukung kepuasan
pegawai. Pegawai akan merasakan kenyamanan saat bekerja dengan hubungan
yang harmonis serta selaras terhadap pekerjaan melalui terpenuhinya kepuasan
pegawai (Hustia, dkk, 2023). Faktor sosial juga dapat membangun komunikasi
yang baik dan memperkuat hubungan kerjasama pegawai (Merliani, 2022:253).
Faktor sosial sangat berperan dalam menciptakan hubungan interpersonal yang

dapat meningkatkan kepuasan kerja pegawai.

Faktor psikologis merupakan faktor yang berhubungan dengan kejiwaan
pegawai dengan dimenasi meliputi minat, ketenteraman dalam bekerja, sikap
terhadap pegawai, bakat dan keterampilan (Busro, 2023:110). Faktor psikologis
memiliki peran yang sangat penting dalam membentuk kepuasan kerja pegawai,

karena hal ini berkaitan langsung dengan perasaan dan stabilitas mental pegawai



dalam lingkungan kerja. Pengelolaan faktor-fakor psikologis dengan baik
mampu mempertahankan pegawai dalam mendukung pencapaian tujuan

organisai (Laia, 2022).

Elemen penting dalam psikologis cenderung menciptakan kepuasan
pegawai (Fajri, dkk, 2024). Pegawai mampu memperkuat rasa percaya diri atas
kemampuan dan keterampilan dalam pekerjaan yang sedang diembannya
(Trihandayani dan Yamali, 2022). Pada hakikatnya faktor psikologis sangat
penting bagi pegawai dalam bekerja, jika tidak terpenuhinya aspek-aspek minat,
bakat, sikap terhadap pekerjaan dan keterampilan dalam bekerja maka pegawai
tidak bisa memberikan kontribusi yang berdampak terhadap organisasi dan

kepuasan pegawai terhadap pekerjaanya tidak terpenuhi (Mulyana, 2020).

RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan merupakan rumah sakit
yang ada di wilayah Palembang yang beruhubungan langsung dengan pelayanan
kesehatan masyarakat tentu ditunutut untuk terus meningkatkan kualitas
pelayanan kepada masyarakat. RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan
mulai beroperasi dari tahun 2018 yang diresmikan langsung gubernur Sumatera
Selatan. Pendirian RSUD Siti Fatimah tidak terlepas dari adanya kebutuhan yang
mendasar terhadap fasilitas pelayanan kesehatan.

Peneliti memperoleh data jumlah pegawai resign RSUD Siti Fatimah
Provinsi Sumatera Selatan. Berdasarkan data yang diperoleh oleh peneliti
menunjukkan bahwa adanya peningkatan jumlah pegawai yang resign pada
tahun 2020, 2021, 2023. Berikut ini tabel jumlah pegawai yang resign tahun

2020-2023 di RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan.



Tabel 1.1
Jumlah Pegawai Resign 2020-2023
RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan

Tahun Jumlah Pegawai Resign
2020 25
2021 45
2022 35
2023 50

Sumber: Data RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan, 2024.

Berdasarkan data dari RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan jumlah
pegawai yang resign tahun 2020-2023 berjumlah 155 pegawai. Pada tahun 2020
jumlah pegawai yang resign 25 orang, tahun 2021 pegawai yang resign
berjumlah 45 orang yang menunjukkan mengalami peningkatan jumlah pegawai
yang resign dari tahun 2020, tahun 2022 jumlah pegawai yang resign 35 orang
bahwa pada tahun 2022 mengalami sedikit penurunan dari tahun 2021 dan pada
tahun 2023 pegawai yang resign berjumlah 50 orang. Menunjukkan bahwa tahun
2023 pegawai yang resign mengalami peningkatan dari tahun sebelumnya,
berarti tingkat kepuasan pegawai mengalami penurunan terhadap pekerjaan,
yang dipengaruhi dari aspek-aspek kepuasan kerja pegawai.

Berdasarkan observasi dan wawancara kepada beberapa pegawai yang
dilakukan oleh peneliti RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan terdapat
fenomena yang sering terjadi yaitu adanya pegawai yang tidak mematuhi
peraturan kerja dan waktu seperti ada beberapa pegawai yang terlambat masuk
kerja dan kurang disiplin melakukan absensi. Kesempatan promosi yang
memerlukan waktu yang lama yaitu 5 tahun tergantung posisi jabatan bahkan

bisa lebih dari 5 tahun jika peluang posisi jabatan tersebut masih ada, proses



promosi juga mempertimbangkan beberapa faktor seperti kinerja, kualifikasi
pendidikan, dedikasi, kompetansi dan kebutuhan instansi hal ini dilakukan untuk
memastikan bahwa pegawai mampu mengemban posisi barunya dan mampu
menjalankan tanggung jawab yang lebih besar. Ada beberapa pegawai yang sulit
berkoordinasi dengan atasan dikarenakan jadwal rapat yang padat dan banyak
kegiatan. Lingkungan kerja fisik memiliki pengaruh terhadap kelancaran kerja
pegawai berdasarkan pengamatan peneliti di ruangan rekam medis terdapat meja
kerja yang berdekatan. Ruangan kerja yang tidak teratur atau terlalu sempit dapat
menghambat mobilitas pegawai. Pegawai terkadang juga merasa canggung satu
ruangan kerja dengan atasan karena pegawai merasa diawasi secara langsung
oleh atasan sehingga pegawai kurang lelusa dalam bekerja serta pegawai sulit

untuk bersikap. Adanya pegawai yang tidak saling menyapa saat berpapasan.

Peneliti juga melakukan pra-riset kepada 30 pegawai setelah mengetahui
fenomena yang terjadi di atas maka setelah pra riset peneliti menemukan
permasalahan dibeberapa faktor yaitu faktor fisik, sosial dan psikologis, berikut
ini hasil pra-riset yang dilakukan oleh peneliti:

Tabel 1.2
Hasil Pra-Riset Kepuasan Kerja Pegawai
RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan

No Pernyataan Ya Tidak

1 Prosedur dan peraturan kerja yang diterapkan diikuti dengan 10 20
baik oleh para pegawai.

2 Kesempatan promosi memerlukan proses yang singkat. 8 22

3 Pegawai puas dengan target pekerjaan yang diberikan atasan. 12 18

Sumber: Pra-Riset RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan, 2024.



Berdasarkan Tabel 1.1 pada poin 1 terlihat banyak pegawai memberikan
jawaban tidak, atas pernyataan prosedur dan peraturan kerja yang diterapkan
diikuti dengan baik namun pada kenyataannya masih ada pegawai yang tidak
mengikuti prosedur dan peraturan kerja. Hal ini menunjukkan bahwa prosedur
dan peraturan kerja belum diterapkan dengan baik oleh pegawai. Pada poin 2
pegawai banyak yang menjawab tidak, atas pernyataan kesempatan promosi
memerlukan proses yang singkat. Pernyataan tersebut menyatakan bahwa
promosi pada pegawai menunjukan proses yang panjang sehingga pegawai harus
menunggu kesempatan tersebut. Poin 3 mendapatkan jawaban tidak atas
pernyataan Pegawai puas dengan target pekerjaan yang diberikan atasan, hal ini
menunjukkan bahwa ada pegawai yang merasa kurang puas dengan pekerjaan

yang diberikan karena dikejar waktu untuk menyelesaikan pekerjaan dengan

cepat.
Tabel 1.3
Hasil Pra-Riset Faktor Fisik
RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan
No Pernyataan Ya  Tidak
1 Pegawai selalu tepat waktu masuk kerja sesuai dengan 10 20

peraturan waktu yang telah ditetapkan.

2  Tugas yang diberikan sesuai dengan job deks pegawai. 15 15

3 Keadaan ruangan sesuai dengan kebutuhan pekerjaan. 9 21

Sumber: Pra-Riset RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan, 2024.
Pada Tabel 1.2 menunjukan banyak pegawai yang menjawab tidak untuk
poin 1, atas pernyataan pegawai selalu tepat waktu masuk kerja, dalam hal ini

menunjukkan masih ada pegawai yang terlambat masuk kerja dan lalai untuk



melakukan absensi yang sudah ditetapkan. Poin 2 menyatakan bahwa tugas yang
diberikan sesuai dengan job deks namun jawaban atas pernyataan tersebut 15
yang menyatakan tidak. Hal ini menunjukkan bahwa ada beberapa pegawai yang
mendapatkan pekerjaan tidak sesuai dengan job deks. Berdasarkan poin 3 pada
hasil pra-riset faktor fisik menyatakan bahwa keadaan ruangan sesuai dengan
kebutuhan pekerjaan pegawai namun 21 responden yang menjawab tidak hal ini
terlinat pada tata letak ruangan menunjukkan bahwa meja kerja pegawai
berdekatan antar pegawai.

Tabel 1.4
Hasil Pra-Riset Faktor Sosial
RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan

No Pernyataan Ya Tidak

1  Rekan kerja selalu memberi dukungan dan membantu apabila 14 16
menghadapi kesulitan dalam pekerjaan.

2  Pegawai memiliki hubungan yang baik dengan pegawai lain yang 13 17
berbeda bidang pekerjaan dan sering berkomunikasi.

3  Pegawai mudah berkomunikasi dengan atasan mengenai pekerjaan 10 20
yang mendesak.

Sumber: Pra-Riset RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan, 2024.

Faktor sosial pada RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan
menunjukkan masih lemah, hal ini ditunjukkan pada poin 1 pernyataan rekan
kerja memberi dukungan dan membatu dalam pekerjaan banyak pegawai yang
menajawab tidak. Hal ini hubungan antara pegawai terkadang kurang baik
disebabkan oleh pegawai yang lain juga mendapatkan pekerjaan yang harus
diselesaikan dan pegawai tersebut diharuskan untuk fokus menyelsaikan
pekerjaan tersebut. Pernyataan pada poin 2 menunjukkan bahwa hubungan

antara pegawai berbeda pekerjaan belum sepenuhnya terjalin baik dikarenakan



jarang bertemu dan kurang intens dalam melakukan komunikasi. Berdasarkan
poin 3 menunjukkan bahwa sulit berkomunikasi dengan atasan mengenai
pekerjaan yang mendesak dikarenakan atasan yang memiliki jadwal rapat

(pertemuan) dan kegiatan yang padat sehingga sulit untuk melakukan

komunikasi.
Tabel 1.5
Hasil Pra-Riset Faktor Psikologis
RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan
No Pernyataan Ya Tidak
1 Pegawai memiliki sikap selalu mematuhi aturan yang ditetapkan. 14 16
2 Ketentraman dalam bekerja tetap terjaga. 14 16
3  Pegawai memiliki keterampilan bekerja diluar dari tugas yang 9 21

diberikan kepadanya.
Sumber: Pra-Riset RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan, 2024.

Faktor psikologis RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan masih
belum puas sesuai dengan yang diharapkan, karena pada poin 1 menunjukkan
bahwa ada pegawai yang tidak mematuhi aturan misalnya pada faktor fisik
menunjukkan ada pegawai yang lalai untuk melakukan absensi saat bekerja.
Pada poin 2 masih ada pegawai yang kurang nyaman saat pegawai mendapatkan
pekerjaan yang harus dikerjaan dalam waktu cepat sehingga ada pegawai harus
tentram dalam menyelesaikan tugas tersebut. Poin 3 ada memberikan jawaban
tidak dikarenakan beberapa pegawai belum memiliki keterampilan diluar
pekerjaan yang diberikan sehingga dalam hal ini perlunya ditingkatkan
kemampuan diluar pekerjaanya. Hal ini menunjukkan bahwa belum sepenuhnya
pegawai puas terhadap faktor psikologis. Fenomena tersebut perlu diperhatikan

oleh instansi dengan menciptakan kepuasan tersendiri seorang pegawai dalam



10

menghasilkan keterampilan dibidang tertentu yang dapat meningkatkan
produktivitas kinerja pegawai tersebut.

Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah di atas maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul ¢ Pengaruh Faktor Fisik, Sosial, dan
Psikologis Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai RSUD Siti Fatimah Provinsi

Sumatera Selatan”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis dapat

merumuskan pokok masalah sebagai berikut:

1. Adakah pengaruh faktor fisik, sosial dan psikologis terhadap kepuasan kerja
pegawai RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan?

2. Adakah pengaruh faktor fisik terhadap kepuasan kerja pegawai RSUD Siti
Fatimah Provinsi Sumatera Selatan?

3. Adakah pengaruh faktor sosial terhadap kepuasan kerja pegawai RSUD Siti
Fatimah Provinsi Sumatera Selatan?

4. Adakah pengaruh faktor psikologis terhadap kepuasan kerja pegawai RSUD

Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini
dilakukan dengan tujuan:

1. Untuk mengetahui pengaruh faktor fisik, sosial dan psikologis terhadap

kepuasan kerja pegawai RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan?
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2. Untuk mengetahui pengaruh faktor fisik terhadap kepuasan kerja pegawai
RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan?

3. Untuk mengetahui pengaruh faktor sosial terhadap kepuasan kerja pegawai
RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan?

4. Untuk mengatuhui pengaruh faktor psikologis terhadap kepuasan kerja

pegawai RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan?

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penulis dapat mengembangkan kemampuan analisis, mengaplikasikan dan
memperdalam metodologi penelitian serta menambah pengetahuan tentang
manajemen sumber daya manusia yang diperoleh selama di bangku kuliah.

2. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat menambah referensi penulis berharap dengan
adanya penelitian ini dapat menambah informasi dan wawasan pengetahuan
tentang penelitian untuk skripsi bagi pihak Universitas Muhammadiyah
Palembang.

3. Bagi RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan
Penelitian ini ingin mengetahui seberapa besar pengaruh faktor fisik, sosial,
dan psikologis terhadap kepuasan kerja pegawai, dengan harapan dapat
digunakan sebagai acuan dalam merancang kebijakan untuk meningkatkan
kepuasan kerja pegawai dengan adanya ini dapat meningkatkan kepuasan

pasien dan prouktivitas kerja pegawai.



DAFTAR PUSTAKA

Asiati, dkk. 2019. Metodologi Penelitian Bisnis. Palembang: NeorFikri.

Busro, M. 2023. Teori-Teori Manajemen Sumber Daya Manusia. Cetakan Ketiga.
Jakarta: Kencana.

Daryanto & Suryanto, B. 2022. Manajemen Penilaian Kinerja Karyawan. Cetakan
Pertama. Yogyakarta: Gava Media.

Fajri, M. A., Wijaya, F., & Pramata, M. R. (2024). Pengaruh Motivasi dan Self
Efficacy Melalui Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pada PT. Kencana
Makmur Lestari. Ecobuss, 6(3), 1446-1457.

Hustia, A., Kholilah, Permana, A., Anjani, A. W., & Rahmawati, D. (2023). Faktor
Yang Mepengaruhi Kepuasan Kerja Era New Normal. Jurnal Manajemen dan
Bisnis, 8(1), 28-34.

Isyandi, B., Taufig, A., Saputra, T., & Prihati. (2022). Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Kepuasan Kerja Karyawan Rumah Sakit Mata PBEC. Jurnal
IlImiah Ekonomi dan Bisnis, 19 (2), 172-179.

Kasmir. 2022. Pengantar Metodologi Penelitian (Untuk Ilmu Manajemen,
Akuntansi, Dan Bisnis). Cetakan Pertama. Depok: Rajagrafindo Persada.

Kholilah. 2022. Perilaku Organisasi. Cetakan Kelima. Palembang: Amanah.

Kholiza, R., Trihandayani, Z., Cahyani, E., & Aurora, R. A. F. (2023). The
Influence of Physical, Social and Psychological Factors on Employee
Satisfaction at PT. Buyung Son of Food. Internasional Conference on
Business, Economics & Management, e-ISSN: 3021-7784, 658-664.

Kusmawan, D., Izhar, D., Aswin, B., Reskiaddin, L.O., & Mawarti, S. 2024. Buku
Ajar Dasar Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3). Yogyakarta: Deepublish
Digital.

Laia, S.H. (2022). Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja
Pegawai Di Kantor Camat Boronadu Kabupaten Nias Selatan. Jurnal Ekonomi
dan Bisnis Nias Selatan, 6(1), 56-69.

Liawati. 2024. Dinamika Organisasi Pengaruh lingkungan Kerja Fisik dan Displin

Terhadap Kinerja Karyawan. Cetakan Pertama. Purbalingga: Eureka Media
Aksara.

91


http://journal.jis-institute.org/index.php/icbem/article/view/1260
http://journal.jis-institute.org/index.php/icbem/article/view/1260
http://journal.jis-institute.org/index.php/icbem/article/view/1260

92

Maisarah, S., & Sumarni, I. (2021). Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. Bakti Putra Meratus. Jurnal Administrasi Publik
& Administrasi Bisnis, 4(2), 702-712.

Maulana, D., & Triandani, S. Pengaruh Self Efficacy dan Hubungan Interpersonal
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. Jurnal Ekonomi dan IImu Sosial, 01(02),
90-96.

Marliana, R. 2022. Psikologi Industri dan Organisasi. Cetakan Ketiga. Bandung:
CV. Pustaka Setia.

Mohammad, M., Murfat, M. Z., & Firman, A. (2022). Faktor Yang Berpengaruh
Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Balai Kesehatan Mata Masyarakat
Makassar. Journal of Management & Business, 5(2), 557-564.

Mulyana, T., Yudiardi, D., & Wabhidin, 1. (2020). Faktor Yang Mempengaruhi
Kepuasan Kerja Karyawan PT. Riade Sumber Energi. Jurnal Wacana
Ekonomi, 20(01), 01-08.

Nitisemito. 2019. Manajemen Sumber Daya Manusia. Edisi Ketiga. Jakarta: Ghalia
Indonesia.

Riduan, A., & Setiawati, L. (2021). Anlisis Pengaruh Kepribadian dan Etos Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal Indonesia Sosial Sains, 2(9), 2179-2185.

Ruki, M.N. 2024. Faktor-Faktor Kunci Dalam Kepuasan Kerja dan Kinerja
Pegawai. Yogyakarta: Deepublish Digital.

Sugiyono. 2024. Metode Penelitian Kuantitatif. Cetakan Keempat. Bandung:
Alfabeta.

Sugiyono. 2020. Metode Penelitian dan Kuantitatif. Bandung:Alfabeta.

Sujarweni, V. W. 2022. Metodologi Penelitian Bisnis dan Ekonomi Pendekatan
Kuantitatif. Yogyakarta: PT. Pustaka Baru.

Sutrisno, E. 2023. Manajemen Sumber Daya Manusia. Cetakan Keduabelas.
Jakarta: Kencana.

Trihandayani, Z. (2023). Development Model of Local Wisdom Songket Entering
The Centralized of Based on of Employee Development Market. International
Journal of Management Science and Information Technology, 3(1), 114-120.

Trihandayani, Z., & Fawwaz, A. D. (2024). Implementation of Intrinsic Factors of
Human Resource Performance in Palembang Water Tourism. International
Journal of Management Science and Information Technology, 4(1), 155-160.



93

Trihandayani, Z., & Yamaly, F. (2022). The Matrix of Human Resources
Development Factors in Small and Medium Enterprises of Local Wisdom
Products In Palembang. Matrix, 5(3).

Wati, R., & Rahman, T. (2020). Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk
Kantor Cabang Tanjung Kabupaten Tabalong. Jurnal Administrasi Publik &
Administrasi Bisnis, 3(2), 1057-1070.



