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PENGARUH BEBAN KERJA, DISIPLIN, DAN KOMPENSASI
TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI
PT. KINARYA UTAMA TEKNIK

ABSTRAK

Balqis Bahieta/212021104/ Zaleha Tri Handayani/ Yunita Febriani/
Pengaruh Beban Kerja, Disiplin, dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja
Pegawai PT.Kinarya Utama Teknik Regional Sumbagsel

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja, disiplin, dan
kompensasi terhadap kepuasan kerja pegawai pada PT. Kinarya Utama Teknik
Regional Sumbagsel. Jenis penelitian ini adalah asosiatif yang bertujuan untuk
mengetahui pengaruh antara dua variabel atau lebih. Metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner dengan 70 pegawai tetap sebagai responden. Alat analisis
yang digunakan ialah regresi linear berganda (SPSS versi 26). Hasil penelitian
menunjukan bahwa ada pengaruh secara signifikan beban kerja, disiplin, dan
kompensasi terhadap kepuasan kerja pegawai PT. Kinarya Utama Teknik
Regional Sumbagsel. Nilai koefisien determinasi memperlihatkan bahwa beban
kerja, disiplin, dan kompensasi mampu berkontribusi terhadap naik atau turunnya
kepuasan kerja pegawai PT. Kinarya Utama Teknik Reg. Sumbagsel sebesar
82,8%.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja Pegawai, Beban Kerja, Disiplin, Kompensasi
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THE INFLUENCE OF WORKLOAD, DISCIPLINE, AND COMPENSATION
ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION
PT. KINARYA UTAMA TEKNIK

ABSTRACT

Balgis Bahieta/212021104/ Zaleha Tri Handayani/ Yunita Febriani/ The Effect
of Workload, Discipline, and Compensation on Employee Job Satisfaction of
PT. Kinarya Utama Teknik Regional Sumbagsel.

This study aims to determine the effect of workload, discipline, and compensation
on employee job satisfaction at PT Kinarya Utama Teknik Regional Sumbagsel.
This type of research is associative which aims to determine the effect between
two or more variables. The data collection method used a questionnaire with 70
permanent employees as respondents. The analytical tool used is multiple linear
regression (SPSS version 26). The results showed that there was a significant
influence of workload, discipline, and compensation on job satisfaction of
employees of PT Kinarya Utama Teknik Regional Sumbagsel. The coefficient of
determination shows that workload, discipline, and compensation are able to
contribute to the increase or decrease in job satisfaction of employees of PT.
Kinarya Utama Teknik Reg. Sumbagsel by 82.8%.

Keyword : Job Satisfaction, Discipline,Compensation
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen adalah suatu disiplin yang menggabungkan ilmu pengetahuan
dan seni dalam mengelola sumber daya manusia dan berbagai sumber daya
lainnya secara optimal, sehingga mampu mendukung tercapai nya tujuan yang
telah ditetapkan (Nadapdap, 2020). Babullah (2024) menyebutkan secara umum,
manajemen dapat diartikan sebagai rangkaian aktivitas mencakup perencanaan
dan pengambilan keputusan, yang diarahkan pada penggunaan sumber daya dalam

organisasi untuk mencapai tujuan organisasi dengan cara yang efektif dan efisien.

Manusia memegang peranan yang sangat vital sebagai elemen utama yang
menggerakkan jalannya organisasi. Tanpa kehadiran manusia, meskipun faktor-
faktor lain seperti sumber daya, teknologi, dan struktur organisasi telah tersedia,
organisasi tidak akan mampu berfungsi secara efektif. Manusia bertindak sebagai
penggerak utama dan penentu arah pencapaian tujuan organisasi. Oleh karena itu,
organisasi harus mampu memberikan arahan, motivasi, dan pembinaan yang

positif kepada para anggotanya (Afandi, 2021).

Peningkatan kualitas sumber daya manusia yang responsif, seiring dengan
kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi, sangat diperlukan. Hal ini karena, di
antara semua faktor yang mempengaruhi sebuah kesuksessan tujuan organisasi,
sumber daya manusia adalah kunci utama (Main key) yang menentukan

keberhasilan suatu perusahaan (Karmana dkk, 2024).



Pengembangan sumber daya manusia (SDM) harus mempertimbangkan
berbagai faktor internal, termasuk visi, misi, serta tujuan yang ingin dicapai,
beserta strategi untuk mewujudkannya (Trihandayani, 2023). Perusahaan harus
bisa mengelola sumber daya manusia dengan efektif untuk mencapai tujuannya
secara maksimal dengan fokus pada proses pembentukan, pengembangan sumber
daya manusia, meningkatkan motivasi, dan pemeliharaan sumber daya yang
sesuai dengan kebutuhan perusahaan atau dengan beberapa faktor lain yang

mempengaruhi. (Dunggio, 2020).

Kepuasan kerja adalah hal penting yang perlu diperhatikan oleh
perusahaan, karena peningkatan nya tidak terjadi begitu saja. Diperlukan peran
aktif dari perusahaan dan pegawai untuk mencapai nya (Elimanafe dkk, 2023).
Kepuasan kerja merupakan suatu efektivitas atau respons emosional terhadap
berbagai faktor pekerjaan, dan perasaan pegawai tentang menyenangkan atau
tidaknya suatu pekerjaan. Sekumpulan perasaan pegawai terkait tingkat
kenyamanan dan kepuasan mereka terhadap pekerjaan. Sikap keseluruhan
terhadap pekerjaan yang menggambarkan perbedaan antara imbalan yang diterima
dengan imbalan yang mereka anggap layak diperoleh (Afandi dalam Kholiza R,
dkk, 2023). Dalam pelaksanaannya kepuasan kerja dipengaruhi oleh beberapa hal

diantaranya beban kerja, Disiplin, dan kompensasi.

Beban kerja mencakup segala hal yang ada di sekitar pegawai yang
dapatmenjadi faktor keberhasilan cara mereka bekerja. Lingkungan yang

mendukung tidak hanya melibatkan aspek fisik seperti kebersihan, pencahayaan,



suhu ruangan, dan tata letak kantor, tetapi juga aspek psikososial seperti interaksi
sosial antar pegawai dan hubungan yang baik dengan atasan. Lingkungan kerja
yang positif mampu menciptakan suasana yang nyaman dan aman, sehingga dapat

meningkatkan kinerja pegawai (Handayani, 2020).

Beban kerja dapat berupa beban fisik maupun mental. Ketika seorang
pegawai menghadapi beban kerja yang terlalu berat atau tidak sesuai dengan
kemampuan fisiknya, hal ini dapat menimbulkan hambatan dalam pekerjaan dan
bahkan menyebabkan gangguan kesehatan. Selain itu, kebijakan perusahaan yang
memperhatikan kesejahteraan fisik dan mental pegawai menjadi komponen
penting dalam membangun lingkungan kerja yang sehat (Indrawati dalam

Meilasari, 2020).

Disiplin adalah sikap individu yang dengan kesadaran dan keinginan
sendiri mematuhi peraturan yang tidak muncul karena paksaan, melainkan hasil
dari kesadaran diri (Hasyim dkk, 2022). Disiplin merujuk pada kesadaran individu
terhadap aturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Kesadaran ini
mencerminkan sikap seseorang yang dengan sukarela mengikuti aturan dan

memahami tugas serta tanggung jawabnya (Ekhsan dalam Nurdin, dkk 2022) .

Kompensasi merupakan suatu hal yang telah  direncanakan secara
sistematis dan berkelanjutan yang dapat memberikan rasa aman dan kepuasan
kepada pegawai, karena mereka merasa diperhatikan oleh perusahaan dan
memiliki kesempatan untuk meraih posisi atau hal lain yang menurut mereka

lebih baik di masa depan. (Wahyuni, 2019).



Kompensasi juga sangat berkaitan dengan peningkatan keterampilan dan
kompetensi yang dimiliki oleh pegawai, yang pada gilirannya dapat meningkatkan
rasa percaya diri yang pegawai miliki dalam menyelesaikan tugas-tugas mereka
yang telah diberikan oleh perusahaan dan dapat meningkatkan produktivitas kerja

mereka agar lebih optimal. (Sutrisno, 2021).

Di Indonesia, industri telekomunikasi sedang berkembang pesat, seiring
dengan meningkatnya kesadaran dan pengetahuan masyarakat tentang produk dan
layanan berbasis teknologi informasi, serta manfaatnya dalam kehidupan sehari-
hari. Jumlah penduduk yang besar dan pertumbuhan ekonomi yang tinggi
menjadikan Indonesia pasar yang sangat potensial bagi bisnis telekomunikasi. Hal
ini membuat peluang bisnis di sektor ini semakin terbuka lebar. Namun,
pengembangan jaringan telekomunikasi di Indonesia tidaklah mudah karena
kondisi geografisnya yang terdiri dari banyak pulau, pegunungan, dan wilayah
yang dipisahkan oleh laut, sehingga menjadi tantangan tersendiri dalam

membangun infrastruktur secara merata (Tyas, 2019)

PT. Kinarya Utama Teknik (KUT) sebagai perusahaan yang bergerak di
bidang industri IT yang merupakan salah satu perusahaan yang menawarkan
produk dan jasa secara tak langsung. Berfokus pada bagian infrastruktur seperti
menjaga tower sinyal agar tetap memancarkan sinyal yang stabil dan efesien,
menjaga kualitas jaringan internet serta layanan telekomunikasi yang berkualitas

ke seluruh bagian Sumbagsel.



Peneliti telah melakukan kunjungan langsung ke PT. Kinarya Utama
Teknik Reg. Sumbagsel dan melakukan wawancara kepada manager dan beberapa
pegawai yang ada, dan mendapatkan sejumlah fenomena yang kemudian
dikembangkan dalam bentuk kuesioner pra-riset yang disebarkan kepada 30
responden sebagai data pendukung yang diambil sesuai pada fenomena yang
memiliki paling banyak permasalahan. Hasil dari kuesioner pra-riset dapat dilihat

pada tabel berikut.

Tabel 1.1
Kuesioner Pra-Riset mengenai Kepuasan Kerja
Pegawai PT. Kinarya Utama Teknik Reg. Sumbagsel

No. Pernyataan Ya Tidak
1. Saya puas bekerja dengan menggunakan 13 17
waktu istirahat dan lembur.
2. Saya puas dengan pemberian insentif 8 22
lembur
3. Saya puas bekerja dengan jobdesk yang tak 14 16

sesuai kemampuan.
Sumber : Pra-riset 2024

Berdasarkan Tabel 1.1 yang membuktikan bahwa terdapat 63% pegawai
merasa tidak puas pada point penggunaan waktu istirahat dan libur mereka
sebagai hari lembur. Sekitar 73% pegawai merasa tidak puas dengan pemberian
insentif untuk lembur serta jobdesk yang diberikan pun tak sesuai kemampuan
yang membuat 56% pegawai merasa kurang puas dalam bekerja. Banyak pegawai
harus merelakan waktu libur dan waktu isitirahat mereka untuk melakukan lembur,
sebab tuntutan pekerjaan yang seringkali mendapat job tambahan diluar jobdesk
yang mereka miliki. Insentif lembur tak diberikan, sebab tak ada tunjangan selain
tunjangan hari raya dan tunjangan jabatan bagi mereka yang merupakan pegawai

yang tak memiliki jabatan.



Tabel 1.2
Kuesioner Pra-Riset mengenai Beban Kerja Pegawai
PT. Kinarya Utama Teknik Reg. Sumbagsel

No. Pernyataan Ya Tidak
1. Saya puas dengan penambahan tugas 10 20
dadakan yang diberikan.
2. Saya puas dengan beban pekerjaan 14 16
yang diberikan.
3 Saya puas bekerja dikejar deadline 12 18

Sumb;ar : Pra-riset 2024

Berdasarkan Tabel 1.2 yang membuktikan bahwa pegawai memiliki
beban kerja yang cukup berat dan dituntut untuk bisa menyelesaikan tugas yang
diberikan tepat waktu dengan beban kerja yang cukup berat dan terkadang sulit
dipahami. Pegawai dituntut memiliki banyak kemampuan seperti harus mampu
melakukan pekerjaan lapangan dan di dalam ruangan sekaligus. Pemberian tugas
dadakan yang dibebankan, bukan jobdesk yang seharusnya mereka terima.
Pegawai seringkali diberikan pekerjaan di luar kemampuan, seperti pegawai yang
harusnya bekerja sebagai admin di kantor mendadak diberikan tugas untuk
memperbaiki aliran sinyal yang tiba-tiba kacau di kantor dengan pemberian
tenggat waktu penyelesaian yang menurut mereka tak sesuai, sebab kurang nya

pemahaman hal lain diluar jobdesk mereka tersebut.

Tabel 1.3
Kuesioner Pra-Riset mengenai Disiplin Pegawai
PT. Kinarya Utama Teknik Reg. Sumbagsel

No. Pernyataan Ya Tidak
1. Saya puas dengan pengawasan pimpinan 13 17
terhadap peraturan perusahaan.
2. Saya puas dengan sanksi yanga ada dalam 10 20
peraturan
3. Saya puas dengan ketegasan peraturan yang 12 18
adil.

Sumber : Pra-riset 2024



Berdasarkan Tabel 1.3 terbukti bahwa masih banyak yang merasa kurang
kurang dengan pengawasan yang dilakukan oleh pimpinan. Sanksi yang ada pun
masih banyak membuat pegawai merasa kurang puas, juga merasa pemberian
sanksi tak cukup adil diberikan. Pegawai masih sering bermain hp disaat jam kerja,
juga sering bolos kantor. Pegawai juga beberapa kali sering melakukan
kecurangan data saat pelaporan kinerja bagi mereka yang berada di lapangan, tak
ada pengawasan langsung membuat mereka leluasa untuk bermain dengan data

dan dana yang mereka miliki di lapangan.

Tabel 1.4
Kuesioner Pra-Riset mengenai Kompensasi Pegawai
PT. Kinarya Utama Teknik Reg. Sumbagsel

No. Pernyataan Ya Tidak
1. Saya puas dengan tunjangan beban kerja 12 18
yang diterima.
2. Saya puas dengan minimnya perhatian 13 17
fasilitas perusahaan.
3. Saya puas dengan pembagian insentif 14 16
yang tak tepat waktu.

Sumber : Pra-riset 2024

Berdasarkan tabel 1.4 masih banyak pegawai tak puas dengan tunjangan
beban kerja yang diberikan perusahaan. Berhubungan dengan beban kerja yang
berat hingga harus membuat mereka seringkali lembur dan merelakan waktu libur
mereka untuk terus bekerja tanpa diberikan kompensasi tambahan membuat
banyak pegawai merasa kurang puas. Kecil nya lingkungan pekerjaan yang hanya
satu lantai berisi puluhan pegawai, membuat ketidakpuasan kembali dirasakan

karena minimnya perhatian perusahaan terhadap fasilitas kantor.



Berdasarkan latar belakang dan uraian di atas, maka peneliti melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja, Disiplin Dan Kompensasi Dan
Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai PT. Kinarya Utama Teknik Regional

Sumbagsel”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan fenomena di atas, rumusan masalah dalam penelitian kali ini
adalah :

1. Adakah Pengaruh Beban Kerja, Disiplin dan Kompensasi Terhadap

Kepuasan Kerja Pegawai PT. Kinarya Utama Teknik Regional Sumbagsel ?

2. Adakah Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai
PT. Kinarya Utama Teknik Regional Sumbagsel?

3. Adakah Pengaruh Disiplin Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai
PT. Kinarya Utama Teknik Regional Sumbagsel?

4. Adakah Pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja Pegawai
PT. Kinarya Utama Teknik Regional Sumbagsel?
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan Penelitian kali ini adalah :

1. Untuk mengetahui Pengaruh Beban Kerja, Disiplin dan Kompensasi
terhadap Kepuasan Kerja pegawai PT. Kinarya Utama Teknik Regional
Sumbagsel.

2. Untuk mengetahui Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kepuasan Kerja
Pegawai PT. Kinarya Utama Teknik Regional Sumbagsel.

3. Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai

PT. Kinarya Utama Teknik Regional Sumbagsel.



4. Untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja
Pegawai PT. Kinarya Utama Teknik Regional Sumbagsel.
D. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian kali ini ialah :

1. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana yang bermanfaat dalam

mengimplementasikan pengetahuan penulis.

2. Bagi Perusahaan

Penelitian ini di harapkan dapat membantu PT. Kinarya Utama Teknik
untuk mengembangkan faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja

para pegawai.
3. Bagi Almamater

Penelitian ini di harapkan dapat menambah pustaka kampus dan
membantu mahasiswa lain terutama mahasiswa Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Prodi Manajemen.
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