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ABSTRAK

Putri Atikah Haura/212021079/2025/Pengaruh Disiplin Kerja Dan Kepuasan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Rumah Sakit Muhammadiyah
Palembang/Sumber Daya Manusia

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Adakah pengaruh disiplin kerja
dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit Muhammadiyah
Palembang 2) Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Rumah
Sakit Muhammadiyah Palembang 3) Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. Jenis penelittian yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu, asosiatif. Populasi dalam penelitian ini
berjumlah 221 karyawan dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
69 karyawan dengan menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu Stratified
Random Sampling. Metode analisis yang digunakan kualitatif yang di
kuantitatifkan. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis regresi linier berganda, Uji F, Uji t dan Koefisien Determinasi , Hasil Uji
Hipotesis F menunjukkan ada pengaruh disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. Hasil uji hipotesis t
menunjukka bahwa ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Rumah
Sakit Muhammadiyah Palembang dan ada pengaruh kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang.

Kata Kunci : Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Putri Atikah Haura/212021079/2025/The Influence Of Work Discipline And Job
Satisfaction On The Performance Of Employees At Muhammadiyah Hospital
Palembang

The formulation of the problem in this study is 1) Is there an influence of work
discipline and job satisfaction on the performance of employees of the
Muhammadiyah Hospital Palembang 2) Is there an influence of work discipline on
the performance of employees of the Muhammadiyah Hospital Palembang 3) Is
there an influence of job satisfaction on the performance of employees of the
Muhammadiyah Hospital Palembang. The type of research used in this study is
associative. The population in this study amounted to 221 employees and the
sample used in this study was 69 employees using a sampling technique, namely
Stratified Random Sampling. The analysis method used is qualitative which is
quantified. The data analysis technique used in this study is multiple linear
regression analysis, F Test, t Test and Determination Coefficient, The results of the
F Hypothesis Test indicate that there is an influence of work discipline and job
satisfaction on the performance of employees of the Muhammadiyah Hospital
Palembang. The results of the t hypothesis test indicate that there is an influence of
work discipline on the performance of employees of the Muhammadiyah Hospital
Palembang and there is an influence of job satisfaction on the performance of
employees of the Muhammadiyah Hospital Palembang.

Keywords: Work Discipline and Job Satisfaction on Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Organisasi adalah suatu sistem yang terdiri dari orang-orang atau
kelompok yang bekerja sama untuk mencapai tujuan bersama. Untuk
menjamin efektivitas dan efisiensi operasional, suatu organisasi memiliki
struktur terstruktur yang mencakup alokasi tanggung jawab, wewenang, dan
tugas. Organisasi formal dan informal keduanya dimungkinkan. Sumber daya
manusia, biasa disebut karyawan, dikumpulkan oleh organisasi untuk
melaksanakan tugas. Sumber daya manusia internal pada suatu organisasi
merupakan faktor utama keberhasilannya.

Sumber Daya Manusia merujuk pada individu-individu yang menjadi
bagian dari organisasi dan memberikan kontribusi melalui pengetahuan,
keterampilan, dan kemampuan mereka. Sumber daya manusia adalah aset
paling berharga dalam sebuah organisasi karena mereka berperan langsung
dalam merencanakan, mengimplementasikan, dan mengevaluasi aktivitas
organisasi. Pengelolaan sumber daya manusia yang efektif mencakup proses
perekrutan, pelatihan, pengembangan, dan pemberian penghargaan untuk
memastikan bahwa organisasi dapat memperoleh karyawan yang profesional
dan kompeten dengan adanya karyawan yang kompeten maka kinerja yang di

hasilkan juga dapat lebih baik.



Agar suatu organisasi dapat mencapai tujuan dan sasarannya, kinerja
karyawan merupakan komponen yang sangat penting. Kinerja ini
menunjukkan kemampuan seorang karyawan dalam menjalankan tugasnya
secara efektif, berkontribusi terhadap produktivitas organisasi, dan berdampak
positif terhadap pencapaian tujuan organisasi. Kinerja karyawan juga
menunjukkan seberapa cakap, mampu, dan berkomitmennya mereka dalam
mencapai tujuan dan standar yang telah ditetapkan. Kinerja adalah hasil kerja
yang dapat diselesaikan oleh seorang atau sekelompok orang dalam suatu
organisasi sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya masing-masing dalam
upaya mencapai tujuan organisasi dengan cara yang tidak bertentangan dengan
hukum, moral, etika, atau persyaratan hukum lainnya. (Afandi 2018:83).

Kinerja karyawan suatu organisasi dapat dipengaruhi oleh berbagai
faktor. Disiplin kerja dan kepuasan kerja merupakan dua dari sekian banyak
faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, menurut Kasmir (2016:189).
Meskipun kepuasan kerja mengacu pada seberapa puas atau bahagia karyawan
terhadap pekerjaan mereka, disiplin kerja berarti mematuhi aturan, pedoman,
dan prosedur operasi standar yang telah ditetapkan oleh bisnis. Kedua elemen
ini bekerja bersama dan sangat penting dalam menciptakan tempat kerja yang
produktif dimana anggota staf dapat melaksanakan tugas mereka dengan
efektif dan efisien. Perusahaan mampu mencapai tujuan strategis jangka
pendek dan jangka panjang dengan cara ini.

Disiplin kerja adalah salah satu hal yang dapat mempengaruhi

seberapa baik kinerja seseorang. Disiplin kerja merupakan suatu sikap



menghormati peraturan dan ketentuan perusahaan, yang menyebabkan
karyawan mau menyesuaikan diri dengan peraturan dan ketentuan perusahaan.
Sutrisno (2019:87). Untuk membantu karyawan menciptakan peraturan dan
ketentuan yang baik bagi perusahaan, diperlukan peraturan. Untuk
meningkatkan disiplin staf agar dapat mengikuti semua kebijakan perusahaan,
hukuman diperlukan. Semua karyawan harus dikenakan hukuman yang adil
dan berat. Peraturan yang efektif dan disiplin yang adil akan meningkatkan
semangat kerja, produktivitas, dan efektivitas karyawan.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah
kepuasan kerja. Menurut Afandi (2018:74), kepuasan kerja merupakan hasil
dari sikap, sentimen, dan perilaku positif karyawan terhadap pekerjaannya serta
penilaiannya terhadap pekerjaannya sebagai rasa syukur karena telah mencapai
salah satu nilai kunci pekerjaan. Salah satu definisi kepuasan kerja adalah
ketika harapan karyawan terhadap pekerjaan mereka sejalan dengan tugas
sebenarnya yang mereka lakukan, serta ketika mereka puas dengan cara mereka
secara pribadi memandang dan melakukan pekerjaan mereka. Karyawan yang
bahagia dalam pekerjaannya akan lebih mungkin menghasilkan pekerjaan yang
berkualitas tinggi.

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang (RSMP) merupakan salah
satu rumabh sakit swasta yang ada di Palembang didirikan sejak tanggal 18 April
1997. Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang beralamat di Jalan Jendral
Ahmad Yani, No.13, 13 Ulu, Seberang Ulu II, Kota Palembang, Sumatera

Selatan, Kode Pos 30263. Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang memiliki



Visi mewujudkan Rumah Sakit Islam dengan pelayanan yang profesional.
Dengan Misi memberikan pelayanan, pendidikan, dan penelitian yang
profesional, dan islami, mengutamakan mutu pelayanan dan keselamatan
pasien, menjadi pusat persemaian kader Muhammadiyah di bidang pelayanan
dan pendidikan kesehatan.

Untuk mengetahui fenomena yang lebih mendalam pada Rumah Sakit
Muhammadiyah Palembang peneliti telah melakukan pra-riset terhadap 30

karyawan, hasil pra-riset menunjukkan sebagai berikut:

Tabel 1.1

Data Hasil Pra-riset Faktor Kinerja Karyawan

No Pertanyaan Ya Tidak

1. Karyawan mengambil inisiatif untuk menyelesaikan tugas 10 20
atau masalah tanpa menunggu instruksi dari atasan.

2. Karyawan merasa nyaman untuk berinisiatif mengambil 14 16
keputusan kecil dalam pekerjaan sehari-hari.

3. Karyawan memastikan pekerjaan yang dihasilkan sesuai 12 18
dengan standar kualitas ditetapkan perusahaan.

4. Karyawan memastikan pekerjaan bebas dari kesalahan 13 17
atau kekurangan yang dapat memengaruhi hasil akhir

5. Karyawan mencari cara baru untuk menyelesaikan tugas 11 19

yang lebih efisien dan efektif.
6. Karyawan memberikan  ide-ide  kreatif untuk 10 20
memecahkan masalah yang ada di tempat kerja.

Sumber: Kuesioner Pra-riset Kepada Karyawan November, 2024.
Berdasarkan hasil kuesioner pra-riset dan wawancara terdapat
fenomena mengenai kinerja yaitu inisiatif karyawan. Karyawan yang tidak
menunjukkan inisiatif cenderung menunggu arahan dari atasan untuk
menyelesaikan tugas, yang memperlambat alur kerja dan menurunkan
produktivitas secara keseluruhan. Selain itu, tanpa adanya inisiatif, kesempatan

untuk berinovasi juga berkurang, karena karyawan yang pasif biasanya enggan



mengajukan ide-ide baru atau mencari cara yang lebih efektif dalam
menyelesaikan pekerjaan. Hal ini membuat tim kehilangan potensi untuk
mengembangkan proses yang lebih baik dan menciptakan solusi kreatif.
Selain itu, kualitas pelayanan terhadap pelanggan belum sepenuhnya
memuaskan. Beberapa kendala yang terlihat antara lain adalah keterbatasan
alat yang belum memadai, standar kebersihan yang belum optimal, serta
kecepatan dalam melayani pelanggan yang masih kurang efisien. Kondisi ini
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan masih memerlukan perbaikan untuk
dapat memenuhi harapan pelanggan secara maksimal. Kemudian kreativitas
karyawan terdapat kurangnya ide baru dalam penyelesaian masalah, karyawan
cenderung mengandalkan solusi standar atau metode yang sudah ada, tanpa
mencoba mencari alternatif baru. Karyawan tidak terbiasa mengambil resiko

atau mencoba pendekatan baru karena takut membuat kesalahan.

Tabel 1.2

Data Hasil Pra-riset Faktor Disiplin Kerja

No Pertanyaan Ya Tidak

1. Karyawan hadir tepat waktu sesuai dengan jadwal kerja 11 19
yang telah ditentukan

2. Karyawan merasa kehadirannya di tempat kerja stabil 14 16
dan jarang ada ketidakhadiran tanpa alasan yang jelas.

3. Karyawan sangat patuh terhadap peraturan yang 13 17
diterapkan di tempat kerja.

4. Karyawan merasa tidak mengalami kesulitan dalam 10 20
mengikuti aturan kerja yang berlaku.

5. Karyawan berusaha untuk mengikuti prosedur standar 14 16
yang telah ditetapkan dalam pekerjaan.
6. Karyawan menyadari konsekuensi yang mungkin 12 18

terjadi jika tidak mematuhi standar kerja

Sumber: Kuesioner Pra-riset Kepada Karyawan November, 2024.



Kemudian fenomena disiplin kerja di Rumah Sakit Muhammadiyah
Palembang, fenomena disiplin kerja masih menjadi tantangan terutama dalam
hal kehadiran karyawan. Masih banyak karyawan yang datang terlambat
sehingga mengganggu produktivitas dan menurunkan efisiensi operasional.
Selain itu ketaatan terhadap peraturan kerja juga belum sepenuhnya diterapkan,
seperti dalam penggunaan seragam yang sering kali tidak sesuai dengan
ketentuan yang berlaku. Kemudian ketaatan pada standar kerja masih belum
terpenuhi oleh sebagian karyawan, kurangnya pengawasan dari pimpinan
terhadap standar kerja staff juga masih kurang optimal, terutama dalam hal
pemantauan dan tindak lanjut pekerjaan yang dilakukan oleh staff di bawah
tanggung jawab masing-masing pimpinan hal ini menyebakan beberapa tugas
tidak dapat di selesaikan dengan baik dan tidak sesuai dengan standar kerja
yang berlaku. Hal ini menunjukkan perlunya penegakan standar kerja yang

lebih konsisten agar kualitas dan profesionalitas kerja dapat tetap terjaga.

Tabel 1.3

Data Hasil Pra-riset Faktor Kepuasan Kerja

No Pertanyaan Ya Tidak

1. Karyawan merasa bahwa promosi diberikan 12 18
berdasarkan kinerja dan kemampuan

2. Karyawan merasa peluang promosi di perusahaan ini 10 20
terbuka untuk semua karyawan

3. Karyawan merasa upah yang di terima sesuai dengan 11 19
tanggung jawab pekerjaan.

4. Karyawan merasa bahwa kenaikan gaji yang diterima 13 17
sesuai dengan kinerja dan kontribusi yang berikan.

5. Karyawan merasa rekan kerja sering memberikan 12 18
bantuan saat mengalami kesulitan dalam pekerjaan.

6. Karyawan merasa bahwa kerjasama antar rekan kerja 14 16

di tim berjalan dengan baik dan efesien.
Sumber: Kuesioner Pra-riset Kepada Karyawan November, 2024.




Selanjutnya fenomena kepuasan kerja di  Rumah Sakit
Muhammadiyah Palembang yaitu upah yang masih berada di bawah Upah
Minimum Regional (UMR). Hal ini dapat berdampak pada kesejahteraan dan
kepuasan karyawan. kemudian proses promosi yang belum sepenuhnya
berdasarkan kompetensi dan pengalaman menimbulkan ketidakpuasan, karena
karyawan merasa bahwa penempatan dan kenaikan jabatan belum sepenuhnya
adil dan sesuai dengan kualifikasi yang dimiliki. Selain itu, beberapa rekan
kerja menunjukkan etos kerja yang kurang baik, seperti cenderung menyuruh
teman untuk bekerja keras sementara dirinya sendiri bersikap santai.

Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan di atas maka dapat
ditarik sebagai judul dalam penelitian ini adalah “Pengaruh Disiplin Kerja
Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Rumah Sakit

Muhammadiyah Palembang”.

Rumusan Masalah
Dalam penelitian ini, peneliti akan mengangkat rumusan masalah sebagai

berikut :

1. Adakah pengaruh disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang?

2. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit
Muhammadiyah Palembang?

3. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit

Muhammadiyah Palembang?



Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang.

Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan di atas maka penelitian ini diharapkan memberikan

mantfaat bagi semua pihak diantaranya :

1. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai penambahan pengetahuan,
khususnya mengenai manajemen sumber daya manusia yang berkaitan
dengan disiplin kerja, kepuasan kerja dan kinerja karyawan.

2. Bagi Lokasi Penelitian
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan bagi
karyawan Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi penelitian

selanjutnya, khususnya bagi penelitian yang memiliki judul relatif sama.
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