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ANALISIS KINERJA PUSTAKAWAN DALAM MELAYANI 

PENGGUNA PERPUSTAKAAN SEKOLAH 

ABSTRAK 

Perpustakaan adalah salah satu sumber informasi yang menyediakan bahan 
perpustakaan baik dalam aspek layanan maupun teknis . Latar belakang penelitian 
ini tentang analisis kinerja pustakawan dalam melayani pengguna perpustakaan 
sekolah di SMK Muhammadiyah 3 Palembang. Berdasarkan observasi dan 
wawancara yang dilakukan, ditemukan bahwa pada tahun 2022, perpustakaan 
sekolah belum memiliki petugas khusus. Namun, pada akhir tahun 2023, sudah ada 
petugas khusus yang ditugaskan. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 
bagaimana kinerja pustakawan dalam melayani pengguna perpustakaan sekolah di 
SMK Muhammadiyah 3 Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
bagaimana kinerja pustakawan dalam melayani pengguna perpustakaan sekolah di 
SMK Muhamadiyah 3 Palembang, Metode penelitian yang digunakan adalah 
kualitatif untuk mengeksplorasi berbagai perspektif terkait kinerja pustakawan 
dan kepuasan pengguna perpustakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
kualitas layanan perpustakaan tercermin dari berbagai sudut pandang informan. 
Petugas perpustakaan membantu siswa mencari buku dengan baik dan responsif 
terhadap keluhan atau kendala yang dihadapi siswa. Lingkungan perpustakaan 
yang rapi dan nyaman serta kerjasama antara petugas dan siswa menciptakan 
suasana belajar yang kondusif. Hasil penelitian ini bermanfaat dalam 
meningkatkan kualitas layanan perpustakaan, dengan menyoroti pentingnya 
pelayanan yang responsif dan kolaboratif antara petugas dan siswa. Berdasarkan 
hasil penelitian terdapat kesimpulan bahwa layanan perpustakaan yang duberikan 
sangat memuaskan, dengan petugas perpustakaan  yang siap membantu siswa 
mencari buku, responsif terhadap keluhan dan memiliki koleksi buku yang 
memadai.  Adapun keberharuan  dalam penelitian ini , peneliti menemukan bahwa 
pelayanan perpustakaan tidak hanya ditentukan oleh kemampuan teknis petugas 
perpustakaan, tetapi juga oleh kemampuan mereka dalam membangun hubungan 
yang positif dan mendukung dengan pengguna perpustakaan, khususnya siswa. 
Penguasaan teknologi oleh petugas perpustakaan juga merupakan aspek penting 
dalam meningkatkan efisiensi pencarian informasi, meskipun hanya satu komputer 
yang tersedia. Petugas perpustakaan tidak hanya mengoperasikan teknologi 
tersebut dengan baik tetapi juga aktif mengajarkan siswa cara memanfaatkannya, 
terutama dalam penggunaan e-book.  

Kata Kunci : Kinerja Pustakawan, Pengguna Perpustakaan 
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PERFORMANCE ANALYSIS OF LIBRARIANS IN SERVING SCHOOL LIBRARY 
USERS 

 
           ABSTRACT 

The library is one source of information that provides library materials both in 
service and technical aspects. The background of this research is about 
analyzing the performance of librarians in serving school library users at SMK 
Muhammadiyah 3 Palembang. Based on observations and interviews conducted, 
it was found that in 2022, school libraries will not yet have special staff. 
However, at the end of 2023, there will already be special officers assigned. The 
formulation of the problem in this research is how librarians perform in serving 
school library users at SMK Muhammadiyah 3 Palembang. This research aims to 
find out how librarians perform in serving school library users at SMK 
Muhamadiyah 3 Palembang. The research method used is qualitative to explore 
various perspectives related to librarian performance and library user 
satisfaction. The research results show that the quality of library services is 
reflected from various informants' points of view. Library staff help students 
find books well and are responsive to complaints or problems that befall 
students. A neat and comfortable library environment and collaboration 
between staff and students create a conducive learning atmosphere. The results 
of this research are useful in improving the quality of library services, by 
highlighting the importance of responsive and collaborative services between 
staff and students. Based on the research results, it is concluded that the library 
services provided are very satisfactory, with library staff who are ready to help 
students find books, are responsive to complaints and have an adequate book 
collection.  In connection with the relevance of this research, researchers found 
that library services are not only determined by the technical abilities of library 
staff, but also by their ability to build positive relationships and support library 
users, especially students. Mastery of technology by library staff is also an 
important aspect in increasing the efficiency of information retrieval, even 
though only one computer is available. Library staff not only operate this 
technology well but also actively teach students how to use it, especially in using 
e-books. 

  Keywords: Librarian Performance, Library Users
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Informasi telah menjadi kebutuhan penting bagi banyak orang 

di dunia modern. Informasi merupakan komoditas penting yang dicari 

banyak orang sebagai sumber utama ketika bersaing di pasar global. 

Saat ini, kebutuhan mendasar manusia seperti makanan, pakaian, 

tempat tinggal, layanan kesehatan, dan pendidikan setara dengan 

kebutuhan informasi. Orang-orang dengan perspektif dan keahlian 

yang beragam akan lebih siap untuk menangani tantangan dan 

permasalahan yang dihadapi dunia saat ini. Di bidang pendidikan dan 

pasar tenaga kerja, persaingan hanya terbatas pada individu yang 

memiliki pengetahuan memadai. Sebaliknya, individu yang cuek 

terhadap dunia sekitarnya akan tertinggal dan menjadi tidak relevan. 

Perpustakaan diartikan sebagai suatu organisasi yang secara 

profesional memelihara koleksi karya tulis, cetak, atau rekaman 

dengan menggunakan sistem yang baku untuk memenuhi kebutuhan 

penggunanya akan informasi, penelitian, pendidikan, pelestarian, dan 

rekreasi (UU Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 tentang 

Perpustakaan). Perpustakaan khusus adalah perpustakaan yang 

diciptakan khusus untuk pengunjung rumah ibadah, pusat komunitas, 

gedung pemerintahan, dan lembaga pendidikan keagamaan. 

Keputusan Menpan nomor 132/KEP/M.Pan12/2002 menyatakan 

bahwa pustakawan adalah Pegawai Negeri Sipil yang diberi tugas, 

tanggung jawab, wewenang, dan hak secara penuh oleh pejabat yang 

ditunjuk untuk melaksanakan fungsi kepustakawanan pada unit 

perpustakaan, dokumentasi, dan informasi instansi pemerintah, 

antara lain. unit tertentu. 

Perpustakaan adalah salah satu sumber informasi yang 

menyediakan bahan perpustakaan baik dalam aspek layanan maupun 

teknis. Kualitas dan jumlah petugas perpustakaan di setiap 



2 
 

 
 

perpustakaan sangat memengaruhi hal ini. Sejalan dengan pendapat 

(Wahyuningsih,2019) Kualitas sebuah perpustakaan sangat 

dipengaruhi oleh kemampuan pustakawannya. Pustakawan harus 

terlibat agar pemustaka tetap menggunakan layanan yang mereka 

sediakan, karena mereka akan berinteraksi dengan pemustaka baik 

secara langsung maupun tidak langsung. Pustakawan yang sukses 

harus memiliki sejumlah kualitas, termasuk basis pengetahuan yang 

luas, kemampuan memberikan layanan pelanggan yang sangat baik, 

dan sikap yang baik hati, sopan, dan kreatif. Meningkatkan kualitas 

layanan perpustakaan sangat penting untuk mengetahui apakah suatu 

organisasi baik atau buruk karena hal ini akan berdampak langsung 

pada persepsi masyarakat umum yang memanfaatkan layanan 

informasi perpustakaan. Lebih dari itu, layanan perpustakaan 

mempunyai dampak yang signifikan terhadap bagaimana 

perpustakaan dipandang di masyarakat dan apakah perpustakaan itu 

ada . 

Perkembangan perpustakaan saat ini menunjukkan bahwa 

perpustakaan bukan hanya sekadar tempat penyimpanan buku, tetapi 

harus berperan sebagai “pencegahan pengetahuan.” Dengan kata lain, 

perpustakaan kini berfungsi untuk mengumpulkan, memelihara, dan 

mengembangkan ilmu pengetahuan, serta khususnya berperan dalam 

pengumpulan, pengelolaan, pemanfaatan, dan penyediaan informasi. 

Perpustakaan sekolah merupakan komponen penting dari 

lingkungan belajar dan tidak dapat dipisahkan dari ruang kelas 

formal. Perpustakaan dapat berfungsi baik sebagai sumber informasi 

dan sumber perpustakaan bagi guru dan siswa, serta infrastruktur 

yang diperlukan untuk mendukung lingkungan belajar siswa. Selain 

itu, perpustakaan sekolah berupaya untuk membina literasi informasi 

siswa guna membina pembaca dengan tujuan akhir membantu 

mereka menjadi pembelajar mandiri. 

Perpustakaan sekolah memiliki peran yang sangat penting 

dalam mendukung proses pendidikan, sejalan dengan pendapat 
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(Artana, 2019), Perpustakaan sekolah dimaksudkan untuk 

memfasilitasi pelaksanaan prakarsa pendidikan, termasuk 

menumbuhkan dan memperluas semangat membaca siswa, 

memperluas wawasan dalam hal informasi, dan membantu 

pengembangan kemampuan berpikir kritisnya. 

Berdasarkan hasil observasi bahwa di SMK Muhammadiyah 3 

Palembang. Sebagai lembaga pendidikan menengah kejuruan, 

memiliki tujuan untuk memberikan pendidikan yang berkualitas dan 

relevan dengan dunia kerja kepada siswa-siswinya. Dalam mencapai 

tujuan tersebut, perpustakaan menjadi salah satu sumber informasi 

dan pengetahuan yang vital bagi para siswa. 

Pustakawan yang berprestasi adalah yang mempunyai kinerja 

baik. Kinerja didefinisikan sebagai pencapaian atau hasil individu 

dalam pekerjaan yang sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan, 

sejalan dengan pendapat Kurnia Dewi (2020), Kinerja diartikan 

sebagai kinerja seorang karyawan secara keseluruhan, atau tingkat 

kinerjanya dalam melakukan suatu tugas dalam jangka waktu 

tertentu, dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti 

standar hasil kerja, target, sasaran, atau kriteria yang ditetapkan. 

Kinerja pustakawan merujuk pada sejumlah faktor yang 

menentukan seberapa efektif pustakawan dalam menjalanka 

pekerjaan mereka dalam mengelola perpustakaan serta menyediakan 

layanan yang berkualitas kepada pengguna, oleh karena itu, dapat 

dikatakan bahwa pustakawan memiliki peran krusial dalam 

menyediakan pelayanan yang efektif, dengan menjadikan 

perpustakaan yang mereka kelola sebagai sumber informasi yang 

tepat dan akurat. 

Berkaitan halnya dengan penelitian ini, setelah dilakukanya 

observasi peneliti menemukan bahwasanya pada tahun 2022 

perpustakaan di SMK Muhammadiyah 3 Palembang belum 

mempunyai petugas perpustakaan secara khusus tetapi pada tahun 

2023 akhir perpustakaan di sekolah tersebut sudah mempunyai  
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petugas khusus, maka dengan adanya perubahan mengenai petugas 

perpustakaan saya tertarik untuk meneliti pada bagian kinerja 

pustakawan dalam melayani pengguna perpustakaan di smk 

muhammadiyah 3 palembang. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang 

lebih mendalam mengenai pentingnya peran pustakawan dalam 

konteks perpustakaan sekolah, sekaligus memberikan kontribusi 

nyata dalam meningkatkan mutu layanan perpustakaan di SMK 

Muhammadiyah 3 Palembang serta juga dapat menjadi referensi bagi 

institusi pendidikan lainnya dalam mengoptimalkan kinerja 

pustakawan dalam menghadapi tantangan zaman serta memberikan 

rekomendasi untuk peningkatan layanan pustakawan di masa 

mendatang. 

 
B. Batasan  masalah 

Dari penelitian yang dilakukan penulis membatasi ruang lingkup yang 

dibahas pada penelitian ini , sebagai berikut :  

1. Menetapkan objek penelitian adalah penguna perpustakaan di  

SMK Muhammadiyah 3 Palembang. 

2. Menganalisis dampak dari kinerja pustakawan terhadap 

pengguna perpustakaan. 

 

C. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas maka penulis merumuskan masalah 

dalam penelitian ini adalah “Bagaimana kinerja pustakawan dalam 

melayani pengguna perpustakaan sekolah di SMK Muhammadiyah 3 

Palembang”. 

 
D. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang ada di atas , tujuan 

penelitian yang hendak dicapai adalah untuk mengetahui “Kinerja 
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pustakawan dalam melayani pengguna perpustakaan sekolah di SMK 

Muhammadiyah 3 Palembang”. 

 
E. Manfaat Penelitian 

1. Praktis 

a. Sebagai referensi bagi pihak sekolah dalam meningkatkan 

kinerja pustakawan dan kualitas pelayanan perpustakaan. 

b. Sebagai masukan bagi pustakawan untuk meningkatkan kinerja 

dan kemampuan dalam melayani pengguna perpustakaan 

sekolah. 

c. Sebagai bahan penelitian lebih lanjut terkait peran pustakawan 

dalam melayani pengguna perpustakaan di institusi pendidikan 

2. Teoritis 

a. Sebagai Pemahaman Terhadap Peran Pustakawan dalam 

Pendidikan 

b. Sebagai Pengukuran Efektivitas Layanan Perpustakaan di SMK 

Muhammadiyah 3 palembang 

F. Daftar Istilah 

1. Kinerja 

Kinerja adalah jumlah pencapaian seorang karyawan selama 

periode waktu atau tingkat pencapaian tertentu. Hal ini dievaluasi 

dengan menggunakan berbagai tolok ukur, termasuk standar 

kerja, tujuan, atau norma yang telah ditetapkan.. 

2. Pustakawan 

Pustakawan adalah seorang profesional yang memiliki 

tanggung jawab untuk mengelola, mengatur, serta menyediakan 

akses kepada koleksi bahan pustaka atau sumber informasi yang 

ada di perpustakaan. Mereka juga bertanggung jawab dalam 

membantu pengguna perpustakaan untuk menemukan dan 

memanfaatkan informasi yang mereka butuhkan, baik dalam 

bentuk buku, jurnal, maupun sumber informasi lainnya. 
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3. Perpustakaan 

Perpustakaan adalah tempat yang menyediakan koleksi buku, 

majalah, dan bahan bacaan lainnya yang dapat diakses oleh publik 

untuk tujuan membaca, penelitian, dan belajar. Selain buku, 

perpustakaan juga sering menyediakan akses ke berbagai media 

lain seperti film, musik, jurnal elektronik, dan sumber daya digital. 

Perpustakaan dapat ditemukan di berbagai tempat, termasuk 

sekolah, universitas, kota, dan lembaga-lembaga khusus. 

4. Pengguna 

Pengguna merujuk kepada individu atau entitas yang 

menggunakan atau memanfaatkan sesuatu, seperti teknologi, 

layanan, produk, atau sumber daya. Dalam konteks yang berbeda, 

"pengguna" bisa merujuk kepada pengguna perangkat lunak, 

konsumen produk, pengguna jasa, atau individu yang 

memanfaatkan suatu sistem atau platform tertentu. Istilah ini 

sering digunakan dalam berbagai konteks teknologi, komputer, 

aplikasi, situs web, dan layanan untuk merujuk kepada individu 

atau entitas yang memanfaatkan atau menggunakan produk atau 

layanan tersebut. 

 
5. Pelayanan 

Setiap tindakan yang dilakukan untuk memuaskan kebutuhan 

dan keinginan pihak lain disebut sebagai pelayanan. Kemampuan 

perusahaan untuk memuaskan kliennya sangatlah penting karena 

jika tidak, mereka tidak akan tertarik untuk membeli barang yang 

dijualnya. 
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