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PENGARUH BRAND AWARENESS DAN BRAND IMAGE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN MINUMAN KOPI JANJI JIWA PADA
MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH PALEMBANG

Mutiara Putri Wulandari', Yudha Mahrom DS?, Mardiana Puspasari’

Program Studi Manajemen, Universitas Muhammadiyah Palembang
E-mail: mutiaraputriwulandari938@gmail.com

ABSTRAK

Mutiara Putri Wulandari/212020221/Pengaruh Brand Awareness dan Brand Image
Terhadap Keputusan Pembelian Minuman Kopi Janji Jiwa Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh brand awareness dan brand
image terhadap keputusan pembelian minuman Kopi Janji Jiwa pada Mahasiwa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang, mengetahui pengaruh
brand awareness terhadap keputusan pembelian Minuman Kopi Janji Jiwa pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang, dan
mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian Minuman Kopi Janji
Jiwa pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Palembang. sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 orang dengan
teknik purposive sampling. Data utama yg digunakan adalah data primer. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kusioner. Teknik analisis data yang
digunakan adalah uji validitas, uji realibitas, regresi linear berganda, uji F, uji t dan
koefesien determinasi. Hasil regresi linear berganda menunjukkan bahwa ada pengaruh
positif brand awareness dan brand image terhadap keputusan pembelian Kopi Janji Jiwa
pada mahasiswa Univesitas Muhammadiyah Palembang. Hasil analisis menunjukan
bahwa ada pengaruh signifikan brand awareness dan brand image terhadap keputusan
pembelian Kopi Janji Jiwa pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang, ada pengaruh siginifikan brand awareness terhadap
keputusan pembelian Kopi Janji Jiwa pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Palembang, ada pengaruh signifikan brand image terhadap
keputusan pembelian Kopi Janji Jiwa pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang.

Kata Kunci: Brand Awareness, Brand Image, Keputusan Pembelian
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THE INFLUENCE OF BRAND AWARENESS AND BRAND IMAGE ON
PURCHASING DECISIONS FOR KOPI JANJI JIWA DRINKS FOR
STUDENTS OF THE FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS,

MUHAMMADIYAH UNIVERSITY OF PALEMBANG

Mutiara Putri Wulandari', Yudha Mahrom DS?, Mardiana Puspasari’

'Management Study Program, Muhammadiyah University of Palembang
E-mail: mutiaraputriwulandari938@gmail.com

ABSTRACT

Mutiara Putri Wulandari / 212020221 / The Influence of Brand Awareness and
Brand Image on Purchasing Decisions for Janji Jiwa Coffee Drinks for Students of
the Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University Of Palembang.

The purpose of this study was to determine the effect of brand awareness and brand
image on purchasing decisions for Janji Jiwa Coffee drinks on students of the Faculty of
Economics and Business, Muhammadiyah University of Palembang, to determine the
effect of brand awareness on purchasing decisions for Janji Jiwa Coffee drinks on
students of the Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University of
Palembang, and to determine the effect of brand image on purchasing decisions for Janji
Jiwa Coffee drinks on students of the Faculty of Economics and Business,
Muhammadiyah University of Palembang. The sample used in this study was 100 people
with a purposive sampling technique. The main data used is primary data. The data
collection method in this study was a questionnaire. The data analysis techniques used are
validity test, reliability test, multiple linear regression, F test, t test and coefficient of
determination. The results of multiple linear regression show that there is a positive
influence of brand awareness and brand image on the purchasing decision of Janji Jiwa
Coffee among Muhammadiyah University students in Palembang. The results of the
analysis show that there is a significant effect of brand awareness and brand image on
purchasing decisions for Janji Jiwa Coffee for students of the Faculty of Economics and
Business, Muhammadiyah University of Palembang, there is a significant effect of brand
awareness on purchasing decisions for Janji Jiwa Coffee for students of the Faculty of
Economics and Business, Muhammadiyah University of Palembang, there is a significant
effect of brand image on purchasing decisions for Janji Jiwa Coffee at the Faculty of
Economics and Business, Muhammadiyah University of Palembang.

Kata Kunci: Brand Awareness, Brand Image, Purchasing Decision
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran minuman di Indonesia sangat beragam dan mencakup berbagai
jenis minuman, mulai dari air mineral, minuman bersoda, minuman energi, kopi,
teh, dan minuman fungsional lainnya (Yulia, 2021). Indonesia memiliki pasar
minuman yang sangat besar dan berkembang pesat, didorong oleh berbagai faktor
seperti pertumbuhan ekonomi, perubahan gaya hidup, dan perubahan preferensi
konsumen. Hal ini merupakan sebuah peluang bagi setiap perusahaan untuk
berinovasi memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen (Debora & Manullang,
2019).

Di Indonesia industri makanan dan minuman masih menjadi sektor yang
sangat menopang pertumbuhan manufaktur dan ekonomi nasional. Kemajuan
dalam industri ini memungkinkan banyak investor dan pengusaha memulai bisnis
mereka di sektor ini (Kemenperin, 2019). Bisnis franchise yang sedang
berkembang pesat memungkinkan para pengusaha lokal dan asing banyak
membuka bisnis mereka di Indonesia. Kota Palembang yang merupakan salah satu
kota terbesar di Indonesia, banyak menarik pengusaha dan investor dari berbagai
sektor untuk membuka bisnisnya di kota ini. Salah satu sektor yang saat ini
sedang populer di kalangan pengusaha adalah sektor makanan dan minuman

(Taslim & Kasih, 2023).



Dengan munculnya bisnis franchise lokal dan asing, perusahaan harus dapat
memberikan kepercayaan kepada target pasarnya, mulai dari anak-anak hingga
orang tua. Produk minuman masa kini menjadi trend di kalangan milenial di
Indonesia yang membuat bidang usaha ini sangat diminati banyak orang. Salah
satu produk minuman yang saat ini sangat digemari oleh kalangan milenial adalah
minuman kopi. Minuman kopi menjadi peluang usaha besar karena telah
merambah ke dunia industri makanan dan minuman di tingkat nasional
(Hartadiyanto, Situmorang & Yap, 2022).

Salah satu merek minuman kopi yang berkembang pesat di Indonesia saat ini
adalah Kopi Janji Jiwa. Kopi Janji Jiwa adalah sebuah kedai kopi yang dikenal
menyajikan minuman kopi lokal dengan konsep Grab and Go. Kopi Janji Jiwa
didirikan oleh Billy Kurniawan pada tanggal 15 Mei 2018 di Jakarta dibawah
naungan Jiwa Group (Republika, 2020). Pada awal berdiri, Kopi Janji Jiwa hanya
memiliki 1 gerai di ITC Kuningan, Jakarta Selatan yang menjual minuman
berbahan dasar kopi. Dua tahun berselang, Kopi Janji Jiwa telah memiliki kurang
lebih 900 gerai kopi yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia. Saat ini Kopi
Janji Jiwa telah merekrut 3.000 karyawan operasional dengan penjualan mencapai
15 juta gelas kopi per bulan (CNN Indonesia, 2021). Untuk menjaga daya tarik
pasar, Kopi Janji Jiwa berinovasi dengan mengeluarkan 2 brand produk baru,
yakni Jiwa Toast dan Jiwa Tea yang menyediakan produk seperti minuman teh,
roti toast, bakmi, nasi, dan cemilan seperti singkong goreng, pisang goreng, dan
es krim (Merdeka.com, 2024). Berikut top brand index kedai kopi lokal di

Indonesia dalam beberapa tahun:



Tabel I. 1
Top Brand Index Kedai Kopi Di Indonesia Tahun 2024

Nama TBI

No g 2020 TB12021  TBI2022  TBI2023  TBI2024
1. JanjiJiwa 29.8% 39.5% 38.3% 39.5% 44.8%
2. Egrﬁ;ngan - - 42.6% - 39.0%
3. Kulo 13.6% 12.4% 10.2% 6.3% 5.4%
4. Fore 5.1% 6.8% 6.5% 7.5% 6.9%

Sumber: Top Brand Index 2020-2024 Kedai Kopi (www.topbrand-award.com)

Pada tabel 1.1 di atas, dapat dilihat Top Brand Index merek minuman kopi
pada merek Kopi Janji Jiwa setiap tahunnya berada pada peringkat pertama,
walaupun di tahun 2022 merek minuman Kopi Janji Jiwa turun ke peringkat dua
setelah merek minuman Kopi Kenangan meraih skor sebesar 42.6% dan
menduduki peringkat pertama. Di tahun berikutnya minuman merek Kopi Janji
Jiwa berhasil merebut kembali posisi pertamanya pada Top Brand Index minuman

kopi se-Indonesia dengan skor 39.5% di tahun 2023 dan 44.8% di tahun 2024.

Keempat merek minuman kopi di atas, merupakan hasil pemeringkatan
produk minuman kopi yang memiliki tingkat penjualan tinggi se-Indonesia setiap
tahunnya. Dari keempat merek minuman kopi di atas, Kopi Janji Jiwa merupakan
salah satu merek minuman kopi yang selalu berada di peringkat teratas karena hasil
penjualannya yang selalu tinggi di setiap tahun. Minuman kopi merek Kopi
Janji Jiwa memiliki gerai-geraiyang tersebar di seluruh wilayah Indonesia,
termasuk di kota Palembang. Gerai-gerai Kopi Janji Jiwa di kota Palembang
tersebar di beberapa pusat perbelanjaan (Mall) dan wilayah-wilayah yang ramai

penduduk, salah satunya di wilayah Kecamatan Seberang Ulu Il, Plaju yang



berdekatan dengan lingkungan kampus. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian tentang minuman kopi merek Kopi Janji Jiwa di lingkungan
Universitas Muhammadiyah Palembang, Plaju, karena merek minuman kopi ini
bersaing ketat dengan merek-merek minuman kopi lokal lain seperti Kopi 16 Pro,
Diego Coffee, Point Coffee, Bean Spot, Kopi dari Hati, dan sebagainya yang sama

sekali tidak ada dalam daftar Top Brand Index minuman kopi di Indonesia.

Konsumen memilih merek minuman sebagai pilihannya berdasarkan
berbagai faktor, termasuk brand image, brand awaarness, harga, lokasi, kualitas
dan kuantitas produk, promosi dan faktor lainnya. Keputusan Pembelian adalah
usaha mengidentifikasi produk yang dilakukan oleh konsumen untuk mencari tahu
tentang informasi produk dan merek tertentu, menilai seberapa baik produk
tersebut, dan memutuskan produk mana yang diinginkan. Dengan demikian
keputusan konsumen adalah proses memilah pilihan untuk menghindari risiko
yang tidak diinginkannya. Dimensi keputusan pembelian dapat dijelaskan sebagai
berikut: 1) Pemilihan Produk; 2) Pemilihan Merek; 3) Pemilihan; 4) Saluran
Pembelian; 5) Jumlah Pembelian; 6) Waktu Pembelian dan 7) Metode

Pembayaran. (Nurliyanti, Susanti & Hadibrata, 2022).

Konsumen membutuhkan informasi tentang merek untuk mengidentifikasi
dan mengingat merek saat mereka memilih untuk membeli sebuah produk.
Menurut Durianto, Sugiarto & Sitinjak (2017:54) Brand awareness adalah
kesanggupan seorang calon pembeli untuk mengenali atau mengingat kembali
suatu merek sebagai bagian dari suatu kategori produk tertentu. Brand awareness

atau kesadaran merek merupakan istilah yang digunakan dalam pemasaran untuk



menggambarkan sejauh mana konsumen mengenali atau mengingat kembali suatu
merek dari produk tertentu. Terdapat lima elemen brand awareness agar
konsumen bisa mengidentifikasi sebuah merek. Kelima elemen tersebut ialah
merek, logo, simbol, karakter, slogan, dan kemasan yang merupakan sumber

utama keunggulan di masa depan.

Peranan merek dalam keputusan pembelian sangat signifikan. Merek tidak
hanya sekedar identitas atau nama produk, tetapi juga mencakup persepsi,
reputasi, dan pengalaman yang dikaitkan dengan produk. Karena banyak variasi
produk untuk jenis produk yang sama dengan merek yang berbeda, brand image
menjadi standar saat membeli barang di era modern saat ini. Hal ini membuat
pelanggan percaya bahwa brand image sangat penting untuk suatu produk karena
mempengaruhi banyak faktor yang mempengaruhi kesuksesan suatu produk.
Menurut Setiadi (2016), brand image adalah representasi dari keseluruhan
persepsi terhadap merek dan dibentuk dari informasi dan pengalaman masa lalu

terhadap merek itu. Citra terhadap merek berhubungan dengan sikap yang

Berupa keyakinan dan preferensi terhadap suatu merek. Konsumen yang
memiliki citra yang positif terhadap suatu merek, akan lebih memungkinkan untuk
melakukan pembelian. Sebaliknya, konsumen cenderung mempertimbangkan

lebih banyak ketika membeli barang jika reputasi merek buruk.

Kopi Janji Jiwa merupakan produk minuman yang selalu mengikuti
perkembangan zaman. Inovasi rasa yang diciptakan, dibuat bervariasi dan terkini

untuk memikat minat konsumen dalam membeli produk ini. Namun



perkembangan zaman yang semakin pesat, membuat tren minuman Kkopi
melambung tinggi di seluruh wilayah Indonesia. Hal ini berdampak pada
berkembangnya produk-produk minuman kopi lain serta munculnya kompetitor-
kompetitor baru yang jumlahnya sangat banyak sekali. Ketertarikan masyarakat
luas terhadap minuman kopi yang tentu sangat diminati, terutama generasi
milenial membuat Kopi Janji Jiwa harus menemukan formula yang tepat dalam
menjaga brand awareness dan brand image. Oleh karena itu, untuk mengetahui
brand awareness dan brand image terhadap keputusan pembelian minuman kopi
merek Kopi Janji Jiwa, penulis melakukan pra-penelitian terhadap 30 responden
dengan menyajikan instrumen yang akan diisi oleh para responden terpilih.

Berikut data hasil pra-penelitian yang dapat dilihat pada tabel berikut:



Tabel I. 2

Pra PenelitianMahasiswa FEB Universitas Muhammadiyah Palembang

Tahun 2024
TIDAK
No PERNYATAAN SETUJU SETUJU
KEPUTUSAN PEMBELIAN
Memilih minuman kopi merek Kopi Janji Jiwa
1 : - 14 16
sesuai dengan keinginan
5 Membeli minuman Kopi Janji Jiwa karena 10 19
mereknya
3 Mengenal lama minuman kopi merek Kopi Janji 13 17
Jiwa
Memilih minuman Kopi Janji Jiwa karena
4 N S 27 3
memiliki berbagai jenis pembayaran
5 Membeli minuman Kopi Janji Jiwa minimal 93 7
satu kali dalam rentang waktu satu bulan
5 Banyaknya jumlah konsumen Kopi Janji Jiwa 97 3
membuat Kita ikut membeli
BRAND AWARENESS
Membeli minuman kopi merek Kopi Janji Jiwa
7 - 10 20
karena muncul pertama kali dibenak
Menginginkan kembali minuman kopi merek
8 Kaopi Janji Jiwa karena muncul iklan di sosial 7 23
media
Minuman kopi merek Kopi Janji Jiwa memiliki
9 : . 27 3
nama yang unik dan mudah di ingat
Belum pernah mengetahui minuman kopi merek
10 A 0 30
Kopi Janji Jiwa
BRAND IMAGE
Minuman kopi merek Kopi Janji Jiwa memiliki
11 ciri khas tersendiri dari merek minuman kopi 13 17
lainnya.
Mengetahui minuman kopi merek Kopi Janji
12 . ) ) . 12 18
Jiwa dari teman/sosial media
13 Membeli minuman kopi merek Kopi Janji Jiwa 8 29
karena banyak potongan harga dan paket hemat
JUMLAH RESPONDEN 30

Sumber: Pra Penelitian Mahasiswa FEB UMP, 2024



Berdasarkan keterangan tabel pra penelitian di atas, dapat dilihat bahwa dari
pernyataan yang mewakili variabel keputusan pembelian, brand awareness dan
brand image masih terdapat responden yang tidak memilih dengan minuman kopi
merek Kopi Janji Jiwa. Variabel keputusan pembelian konsumen terhadap
minuman kopi merek Kopi Janji Jiwa, masih terdapat responden yang tidak
memilih dalam memilih Kopi Janji Jiwa sebagai pilihan dari minuman kopi
lainnya.

Pada pernyataan poin pertama, lebih banyak mahasiswa menjawab tidak
terhadap pernyataan memilih Kopi Janji Jiwa sesuai dengan keinginan pribadi.
Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara peneliti, banyak mahasiswa yang
lebih memilih minuman varian rasa lain ketimbang membeli minuman kopi
sehingga mereka tidak berkeinginan untuk membeli produk Kopi Janji Jiwa. Pada
poin kedua, banyak mahasiswa juga menjawab tidak pada pernyataan membeli
produk Janji Jiwa karena mereknya. Berdasarkan hasil pengamatan dan
wawancara peneliti, banyak mahasiswa yang belum mengetahui lokasi terdekat

gerai Kopi Janji Jiwa di dekat Universitas Muhammadiyah Palembang.

Terkait variabel brand awareness, tanggapan terhadap pernyataan responden
masih ada yang menjawab tidak dalam memilih produk Kopi Janji Jiwa. Pada poin
ketujuh, banyak mahasiswa menjawab tidak pada pernyataan membeli Kopi Janji
Jiwa karena pertama kali muncul di benak saya. Berdasarkan hasil pengamatan
dan wawancara peneliti, hal tersebut disebabkan karena setiap konsumen tidak
terlalu memikirkan produk minuman kopi apa yang harus mereka beli sehingga

dalam benak dan pikiran mereka masih belum menjadikan minuman kopi merek



Kopi Janji Jiwa sebagai pilihan utama untuk dipilih saat ini. Selanjutnya pada
poin kedelapan, sebagian besar responden juga memberikan tanggapan bahwa
mereka tidak membeli minuman kopi merek Kopi Janji Jiwa kembali karena
muncul iklan di sosial Media. Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara
peneliti, kebanyakan responden tidak mengikuti sosial media Kopi Janji Jiwa di
semua platform sehingga mereka jarang sekali melihat iklan Kopi Janji Jiwa di

sosial media.

Kemudian terkait variabel brand image, masih banyak mahasiswa menjawab
tidak pada pernyataan terkait brand image produk Kopi Janji Jiwa. Pada poin
kesebelas, terdapat mahasiswa yang menjawab tidak pada pernyataan minuman
Kopi Janji Jiwa memiliki ciri khas tersendiri dari merek minuman kopi lainnya.
Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara peneliti, kebanyakan dari
mahasiswa tidak terlalu mengenal rasa kekhasan Kopi Janji Jiwa. Kebanyakan
dari mereka juga saat membeli Kopi Janji Jiwa lebih memilih menu umum
ketimbang menu signature dari Kopi Janji Jiwa. Selanjutnya pada poin kedua
belas, terdapat respon yang menyatakan tidak pada pernyataan mengetahui produk
Kopi Janji Jiwa dari teman/sosial media. Berdasarkan hasil wawancara peneliti,
kebanyakan dari mahasiswa sudah mengetahui Kopi Janji Jiwa sebelum mereka
tahu dari teman-temannya atau sosial media. Karena sewaktu launching di
Palembang, Kopi Janji Jiwa sangat terkenal sehingga mereka sudah mengetahui
lebih dahulu. Terakhir pada poin ketiga belas, banyak dari mahasiswa menjawab
tidak pada pernyataan membeli produk Janji Jiwa karena banyak potongan harga

dan paket hemat. Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara peneliti,
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kebanyakan dari mahasiswa tidak mengetahui jadwal diskon atau penawaran
paket hemat dari Kopi Janji Jiwa karena mereka kurang mengetahui informasi
tersebut sehingga mereka jarang sekali mendapatkan potongan harga atau paket

hemat di gerai Kopi Janji Jiwa.

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, penulis sangat tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Brand Awareness Dan
Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Minuman Kopi Janji Jiwa
Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah

Palembang”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dipaparkan di atas, maka rumusan

masalah yang ditetapkan dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah ada pengaruh brand awareness dan brand image terhadap keputusan
pembelian minuman pada gerai Kopi Janji Jiwa di Palembang?

2. Apakah ada pengaruh brand awareness terhadap keputusan pembelian
minuman pada gerai Kopi Janji Jiwa di Palembang?

3. Apakah ada pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian minuman

pada gerai Kopi Janji Jiwa di Palembang?
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C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan penetapan rumusan masalah diatas, maka

penelitian ini dilakukan bertujuan:

1.

Untuk mengetahui pengaruh brand awareness dan brand image terhadap
keputusan pembelian minuman pada gerai Kopi Janji Jiwa di Palembang.
Untuk mengetahui pengaruh brand awareness terhadap keputusan pembelian
minuman pada gerai Kopi Janji Jiwa di Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian

minuman pada gerai Kopi Janji Jiwa di Palembang.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka penelitian ini

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya:

1.

Bagi Penulis

Penelitian ini dapat meningkatkan ilmu dan pengetahuan penulis, serta
sebagai bekal penulis dalam mengimplementasikan ilmu yang telah diperoleh.
Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana pembelajaran,
terutama di bidang pemasaran.
Bagi Perusahaan

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang
penting bagi perusahaan sebagai bahan masukan yang baik bagi perusahaan.
Selain itu hasil penelitian ini juga diharapkan dapat membantu perusahaan
dalam menentukan arah kebijakan dan strategi yang relevan untuk eksistensi

dan perkembangan perusahaan tersebut.
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3. Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan referensi
serta acuan alternatif bagi semua pihak yang membutuhkan, sekaligus sebaagai

bahan pertimbangan untuk melakukan penelitian selanjutnya.
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