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ABSTRAK

Yopita Sari Sunarto/222012222/Analisis sistem pengendalian
intren atas penjualan kredit pada Pt prabu abdiwijaya Sriwijaya
palembang

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimanakah Analisis Sistem
Pengendalian Intern atas Penjualan Kredit. Tujuannya untuk mengetahui Analisis
Sistem Pengendalian Intern atas Penjualan Kredit

Penelitian ini dilakukan di PT. Prabu Abdiwijaya Sriwijaya Palembang. Penelitian ini
termasuk penelitian Deskriptif Ada satu variabel dalam penelitian ini yaitu Sistem
Pengendalian Intern atas Penjualan Kredit, terdapat empat indikator vaitu Struktur
Organisasi, Sistem wewenang dan prosedur pencatatan, Praktik yang sehat, Karyawan
yang mutunya sesuai dengan tanggung jawabnya . Data yang digunakan adalah data
Sekunder. Teknik pengumpulan data adalah Dokumentasi. Analisis data yang
digunakan adalah analisis Kualitatif

Hasil yang didapatkan dalam penelitian ini, masih belum optimalnya penjualan keju
prociz di setiap bulannya

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Intern pada Penjualan Kredit dapat
Menyebabkan Kerugian pada Perusahaan
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ABSTRACT

Yopita Sari Sunarto / 222012222 / Analysis of intren control system on credit sales at
Pt prabu abdiwijaya Sriwijaya palembang

The formulation of the problem in this study is how the Internal Control System Analysis of Credit
Sales The purpose is to know the Internal Control System Analysis of Credit Sales.

ABSTRACT This research was conducted at PT Prabu Abdiwijaya Sriwijaya Palembang. This
research includes Descriptive research. There is one variable in this research that is Internal
Control System on Credit Sales, there are four indicators namely Organizational Structure,
Authority system and record procedure, Healthy Practices, Employees with quality in accordance
with the responsibility . The data used is secondary data. The technique of data collection is
Documentation. Data analysis used is Qualitative analysis.

The results obtained in this study, is still not optimal sales of prociz cheese in every month

Keywords: Internal Control System on Credit Sales Can Cause Indemnification on
the Company
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada dasarnya didalam suatu perusahaan diperlukan struktur organisasi
untuk menunjang tujuan yang di harapkan. Apalagi dalam era globalisasi
seperti sekarang ini persaingan antar perusahaan-perusahaan baik kecil,
menengah maupun besar sangat ketat. Maka diperlukanlah mekanisme untuk
mengendalikan operasional perusahaan dengan tujuan untuk menghadapi
persaingan yang ada. Pendapatan yang di dapat oleh perusahaan surat kabar
vaitu berasal dari penjualan. Penjualan dapat dilakukan secara tunai maupun
kredit. Penjualan secara kredit dapat menimbulkan piutang bagi perusahaan
sehingga pengelolaan piutang ini sangat penting bagi perusahaan dalam alur
masuknya kas yang merupakan salah satu sumber dana perusahaan. Penjualan
memiliki peran yang sangat penting bagi perusahaan karena dari aktivitas
penjualan tersebut perusahaan memperoleh biaya demi kelangsungan hidup
perusahaan itu sendiri. Tanpa di imbangi dengan penagihan piutang dan
penerimaan kas penjualan tidak akan semaksimal yang di harapkan perusahaan.
Oleh karena itu manajemen perusahaan membutuhkan sistem akuntansi yang
sangat berkaifan erat dengan pengendalian internal untuk ketiga peranan
penting tersebut agar berjalan lebih efisien dan lebih efektif lagi demi

mencapai tujuan perusahaan.



Seiring dengan pertumbuhan industri yang mulai bangkit kembali di
Indonesia, kegiatan produksi makanan mulai meningkat kembali. Perusaaan-
perusahaan dari dalam dan luar negeri yang menanamkan modal di Indonesia
membangun  sarana-sarana industri. Untuk membangun sarana industri
makanan yang pada umumnya berkualitas dan bergizi tinggi, salah satu jenis
makanannya adalah keju. Dalam melakukan perencanaan dan pengendalian
Kualitas pada setiap pekerjaan diharapkan kesalahan dapat dikurangi dan
didapatkan produk akhir yang berkualitas baik memenuhi persyaratan yang

ditetapkan oleh pelanggan dan standar yang berlaku.

Suatu sistem yang sudah dijalankan tersebut tentu tidak selalu berjalan
dengan lancar, ada kalanya sistem tersebut Juga terdapat kelemahan dan
mengalami permasalahan mengenai informasi dari sistem tersebut yang
dibutuhkan oleh perusahaan. Lemahnya pengendalian intern akan memberikan
peluang bagi pihak yang tidak bertanggung jawab untuk melakukan tindakan
kecurangan yang pada akhimya akan sangat merugikan perusahaan. Untuk itu
diperlukan pengendalian intern yang memadai. Pengendalian intern yang
memadai harus didukung oleh adanya komponen-komponen pengendalian
yang meliputi: lingkungan pengendalian, aktivitas pengendalian, penilaian
risiko, informasi dan komunikasi, dan pengawasan. Semua hal tersebut akan
mendukung tercapainya tujuan pengendalian intern.Ikatan Akuntan Indonesia
(2002: 319) pengendalian internal adalah suatu proses yang dijalankan oleh
dewan komisaris, manajemen, dan personal entitas yang didesain untuk

memberikan keyakinan memadai tentang pencapaian tiga golongan berikut ini.



(a). Keandalan pelaporan keuangan (b). Efektifitas dan efesiensi operasi,(c).

Kepatuhan terhadap hukum dan peraturan yang berlaku,

Penjualan merupakan salah satu pendapatan yang terbesar dari suatu
perusahaan dagang. Siklus pendapatan terdiri dari transaksi penjualan barang
maupun jasa.baik secara kredit ataupun tunai, retur penjualan, pencadangan
kerugian piutang dan penghapusan piutang. Dalam transaksi penjualan kredit
Jika order dari pelanggan sudah dipenuhi dengan pengiriman barang untuk
jangka waktu tertentu perusahaan memilki piutang maka dilakukan dalam
sistem penjualan kredit. Penjualan Menurut Mulyadi (202: 2010), kegiatan
penjualan terdiri dari transaksi penjualan barang atau jasa, baik secara kredit
maupun secara tunai. Dalam transaksi penjualan kredit, jika order dari
pelanggan telah dipenuhi dengan pengiriman barang atau penyerahan jasa,
untuk jangka waktu tertentu perusahaan memiliki piutang  kepada
pelanggannya. Kegiatan penjualan kredit ini ditangani oleh perusahaan kepada
pembeli jika perusahaan telah menerima kas dari pembeli. Kegiatan penjualan

secara tunai ini ditangani oleh perusahaan melalui sistem penjualan tunai.

Industri keju di Indonesia sekarang cukup baik, karena diproses secara
tradisional (manual). Para produksi keju tidak pernah kesulitan memasarkan
keju produksi mereka, sebab permintaan (pesanan), selalu lebih tinggi dari
produksi mereka. Pasar keju di Indonesia sebenarnya justru lebih besar
dibanding dengan mentega. Sebab industri roti dan kue skala rumah tangga,
memerlukan keju dalam volume lebih besar dibanding kebutuhan mentega

mereka.



PT. Prabu Abdiwijaya Palembang merupakan salah satu perusahaan
vang bergerak dibidang distributor kebutuhan rumah tangga yang efisien dan
modern dalam berbagai aspek penjualannya, guna mencapai tujuan menjadi
distributor  kebutuhan rumah tangga vyang berkelas sehingga daya beli
masyarakat terus meningkat seiring makin maraknya distributor yang ada
Salah satunya kebutuhan rumah tangga vang dijual PT. Prabu Abdiwijaya
Palembang adalah keju dari berbagai merk seperti: prochiz. Dimana dalam
kegiatan manajemennya tidak luput dari kepegawaian yang ada dalam
perusahaan.  Tujuan penelitian ini  adalah untuk menganalisis  sistem

pengendalian Intern atas penjualan Kredit. Berikut data penjualan yang
mengalami fluktuasi dalam penjualannya selama tahun 2016.
Tabel I.1

Pertumbuhan Penjualan
PT. Prabu Abdiwijaya Sriwijaya Palembang

Tahun 2016
; Persediaan Jumlah Sisz_l
No Bulan Keterangan : Persediaan
gudang Penjualan B
1 arang |
1 | Januari Keju Prociz 980.499 971.695 8.804
2 | Februari | Keju Prociz 1.144.371 1.133.928 10.443
3 | Maret Keju Prociz 1.307.806 1.296.729 11.077
4 | April Keju Prociz 1.109.674 1.087.481 22.193
5 | Mei Keju Prociz [.879.858 1.844.261 35.597
6 | Juni Keju Prociz 1.311.072 1.298.961 12.111
7 | Juli Keju Prociz 814.292 807.150 7.142
8 | Agustus Keju Prociz 1.169.324 1.158.631 10.693
9 | September | Keju Prociz 1.305.419 1.292.414 13.005
10 | Oktober | Keju Prociz 1.305.292 1.293.260 12.032
11 | November | Keju Prociz 1.010.521 1.002.416 8.105

Sumber:PT.Prabu Abdiwijaya Sriwijaya Palembang, 2018



Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, permasalahan yang muncul pada
perusahaan int yaitu terjadinya fluktuasi pada penjualan keju Prociz di setiap
bulannya. Hal Ini dapat dilihat bahwa penjualan keju pada PT. Prabu
Abdiwijaya Sriwijaya Palembang sering mengalami  naik turunya akan
realisasi pada pencapaian target yang di tetapkan oleh perusahaan dan nilai
penjualan mengalami penunuran.

Dari uraian diatas dapat dilihat bahwa pentingnya sistem pengendalian
intern atas penjualan kredit vang baik dalam suatu perusahaan karena tujuan
utama sistem pengendalian intern yaitu untuk menjaga kekayaan organisasi
perusahaan, mengecek ketelitian dan keandalan data akuntansi, mendorong
efisiensi, dan mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen perusahaan.
Maka dari itu peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul*“Analisis
Sistem Pengendalian Intern atas Penjualan Kredit Pada PT. Prabu

Abdiwijaya Sriwijaya Palembang.”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah. Bagaimanakah Analisis Sistem Pengendalian Intern Atas

Penjualan Kredit pada PT. Prabu Abdiwijaya Sriwijaya Palembang?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka Tujuan penelitian ini adalah

untuk mengetahul Analisis Sistem Pengendalian Intern Atas Penjualan Kredit

pada PT. Prabu Abdiwijaya Sriwijaya Palembang.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pthak-pihak

sebagai berikut:

(8]

Bagi Penulis

Dapat menambah pengetahuaan dan wawasan mengenai Analisis Sistem
Pengendalian Intern Atas Penjualan Kredit pada PT. Prabu Abdiwijaya
Sriwijaya Palembang.

Bagi PT. Prabu Abdiwijaya Sriwijaya

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi vang
memungkinkan perusahaan mengenai Analisis pengendalian intern atas
penjualan kredit pada PT. Prabu Abdiwijaya Sriwijaya Palembang

Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pustaka bagi almamater
dan dapat menjadi referensi dan informasi bagi pihak-pihakyang ingin

mengadakan penelitian lebih lanjut,
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