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ABSTRAK 

Meissy Ayu Lestari/ 222020089/ Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi dan 

Pengendalian Internal Terhadap Kinerja Perusahaan (PT. Bukit Asam,Tbk Tanjung Enim) 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Pengaruh Pemanfaatan Teknologi 

Informasi dan Pengendalian Internal Terhadap Kinerja Perusahaan. Penelitian ini menggunakan 

jenis penelitian asosiatif. Tempat peneletian ini dilakukan di wilayah PT. Bukit Asam,Tbk Tanjung 

Enim dengan responden sebanyak 40. Sampel yang digunakan yaitu Sample Jenuh. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik pengambilan data dilakukan dengan 

kuesioner dan wawancara. Analisis data digunakan data kuantitatf . Teknik analisis digunakan 

dengan bantuan program SPSS. 25.  Pengujian hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa 

pemanfaatan teknologi informasi dan pengendalian internal berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja perusahaan, sedangkan secara parsial menunjukkan bahwa pengaruh pemanfaatan 

informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan dan pengendalian internal 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja Perusahaan. 

 

Kata Kunci : Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Pengendalian Internal Terhadap  

Kinerja Perusahaan 
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ABSTRACT 

Meissy Ayu Lestari / 222020089 / The Effect of Information Technology Utilization and 

Internal Control on Company Performance (PT. Bukit Asam, Tbk Tanjung Enim) 

This study was conducted to determine how the Effect of Information Technology Utilization and 

Internal Control on Company Performance. This research uses associative research. This 

research was conducted in the area of PT. Bukit Asam, Tbk Tanjung Enim with 40 respondents. 

The sample used was Saturated Sample. The data used in this study are primary data. The data 

collection technique was carried out by questionnaire and interview. Data analysis used 

quantitative data. The analysis technique was used with the help of the SPSS program. 25. 

Hypothesis testing simultaneously shows that the utilization of information systems and internal 

control has a significant effect on company performance, while partially shows that the effect of 

utilization of accounting information has a significant effect on company performance and internal 

control has a significant effect on company performance. 

Keywords :  Information Technology Utilization and Internal Control Of Company 

Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perusahaan dalam mengelola dan menjalankan kegiatan organisasi 

akan dicapai perusahaan baik sekarang maupun yang akan datang sehingga 

perusahaan dapat berkembang sesuai dengan tujuan jangka panjang 

perusahaan yang telah disusun, hal ini memiliki hubungan yang erat dan 

saling memiliki keterkaitan faktor yang satu dengan yang lain.  

Kinerja perusahaan PT. Bukit Asam (BA) didukung oleh kinerja 

karyawan yang baik. Salah satu faktor yang sangat menentukan 

keberhasilan suatu perusahaan adalah sumber daya manusia. Sumber daya 

manusia mempunyai peran utama dalam setiap kegiatan perusahaan. 

Walaupun didukung dengan sarana dan prasarana serta sumber dana yang 

berlebihan, tetapi tanpa dukungan sumber daya manusia yang andal 

kegiatan perusahaan tidak akan terselesaikan dengan baik. Hal ini 

menunjukkan bahwa sumber daya manusia merupakan kunci pokok yang 

harus diperhatikan kebutuhannya agar tercipta kinerja yang baik dalam 

perusahaan. 

Kinerja perusahaan adalah tingkat hasil kerja karyawan dalam 

pencapaian persyaratan pekerjaan yang diberikan (Kristanti & Pangastuti, 
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2019:32). Perusahaan tentu membutuhkan karyawan sebagai tenaga 

kerja yang meningkatkan produk dan layanan yang berkualitas. Mengingat 

karyawan dianggap merupakan bagian aset perusahaan yang penting 

dalam memberikan kontribusi kepada perusahaan untuk memperoleh 

kinerja yang baik serta mampu berkompetisi (Kristanti & Pangastuti, 

2019:33). 

Faktor pertama yang dapat mempengaruhi kinerja perusahaan 

adalah teknologi informasi. Teknologi informasi merupakan fasilitas-

fasilitas yang terdiri dari perangkat keras dan perangkat lunak dalam 

mendukung dan meningkatkan kualitas informasi untuk setiap lapisan 

masyarakat secara cepat dan berkualitas. Sedangkan pengertian lain 

menjelaskan bahwa pengertian teknologi informasi (IT) adalah istilah 

umum teknologi untuk membantu manusia dalam membuat, mengubah, 

menyimpan mengomunikasikan dan menyebarkan informasi, yang 

bertujuan untuk memecahkan suatu masalah, membuka kreativitas, 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam aktivitas manusia (Kessi, 

2019:27). 

Faktor kedua yang dapat mempengaruhi kinerja perusahaan adalah 

pengendalian internal. Pengendalian internal (internal control) adalah 

suatu proses, yang dipengaruhi oleh dewan direksi entitas, manajemen, 

dan personel lainnya, yang dirancang untuk memberikan kepastian yang 

beralasan terkait dengan pencapaian sasaran kategori sebagai berikut: 
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efektivitas dan efisiensi operasi, keandalan pelaporan keuangan, dan 

ketaatan terhadap hukum dan peraturan yang berlaku (Rama, 2008:132). 

Berdasarkan hasil penelitian pada variabel teknologi informasi 

yang dilakukan oleh Primawanti & Ali (2022) mengatakan variabel 

teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

perusahaan. Berbeda dengan penelitian Aminah, dkk (2021) menyatakan 

bahwa pemanfaatan teknologi informasi tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja perusahaan. 

Berdasarkan hasil penelitian pada variabel pengendalian internal. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Mustofa, dkk (2022) mengatakan 

variabel pengendalian internal berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

perusahaan. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Ruliyanti & 

Siahaan (2021) menyatakan bahwa pengendalian internal tidak 

berpengaruh secara signifikan. 

Fenomena yang berkaitan dengan teknologi informasi yaitu kasus 

hoax sering kali muncul akibat kurangnya ketelitian teknologi informasi di 

perusahaan, yang mengakibatkan kesulitan dalam mendeteksi dan 

memfilter berita yang tidak benar, membuka peluang bagi penyebaran 

informasi palsu di lingkungan perusahaan PT. Bukit Asam, Tbk Tanjung 

Enim.  

Fenomena yang berkaitan dengan pengendalian internal yaitu 

beberpa kasus laporan keuangan palsu di perusahaan terbuka (Tbk) yang 

menjadi perhatian serius institute akuntan publik Indonesia (IAP). Fraud 
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laporan keuangan sejumlah BUMN emiten pasar modal, seperti yang 

pernah pada PT. Waskita Karya (Persero) (WSKT), PT. Wijaya Karya 

(Persero) (WIKA) dan PT. Garuda Indonesia (Persero) Tbk (GIAA) 

berimbas terhadap sentiment investor. Ketua Forum Akuntan Investigator 

Indonesia (FAIr) IAPI, Irwanto SE CRA CLI CP CPA mengatakan 

pemalsuan laporan keuangan yang terjadi di badan usaha atau perusahaan 

bisa terjadi karena tidak berjalannya fungsi manajemen anti fraud di 

perusahaan tersebut. Menurutnya sistem pengawasan internal di dalam 

perusahaan yang bermasalah dalam perusahaan yang bermasalah dalam 

laporan keuangan juga menjadi salah satu ciri dari tidak pernah 

dilakukannya evaluasi secara berkala. Kasus yang pernah terjadi dinilai 

sebagai salah satu dampak dari tidak berjalannya anti fraud dan 

pengendalian internal.  

Berdasarkan fenomena di atas sehingga dapat dilakukan survei 

pendahuluan terhadap perusahaan PT. Bukit Asam, Tbk Tanjung Enim. 

Tabel I. 1 

Survei Pendahuluan 

Tempat Penelitian  Fenomena 

PT. Bukit Asam 

Jl. Parigi No. 1, Tanjung Enim, 

Kec. Lawang Kidul, 

Kabupaten Muara Enim, 

Sumatera Selatan, 31711 

Fenomena terkait dengan teknologi 

informasi adalah hasil wawancara 

dengan bapak K.M Salman selaku 

manajer PT. Bukit  Asam, Tbk 

menjelaskan bahwa penggunaan 

teknologi informasi yang belum 

maksimal dikarenakan jaringan 

internet yang tidak stabil, sering 
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terjadinya pemadaman listrik,, 

mengingat juga lokasi perusahaan 

yang berada di kota kecil Tanjung 

Enim, lingkungannya juga banyak 

terdapat  banyak pepohonan serta 

SDM nya yang  masih kurang 

memahami pemrograman baru dan 

harus mengikuti pelatihan di satuan 

kerja nya tersendiri sehingga dapat 

mempengaruhi kinerja perusahaan. 

 

Fenomena terkait dengan 

pengendalian internal adalah hasil 

wawancara    dengan    bapak    K.M  

Salman selaku manajer PT. Bukit 

Asam, Tbk menjelaskan bahwa 

pengendalian internal sering dilakukan 

oleh unit karyawan yang tidak 

produktif, tidak kompeten, 

berintegritas rendah, kurangnya 

pengawasan serta mudah di ajak 

kolusi sehingga mempengaruhi kinerja 

perusahaan. 

Sumber : Penulis, 2024 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka permasalahan 

yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimanakah pengaruh pemanfaatan teknologi informasi dan 

pengendalian internal terhadap kinerja perusahaan? 
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2. Bagaimanakah pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap 

kinerja perusahaan? 

3. Bagaimanakah pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja 

perusahaan? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitia 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan teknologi informasi dan 

pengendalian internal terhadap kinerja perusahaan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap 

kinerja perusahaan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja 

perusahaan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai informasi 

untuk menambah ilmu pengetahuan dan wawasan mengenai 

pemanfaatan teknologi informasi dan pengendalian internal terhadap 

kinerja perusahaan.  
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2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan yang 

bermanfaat bagi PT. Bukit Asam, Tbk dalam memahami dan 

meningkatkan kesadaran tentang pentingnya pemanfaatan teknologi 

informasi dan pengendalian internal terhadap kinerja perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan para 

pembaca maupun sebagai salah satu bahan referensi atau bahan 

pertimbangan dalam penelitian selanjunya dan sebagai penambah 

wacana keilmuan. 
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