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ABSTRAK

Lina Halimatus Sadiyah / 222020110 / 2024 / Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kualitas
Sistem Informasi Akuntansi Dalam Meningkatkan Kualitas Informasi Akuntansi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
kualitas sistem informasi akuntansi dalam meningkatkan kualitas informasi akuntansi Pada (Perum
Bulog Kantor Wilayah Sumsel & Babel yang ada di Kota Palembang). Jenis Penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Variabel yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu terdiri dari faktor penggunaan teknologi informasi, faktor pengendalian internal,
faktor komitmen pada organisasi, kualitas sistem informasi dan kualitas informasi akuntansi. Data
yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan
data yaitu dengan melalui wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah
analisis kualitatif. Hasil penelitian ini yaitu Faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas sistem
informasi akuntansi dalam meningkatkan kualitas informasi akuntansi yaitu faktor penggunaan
teknologi sangat memengaruhi kualitas sistem informasi akuntansi untuk meningkatkan kualitas
informasi  akuntansi  dengan  mengurangi  risiko  kesalahan = dan  meningkatkan
pengelolaan data keuangan. faktor pengendalian internal sangat memengaruhi kualitas sistem
informasi akuntansi Dengan menerapkan pengendalian internal yang baik, risiko kesalahan dan
penyalahgunaan dapat dikurangi, sehingga meningkatkan kualitas informasi akuntansi
secara keseluruhan. Faktor komitmen pada organisasi sangat penting dalam meningkatkan kualitas
sistem informasi akuntansi dengan penggunaan sistem yang digunakan efektif, yang akan
meningkatkan kualitas informasi akuntansi secara keseluruhan. Kualitas sistem informasi akuntansi
dapat meningkatkan kualitas informasi akuntansi, hal tersebut mengurangi risiko kesalahan,
meningkatkan akurasi dan keandalan informasi keuangan. Kualitas sistem informasi akuntansi yang
ditingkatkan akan menghasilkan informasi akuntansi yang lebih berkualitas.

Kata Kunci: faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas sistem informasi akuntansi, kualitas informasi
akuntansi
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ABSTRACT

Lina Halimatus Sadiyah / 222020110 / 2024 / Analysis of factors affecting the quality of accounting
information systems in improving the quality of accounting information.

This study aims to determine and analyze the factors that affect the quality of accounting information
systems in improving the quality of accounting information at (Perum Bulog, South Sumatra & Babel
Regional Office in Palembang City). The type of research used in this study is qualitative descriptive
research. The variables used in this study consist of factors in the use of information technology,
internal control factors, commitment factors to the organization, quality of information systems and
quality of accounting information. The data used in this study used primary and secondary data. Data
collection techniques are through interviews and documentation. The data analysis technique used is
qualitative  analysis. The results of this study are Factors that affect the quality of accounting
information systems in improving the quality of accounting information, namely the use of technology
factors greatly affect the quality of accounting information systems to improve the quality of
accounting information by reducing the risk of errors and improving financial data management.
Internal control factors greatly affect the quality of accounting information systems By implementing
good internal controls, the risk of errors and misuse can be reduced, thereby improving the overall
quality of accounting information. The commitment factor to the organization is very important in
improving the quality of accounting information systems with the use of systems that are used
effectively, which will improve the quality of accounting information as a whole. The quality of
accounting information systems can improve the quality of accounting information, it reduces the risk
of errors, increases the accuracy and reliability of financial information. The improved quality of
accounting information systems will result in higher quality accounting information.

Keywords: factors affecting the quality of accounting information systems, quality of accounting
information
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sistem informasi akuntansi yang berkualitas harus mampu menghasilkan
laporan keuangan yang akurat dan dapat dipercaya, menyediakan kontrol internal
yang efektif, serta mudah diintegrasikan dengan sistem lain untuk mendukung
keberlanjutan operasional perusahaan. Menurut (Derri dkk, 2022:174) Sistem
informasi akuntansi yang baik akan mendukung sebuah usaha, terlebih jika sistem
pelaporan maupun pencatatan sesuai dengan prosedur, dengan sistem informasi
maka laporan keuangan pada akhir periode bisa lebih mudah dilakukan ataupun
pembuatan laporan keuangan akan lebih efektif.

“Accounting information systems include processes, procedures and systems
that capture accounting data from business processes, record accounting data into
appropriate records, process accounting data in detail by classifying, summarizing
and consolidating and reporting accounting data directed to internal and external
users” Artinya sistem informasi akuntansi meliputi proses, prosedur, dan sistem
yang menangkap data akuntansi dari proses bisnis, mencatat data akuntansi ke
dalam catatan yang sesuai, memproses data akuntansi secara terperinci dengan
mengklasifikasikan, merangkum, dan mengkonsolidasikan serta melaporkan data
akuntansi yang diarahkan ke pengguna internal maupun eksternal (Lislie et al.,
2017:4). menyatakan bahwa Sistem akuntansi yang sukses, efektif, berkualitas
adalah sistem informasi akuntansi yang dapat menghasilkan informasi akuntansi

yang berkualitas sesuai dengan keinginan pengguna Menurut Yuhanis (2020:26).



Kualitas informasi yang dihasilkan oleh sistem informasi akuntansi berdampak
pada kemampuan pihak manajemen untuk mengambil tindakan serta membuat
keputusan dalam hubungannya dengan operasional perusahaan serta membuat
laporan keuangan yang andal Menurut Taufan (2020:26).

Informasi akuntansi yang baik maka perusahaan dapat menjalankan kegiatan
operasional yang lebih efektif dan efesien karena adanya pengendalian yang
mampu mengendalikan proses-proses tersebut sehingga dapat menghasilkan tujuan
yang sesuai dengan yang diinginkan perusahaan Menurut Sri (2020:9). Semakin
lengkap dan jelas sebuah informasi tentu saja akan lebih memudahkan
penggunanya, kriteria kualitas informasi yang diberikan harus baik, oleh karena itu
keandalan informasi harus dipastikan dan informasi yang dihasilkan harus
sistematisasi Kurnia & Arni (2020:1).

Kualitas sistem informasi akuntansi dipengaruhi oleh beberapa faktor, yang
pertama yaitu penggunaan teknologi informasi Neneng (2021:184) mengemukakan
penggunaan teknologi informasi pada perusahaan yang sudah berkembang
merupakan kebutuhan pokok untuk membantu kelancaran usaha bisnis mereka, dan
umumnya transaksi yang terjadi menggunakan teknologi yang sederhana sampai
menggunakan teknologi maju. “information technology (in the form of computer
hardware and software) is used as tool that helps the accounting information system
to produce information”. Artinya teknologi informasi (berupa perangkat keras dan
perangkat lunak komputer) digunakan sebagai alat yang membantu sistem

informasi akuntansi untuk menghasilkan informasi” Romney dan Steinbart

(2021:30).



Selain penggunaan teknologi informasi adapun faktor yang mempengaruhi
kualitas sistem informasi akuntansi yaitu pengendalian internal bahwa dalam
sebuah proses pengevaluasian komponen informasi dalam pengendalian internal,
auditor dituntut untuk memiliki pemahaman yang memadai terkait proses bisnis dan
sistem informasi yang memiliki kolerasi dengan laporan keuangan yang berkualitas
(paramita, 2023:56). kualitas pengendalian internal, termasuk sistem informasi
akuntansi mempengaruhi kemampuan manajemen didalam membuat keputusan
dalam pengelolaan dan pengendalian kegiatan Perusahaan dan menyiapkan laporan
keuangan yang berkualitas atau layak. “Internal control is a process because it
permeates an organizations operating activities and is an integral part of
management activities” Artinya Pengendalian internal merupakan suatu proses
karena memasuki aktivitas operasi organisasi dan merupakan bagian internal dari
aktivitas manajemen (Marshall et al., 2021:324).

Komitmen organisasi merupakan suatu bentuk sikap dimana orang-orang
merasa menjadi bagian dari organisasi dan dapat benar-benar memeberikan waktu,
kesempatan, dan potensi penuh meraka tanpa harus berusaha untuk mencapai apa
yang menjadi tujuan dan bangga menjadi bagian organisasi (muryat, dkk 2022:64).
semakin efektif proses bisnis yang dimiliki perusahaan, semakin berkualitas juga
sistem informasi akuntansi yang dimiliki dan diterapkan perusahaan. Tanpa
komitmen, ada tugas apa yang diberikan kepadanya sulit untuk dilakukan dengan
baik, Komitmen yang tinggi terhadap tugas dapat menghasilkan kualitas kerja yang
lebih tinggi karena seorang yang berkompeten terhadap tugasnya cenderung

meraksa aktif dan bertanggung jawab penuh (Samuel, 2021). Tanpa komitmen, ada



tugas apa yang diberikan kepadanya sulit untuk dilakukan dengan baik, Komitmen
yang tinggi terhadap tugas dapat menghasilkan kualitas kerja yang lebih tinggi
karena seorang yang berkompeten terhadap tugasnya cenderung meraksa aktif dan
bertanggung jawab penuh (Joharis & Indra, 2019:9).

Fenomena terkait penggunaan teknologi informasi menurut Usman (2022),
Semuel A Jender, M Riesko Bima Elko (2022), Nurhadi (2022) bahwa Anggota
DPR RI Fraksi PDIP, menekankan perlunya perbaikan basis data subsidi BBM dan
listrik oleh Pemerintah, khususnya Kementerian BUMN, PT Pertamina, dan PT
PLN. Diskominfo Sumsel melaporkan kesenjangan jaringan telekomunikasi di
ratusan desa, menyoroti kebutuhan perhatian khusus untuk percepatan transformasi
digital. Dugaan kebocoran data, seperti 1,3 miliar SIM Card dan 105 juta data
penduduk, menambah kompleksitas kasus pencurian data di Indonesia. Pada
Januari 2022, Bank Indonesia juga mengalami kebocoran data di Bengkulu, yang
dikonfirmasi oleh BSSN, menunjukkan eskalasi masalah keamanan
data di negara ini.

Permasalahan yang terkait dengan pengendalian internal menurut Andi
(2021), Norbetus (2023), Bernadinus (2022) dapat disimpulkan bahwa Pernyataan
tersebut menunjukkan bahwa organisasi tersebut menghadapi tantangan, termasuk
tata kelola yang buruk, meningkatnya hutang, dan tuduhan korupsi. Penggunaan
metode tertentu dalam kasus korupsi menyoroti kegagalan mekanisme pengawasan
internal. Penonaktifan server yang terkena dampak dan pemulihan data
menunjukkan upaya untuk mengatasi situasi tersebut, namun kualitas situasi secara

keseluruhan dianggap kurang menguntungkan karena masalah ini.



Permasalahan yang terkait komitmen pada organisasi menurut Budi (2023),
Wareh 2021, Nailah (2023) dapat disimpulkan bahwa pernyataan tersebut
menunjukkan ketidakpuasan terhadap penanganan BULOG atas dugaan
keterlibatannya dalam mafia beras sehingga Buwas mengambil langkah tegas
dengan melakukan pemecatan. Selain itu, muncul kekhawatiran mengenai
lambatnya penyelesaian pembukaan rekening tabungan di Pegadaian, sehingga
berdampak pada kepercayaan nasabah. Kementerian Agama mendapat kritik atas
tindakan yang tertunda terhadap agen perjalanan umrah yang diduga bermasalah
sehingga berkontribusi terhadap ketidakpuasan masyarakat.

Kasus lain terkait sistem informasi akuntansi pernyataan menurut Pebrianto
(2019) karena kehilangan saldo akibat sistem error.Bank Mandiri menyampaikan
permohonan maaf atas ketidaknyamanan yang dialami nasabah terkait dengan
perubahan saldo rekening. Hal ini berkaitan dengan kejadian gangguan sistem Bank
Mandiri. Slamet (2022) menyatakan bahwa Gangguan yang dialami aplikasi Brimo
ini, mobile banking BRi dialami para pelanggan Bank BRI.Saat pelanggan hendak
masuk ke aplikasi Brimo, para pelanggan tak bisa mengakses.

Kasus terkait Kualitas informasi akuntansi Romys (2023) menyatakan bahwa
laporan keuangan PT Waskita Karya (Persero) Tbk. (WSKT) yang tidak sesuai
dengan fakta yang terjadi di lapangan selama bertahun-tahun.Wakil Menteri II
BUMN Kartika Wirjoatmodjo mengatakan, bahkan arus kas Waskita disebut tidak
pernah mencatat kinerja positif. Pihaknya sedang melakukan penelisuran terkait hal

tersebut. Laporan keuangannya juga tidak sesuai dengan kondisi riil. Artinya



dilaporkan seolah-olah untung bertahun-tahun padahal cashflow tidak pernah
positif sebetulnya.

Berdasarkan informasi hasil survei pendahuluan yang telah dilakukan pada
perusahaan Perum BULOG Divisi Regional Sumsel & Babel kota Palembang, Hesti
Octariani selaku asisten manajer keuangan menyatakan bahwa penggunaan
teknologi telah membawa Perum BULOG Devisi Regional Sumsel & Babel untuk
mengadopsi perangkat lunak akuntansi sebagai alat penting dalam pengelolaan data
keuangan suatu perusahaan. Meskipun demikian, di perum Bulog Devisi Regional
Sumsel & Babel yang menunjukkan bahwa perangkat lunak akuntansi yang dipilih
oleh perusahaan belum sepenuhnya dapat menjamin keakuratan entri dan
perhitungan data keuangannya mengindikasikan bahwa terdapat tantangan dalam
kualitas sistem informasi akuntansi yang digunakan pada perusahaan dan
kurangnya ramah pengguna dalam hal navigasi dan input, sehingga dapat
mendorong entri data yang efesien dan bebas kesalahan sehingga belum
sepenuhnya di terapkan di Perum BULOG Devisi Regional Sumsel & Babel.

Berdasarkan informasi bapak Aldo selaku satuan pengawas internal
mengungkapkan bahwa kurangnya pengendalian internal yang maksimal di
perusahaan Perum BULOG Devisi Regional Sumsel & Babel, bahwa didalam satu
devisi terdapat karyawan yang tidak mampu mengemban tanggung jawab dengan
baik, mengakibatkan ketidaksesuaian dengan kebijakan dan prosedur yang
ditetapkan.

Berdasarkan informasi Alifah selaku staf SDM (sumber daya manusia)

mengungkapkan fenomena yang terkait dengan komitmen organisasi bahwa di



perusahaan Perum BULOG Devisi Regional Sumsel & Babel masih kurang efektif
didalam penggunaan sistem ERP (Enterprise Resource Planning) didalam
perusahaan karyawan masih belum sepenuhnya maksimal dalam menggunakan
sistem ada beberapa karyawan masih menggunakan Exel dalam proses penginputan
tersebut, sehingga menunjukan bahwa karyawan belum berkomitmen pada
Perusahaan Perum BULOG Devisi Regional Sumsel & Babel.

Permasalahan berikutnya yang dikemukakan oleh Hesti Octariana (2024)
asisten manajer keuangan mengatakan bahwa sistem informasi akuntansi yang
belum sepenuhnya mengotomatisasikan proses rekonsilasi yang dapat
meningkatkan resiko kesalahan dalam laporan keuangan karena rekonsilasi masih
dilakukan secara manual oleh user yang rentan terjadinya human eror, sehingga
otomatisasi lebih lanjut dapat menjadi solusi untuk meningkatkan akurasi dan
keandalan informasi keuangan di perusahaan perum BULOG Devisi Regional
Sumsel & Babel dan mengungkapkan bahwa informasi akuntansi menggunakan
mekanisme dilakukan secara verifikasi dokumen sebelum transaksi dimasukan ke
dalam sistem untuk memastikan kelengkapan data keuangan bahwa laporan
keuangan yang diterima tidak sepenuhnya menyajikan seluruh informasi yang

dibutuhkan.

Penelitian ini merunjuk pada penelitian sebelumnya oleh (Ninda, dkk 2023),
(Gusti & Nunung , 2022), (Nurul, dkk 2020) menunjukan bahwa penggunaan
teknologi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas sistem informasi
akuntansi. Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Junaidi (2020), Gusti (2022),

utami (2020) menunjukan bahwa teknologi informasi berpengaruh terhadap



kualitas sistem informasi akuntansi serta dampanya pada kualitas informasi

akuntansi.

Penelitian yang dilakukan oleh Anas, dkk (2023), Tiara (2019), gusti (2022),
menunjukan bahwa pengendalian internal berpengaruh signifikan terhadap kualitas
sistem informasi akuntansi. Penelitian sebelumya yang dilakukan oleh (Devi &
Fardinal, 2019), (Samuel , 2021) , (Made & Komang, 2022) menunjukan bahwa
komitmen pada organisasi berpengaruh positif terhadap kualitas sistem informasi
akuntansi.Penelitian yang dilakukan (Yuhanis et all., 2017) The results of this studiy
indicate that organizational commitment affects the quality of accounting
information systems. “Hasil penelitian ini menunjukan bahwa komitmen pada
organisasi berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi akuntansi”.Penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh (Junaidi, 2020), (Gusti,2022), (utami,2020)
menunjukan bahwa teknologi informasi berpengaruh terhadap kualitas sistem
informasi akuntansi serta dampanya pada kualitas informasi akuntansi.Penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh (Jufri & gaftar, 2020), (Fajar,2022), dan
(Aminatuz,2018) Hasil penelitian menunjukan bahwa Kualitas sistem informasi

berpengaruh terhadap kualitas informasi akuntansi.

Dari uraian diatas, dengan latar belakang yang dikemukakan diatas maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Faktor-Faktor
yang Mempengaruhi Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Dalam

Meningkatkan Kualitas Informasi Akuntansi”



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka

rumusan masalah yang dapat dibuat adalah bagaimana faktor-faktor yang
mempengaruhi kualitas sistem informasi akuntansi dalam meningkatkan kualitas
informasi akuntansi pada perum BULOG Kantor Wilayah Sumsel & Babel?
C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang dicapai
adalah untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
kualitas sistem informasi akuntansi dalam meningkatkan kualitas informasi

akuntansi.

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian di atas, penelitian ini diharapkan dapat
bermanfaat bagi pihak-pihak antara lain:

1. Manfaat bagi penulis
Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan pemahaman
mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas sistem informasi akuntansi
dalam meningkatkan kualitas informasi akuntansi.

2. Bagi Perum BULOG Kantor Wilayah Sumsel & Babel Kota Palembang
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi Perum BULOG
Kantor Wilayah Sumsel & Babel agar dapat mengetahui tentang pentingnya
faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas sistem informasi akuntansi dalam

meningkatkan kualitas informasi akuntansi.
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3. Manfaat bagi Almamater
Diharapkan penelitian ini dapat menambah pengetahuan para pembaca dan
dapat menjadi salah satu bahan referensi atau refleksi untuk

penelitian selanjutnya.
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