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ABSTRAK
ANALISIS ANTRIAN YANG OPTIMAL DI SPBU KM 12

Zakki, M*
*Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang

*E-mail : Muhammadzakkihscp@gmail.com

SPBU (Stasiun Pengisian Bahan Bakar Umum) adalah tempat pelayanan pengisian bahan
bakar kendaraan bermotor yang menggunakan sistem antrian. Sering terjadi permasalahan pada
sistem antrian di tempat pelayanan umum termasuk di SPBU KM12. Terjadinya pemasalahan
antrian pada SPBU KM12 dikarenakan kurang optimalnya jumlah stasiun pengisian bahan bakar
(server), sering terjadinya kelebihan pelanggan pada jam 08.00-09.00 WIB. Untuk mengetahui
antrian yang optimal di SPBU KM 12 maka digunakan sistem antrian dengan Model Multi
Channel Single Phase Sistem atau M/M/c. Model (M/M/c):(GD/∞/∞) ini adalah model antrian
dengan pelayanan ganda, distribusi kedatangan dan pelayanan Poisson atau Eksponensial. Hasil
dari penelitiannya yaitu SPBU KM12 telah menggunakan 3 server sebenarnya sudah cukup baik,
namun akan sangat baik jika menambah 1 server lagi menjadi 4 server sehingga kelebihan antrian
bisa teratasi, karena terjadi pengurangan banyaknya rata-rata waktu yang dibutuhkan pelanggan
dalam antrian sebanyak 86,92%. Pernyataan tersebut diperkuat dengan naiknya tingkat
menganggur server sebesar 3,47% akan tetapi dengan naiknya tingkat menganggur server tersebut
tidak begitu berpengaruh sebab hanya naik sedikit dan antrian akan terus bertambah dikarenakan
pelanggan yang datang untuk mengisi bahan bakar akan terus bertambah.

Kata Kunci : Sistem Antrian, Server, Model Multi Channel Single Phase



ix

ABSTRACT
ANALYSIS OF THE OPTIMAL QUEUE IN KM 12 SPBU

Zakki, M *
* Industrial Engineering, Muhammadiyah University Palembang

* E-mail: Muhammadzakkihscp@gmail.com

SPBU (General Fuel Filling Station) is a service place for refueling motor vehicles that uses a
queue system. Problems often occur in the queue system in public service areas, including at
KM12 gas stations. The occurrence of the queue problem at KM12 gas stations is due to the lack
of optimal number of fueling stations (servers), often the occurrence of excess customers at 08.00-
09.00 WIB. To find out the optimal queue at KM 12 gas stations, a queuing system is used with
the Multi Channel Single Phase System or M / M / c model. This model (M / M / c) :( GD / ∞ / ∞)
is a model of multiple service queues, arrival distribution and Poisson or Exponential services. The
results of his research are KM12 gas stations using 3 servers are actually quite good, but it would
be very good if you add one more server to 4 servers so that the excess queue can be resolved,
because there is a reduction in the average amount of time needed by customers in the queue of
86.92 %. This statement was strengthened by the increase in server idle rate of 3.47% but with the
increase in unemployment the server was not very influential because it only rose slightly and the
queue will continue to increase because customers who come to refuel will continue to grow.

Keywords: Queue System, Server, Single Phase Multi Channel Model
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pertambahan jumlah penduduk di Indonesia semakin berkembang pesat.

Dengan peningkatan masyarakat maka meningkat pula kebutuhan akan

transportasi darat khususnya terutama di kota-kota besar yang mengakibatkan

panjangnya antrian di sepanjang SPBU.

Metode antrian sering digunakan oleh perusahaan dalam proses pemasaran

seperti yang dapat kita lihat di beberapa tempat umum yaitu di pasar swalayan, di

bank, di rumah sakit atau klinik, di SPBU dan masih banyak tempat umum

lainnya. Antrian yang sering kita lihat di tempat-tempat tersebut biasanya orang-

orang yang menunggu giliran untuk dilayani dengan keperluan yang berbeda-

beda. Beberapa tempat ada yang menggunakan metode antrian dengan cara

berdiri, berbaris memanjang, dan siapa yang lebih dahulu datang akan berdiri di

barisan paling depan dan akan mendapatkan pelayanan lebih dulu seperti di pasar

swalayan dan di SPBU.  Ada juga yang menggunakan metode antrian dengan

menggunakan nomor antrian caranya konsumen mengambil nomor antrian dan

akan dilayani sesuai nomor urutnya, dan biasanya diterapkan di bank dan di klinik

atau di rumah sakit.

Penelitian ini akan dilakukan di SPBU KM 12 kota Palembang.  SPBU ini

sering terlihat antrian panjang terutama pada jam-jam sibuk, terkadang antriannya

sangat panjang sehingga pengendara motor atau mobil yang tadinya ingin mengisi

Bahan Bakar Minyak terpaksa mengantri lama, bahkan antrian bisa sampai
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memakan bahu jalan.  Hal tersebut bisa berpengaruh buruk terhadap semua pihak

contohnya pelayanan yang lambat, pengendara yang terganggu karena antrian

yang memakan bahu jalan, operator yang melakukan pelayanan bisa kelelahan

hingga konsentrasi yang berkurang dan masih banyak pengaruh lainnya.

Dari kondisi seperti yang diuraikan di atas, maka peneliti melakukan

penelitian untuk mengetahui keadaan sistem SPBU ini berdasarkan teori antrian,

dengan menggunakan pendekatan metode antrian dengan judul “ANALISIS

ANTRIAN YANG OPTIMAL DI SPBU KM 12 ”.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang diuraikan di atas, maka

rumusan masalah yang akan diteliti adalah :

1. Bagaimana keadaan sistem antrian di SPBU KM 12 Palembang?

2. Berapa jumlah stasiun pengisian bahan bakar yang optimal di SPBU KM 12

Palembang dengan Metode Antrian?

3. Apa saja penyebab kelebihan antrian pelanggan di SPBU KM 12 Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini antara lain :

1. Mengetahui keadaan sistem antrian pada SPBU KM 12 Palembang.

2. Mengetahui jumlah stasiun pengisian bahan bakar yang optimal di SPBU KM

12 Palembang dengan Metode Antrian.

3. Menganalisa apa saja penyebab kelebihan antrian pelanggan di SPBU KM 12

Palembang.
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1.4. Manfaat  Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini sebagai berikut :

1. Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dalam

penerapan  metode antrian di lapangan.

2. Memberikan upaya efisiensi dalam pengelolaan usaha dan efektifitas

pencapaian target di SPBU.

3. Hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan manfaat di masa yang akan

datang sebagai wawasan tambahan mengenai metode antrian.

1.5. Batasan Masalah

Agar permasalahan ini lebih terfokus pada objek penelitian, maka disebutkan

batasan masalah dari penelitian ini antara lain:

1. Objek penelitian adalah Premium dan Pertalite di SPBU KM 12 Palembang.

2. Metode yang digunakan adalah metode Antrian.

3. Penelitian dilakukan hanya untuk kendaraan bermotor.

1.6. Sistematika Penulisan

Penyusunan laporan Skripsi nanti, sesuai dengan sistematika penulisan

sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN

Memuat latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan

Penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
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BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

Memuat teori-teori yang berhubungan dengan penelitian, juga dapat mengulas

penelitian atau publikasi bidang sejenis sebelumnya.

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN

Di dalam bab ini menguraikan tentang kerangka dalam memecahkan suatu

masalah, penjelasan secara garis besar bagaimana langkah pemecahan persoalan

dengan penerapan suatu metode.

BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini disajikan data hasil penelitian yang diperoleh dari perusahaan,

kemudian diproses berdasarkan metode yang digunakan, selanjutnya di analisa

dan dihubungkan dengan persoalan yang diangkat.

BAB 5 PENUTUP

Berisi tentang hasil pokok/kesimpulan dari hasil pembahasan dan analisis

terhadap data yang diperoleh dan diolah, dan juga pada bab ini berisi saran-saran

pengembangan selanjutnya.
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