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Motto : 

 

“Tidak ada pemberian orang tua yang paling berharga kepada anaknya 

daripada pendidikan akhlak mulia” 

(HR. Bukhari) 

 

Selalu Ada Harga Dalam Proses. Nikmati saja lelah- lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu 

serupa dengan yang kau impikan mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. 

Tapi gelombang-gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan. 

(Boy Chandra) 

 

“Flowers that bloom today were not planted yesterday aftrenoon” 

 

Bunga yang mekar hari ini bukan ditanam kemarin sore 
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ABSTRAK 

 

Puspita Herlina/222020084/2024/Pengaruh Audit Internal, Audit Sumber 

Daya Manusia dan Good Corporate Governance Terhadap Kinerja 

Perusahaan (Studi Kasus pada Perum BULOG Kantor Wilayah Sumsel dan 

Babel dikota Palembang). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh audit internal, audit sumber 

daya manusia dan good corporate governance terhadap kinerja perusahaan pada 

Perum Bulog Kantor Wilayah Sumsel dan Babel dikota Palembang. Jenis 

penelitian ini yaitu asosiatif. Penarikan sampel adalah sampel jenuh, sampel yang 

diteliti adalah 39 karyawan yang ada di Perum Bulog Kantor wilayah Sumsel dan 

Babel dikota Palembang. Data yang digunakan adalah data primer, teknik 

pengumpulan data yaitu melalui wawancara dan koesioner. Metode analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi 

klasik dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

bersama-sama audit internal, audit sumber daya manusia dan good corporate 

governance berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan. Secara parsial 

audit internal tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan, 

sedangkan audit sumber daya manusia dan good corporate governance 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan. 

 

Kata kunci: Pengaruh Audit Internal, Audit Sumber Daya Manusi dan Good 

Corporate Governance Terhadap Kinerja Perusahaan. 
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ABSTRACT 

 

Puspita Herlina/222020084/2024/The Influence of Internal Audit, Human 

Resources Audit and Good Corporate Governance on Company Performance 

(Case Study at Perum BULOG South Sumatra and Babel Regional Offices in 

the city of Palembang) 

 

 

This research aims to determine the effect of internal audits, human resource 

audits and good corporate governance on company performance at Perum Bulog, 

South Sumatra and Babel Regional Offices in the city of Palembang. This type of 

research is associative. Sampling was saturated, the sample studied was 39 

employees at Perum Bulog, South Sumatra and Babel regional offices in the city 

of Palembang. The data used is primary data, data collection techniques are 

through interviews and questionnaires. The data analysis methods used in this 

research are validity testing, reliability testing, classical assumption testing and 

hypothesis testing. The research results show that together internal audit, human 

resource audit and good corporate governance have a significant effect on 

company performance. Partially, internal audit does not have a significant effect 

on company performance, while human resources audit and good corporate 

governance have a significant effect on company performance. 

 

Keywords: Influence of Internal Audit, Human Resources Audit and Good   

Corporate Governance on Company Performance.
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Era globalisasi saat ini, perusahaan dituntut untuk bekerja lebih efektif dan 

efesien. Persaingan yang semakin ketat menyebabkan perusahaan dituntut untuk 

mampu meningkatkan daya saing dalam rangka menjaga kelangsungan hidup 

yang dapat bertahan agar mencapai suatu tujuan perusahaan. Setiap perusahaan 

selalu dihadapkan dengan masalah pengambilan keputusan agar tujuan dan 

sasaran suatu perusahaan tercapai, perusahaan membutuhkan pengauditan didalam 

suatu perusahaan. Kinerja perusahaan merupakan hasil kerja dari para karyawan 

yang secara bersama melakukan tugas perusahaan. Dengan kinerja yang bagus 

perusahaan akan dengan mudah mencapai tujuannya. Namun sebaliknya, jika 

kinerja yang dihasilkan rendah maka tujuan perusahaan juga akan sulit dicapai. 

(Kurniawan, 2017:41). 

Audit internal (pemeriksaan intern) adalah pemeriksaan yang dilakukan oleh 

bagian audit internal perusahaan, terhadap laporan keuangan dan catatan 

akuntansi perusahaan maupun ketaatan terhadap kebijakan manajemen puncak 

yang telah ditentukan dan ketaatan terhadap peraturan pemerintah dan 

ketentuan-ketentuan dari ikatan profesi yang berlaku. Peraturan pemerintah 
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misalnya peraturan dibidang perpajakan, pasar modal, limgkungan hidup, 

perbankan, perindustrian, investasi, dan lainnya. (Agoes, 2019:218) 

Audit sumber daya manusia adalah suatu prosedur untuk meneliti atau 

memeriksa apakah cara membina sumber daya manusia dalam organisasi 

perusahaan itu sudah benar dan menurut ketentuan yang berlaku dan prinsip - 

prinsip pembinaan yang tepat sesuai kesepakatan bersama. Selain itu audit 

Sumber daya manusia (Human Resource Audit) adalah suatu evaluasi terhadap 

aktivitas sumber daya manusia didalam sebuah organisasi dengan tujuan untuk 

membenahi organisasi tersebut. (Betri 2023:124). 

Good corporate governance (tata kelola perusahaan) merupakan suatu sistem 

bagaimana suatu organisasi dikelola dan dikendalikan dengan baik. Dalam sistem 

GCG antara lain yang mengatur bagaimana cara pengambilan keputusan pada 

tingkat atas organisasi, mengatur antara dewan komisaris, direksi, dan 

manajemnen. (Syofyan, 2021:105) 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Mutiara, (2021) 

menyatakan bahwa Audit Internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja perusahaan. Sedangkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Harum 

susanti, (2021) menyatakan bahwa Audit Internal tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja perusahaan. 
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 Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Putri dkk, (2021) 

menyatakan bahwa Audit Sumber Daya Manusia berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja perusahaan. Sedangkan penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Saputra, (2020) menyatakan bahwa Audit Sumber Daya Manusia 

tidak berpengaruh  signifikan terhadap kinerja perusahaan. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Rowina dan Dul, 

(2017) menyatakan bahwa good corporate governance berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja perusahaan. Sedangkan penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Syadza, (2019) menyatakan bahwa good corporate governance 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan. 

Fenomena umum yang terkait dengan audit internal berikut yang dapat 

menjadi rujukan yaitu kasus tim audit diterjunkan usut hilangnya 500 ton beras 

digudang Bulog  pinrang, Bulog Sulselbal menerjunkan tim audit unuk mengusut 

500 ton beras yang diduga hilangnya di Bulog Pinrang. Bakhtiar mengatakan, tim 

audit telah memeriksa berbagai pihak, termasuk Kepala Gudang dan Pimpinan 

Cabang Pembantu Bulog Pinrang. Kini keduanya pun telah dicopot dari 

jabatannnya. Selain pihak internal, timaudit juga telah memeriksa rekanan Bulog 

yang diduga ikut terlibat dalam kasus dugaan hilangnya 500 ton beras. Yang jelas 

pengakuan rekanan itu mengakui bahwa betul diambil sejumlah 500 ton beras itu. 

(https://www.detik.com/) 

https://www.detik.com/
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Terkait dengan Audit Sumber Daya Manusia yaitu kasus buwas bakal pecat 

100 pegawai karena terindikasi mafia beras, Direktur utama Perum Bulog Budi 

Waseso bakal memecat 100 pegawai perusahaan yang terindikasi sebagai bagian 

dari jaringan mafia beras. Pemecatan merupakan tindak lanjut untuk memperbaiki 

Kinerja perusahaan kedepan. Apakah benar Pak Buwas akan memecat 100 

karyawan Bulog? Potensinya, iya, tutur Buwas, sapaan akrabnya, saat rapat 

bersama Komisi IV DPR, Kamis (25/6). 

(https://www.cnnindonesia.com/) 

 Terkait dengan Good Corporate Govenrnance yaitu kasus CIPS sebut kasus 

beras busuk karena distribusi tidak baik, Peneliti Center for indonesia Policy 

Studies (CIPS) Assyifa Szami Ilman menilai kasus 6.000 ton beras busuk disalah 

satu gudang Bulog di Sumatera Selatan terjadi karena adanya distribusi yang tidak 

baik, “Kalau masalah menumpuk, artinya selama ini proses distribusi beras belum 

terlaksana dengan baik, “kata Ilman dalam pernyataan yang diterima di Jakarta, 

Rabu. Ilman menjelaskan penyaluran yang buruk tersebut karena mekanisme dan 

tata kelola perusahaan tidak berjalan dengan lancar sehingga mengakibatkan beras 

turun mutu.( https://m.antarnews.com/) 

Berdasarkan Fenomena Umum yang ada, Peneliti melakukan penelitian pada 

Perum BULOG Kantor Wilayah Sumsel & Babel yaitu Pengaruh Audit Internal, 

Audit Sumber Daya Manusia dan Good Corporate Goverance Terhadap Kinerja 

https://www.cnnindonesia.com/
https://m.antarnews.com/
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Perusahaan. Pada Perum BULOG Kantor Wilayah Sumsel & Babel dikota 

Palembang. 

Berikut ini salah satu fenomena indikator kinerja perusahaan yaitu kinerja 

keuangan tabel laporan laba (rugi) komprehensif di Perum BULOG. 

 

Tabel.I.1 

Laporan Laba (Rugi) Komprehensif  

(dalam jutaan rupiah)  

 

No. Tahun Pendapatan Beban Laba 

1. 2020 27.698.291 26.949.330 (748.961) 

2. 2021 21.962.846 21.632.068 330.778 

3. 2022 26.437.316 26.131.600 305.716 

Sumber: Perum Bulog, 2024 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa jumlah laba rugi ditahun 2020 

senilai Rp.-748.961 sedangkan ditahun 2021 jumlah laba rugi senilai Rp.330.778 

dan ditahun 2022 jumlah laba rugi senilai Rp.305.716 itu berarti mengalami 

kenaikan ditahun 2021 tetapi ditahun 2022 mengalami penurunan sekitar 8%, hal 

ini disebabkan oleh kualitas produk atau jasa menurun dan biaya harga jual tidak 

sesuai dengan kualitas barang yang dipasarkan perusahaan. Berdasarkan tabel 

diatas dapat dilihat bahwa pendapatan tahun 2020 mengalami kenaikan senilai 

Rp.27.698.291 jika dibandingkan dengan tahun 2021 senilai 21.962.846. Hal ini 

dikarenakan adanya penambahan barang yang terjual, ditahun 2022 pendapatan 

mengalami kenaikan senilai Rp.26.437.316 itu berarti pendapatan mengalami naik 

turun disetiap tahunnya. Kemudian beban pokok penjualan akhir tahun 2020 



6 

 

 

 

sebesar Rp. 26.949.330 sedangkan ditahun 2021 senilai Rp.21.632.068. Hal ini 

dikarenakan menurunnya penjualan, ditahun 2022 beban pokok penjualan 

mengalami peningkatan yaitu senilai Rp. 26.131.600, hal ini dikarenakan seiring 

dengan meningkatnya penjualan. Jadi beban pokok penjualan disetiap tahunnya 

tidak stabil atau mengalami naik turun disetiap tahunnya. 

Hubungan laporan laba/rugi didalam suatu perusahaan adalah acuan untuk 

melihat kondisi kinerja perusahaan untuk mengambil langka dan keputusan 

selanjutnya didalam  perusahaan agar suatu tujuan perusahaan akan mudah 

dicapai atau sesuai target yang ditentukan. 

Tabel I.2 

Survei Pendahuluan 

 

Nama dan Jabatan         Hasil survei pendahuluan  

Aldo, Staff Satuan 

Pengawasan 

Internal 

Survei wawancara yang saya lakukan pada staff SPI,  

bahwa pelaksanaan kegiatan pemeriksaan yang terdapat 

dikantor Perum bulog masih terdapat kelemahan, yaitu 

kelalaian dalam suatu pemeriksaan didalam perusahaan 

seperti pemerikasaan beras tentunya resiko kekeliruan, 

penyelewengan serta hambatan dapat terjadi didalam 

perusahaan. Pelaksanaan kegiatan pemeriksaan akan 

dapat menguntungkan suatu perusahaan apabila 

pelaksanaan kegiatan pemeriksaan itu dapat dijalankan 

dengan sebaik-baiknya dan dapat mengetahui kinerja 

karyawan dan  pengoperasian  untuk mencapai tujuan 

perusahaan. 

Alifah, Staff  

Sumber Daya 

Manusia 

Survei wawancara yang saya lakukan pada staff SDM  

Kurangnya fungsi perencanaan Audit SDM serta seleksi 

penempatan belum terlaksana, sehingga penempatan 

karyawan yang tidak sesuai dengan bidang yang 

ditempuh, seperti lulusan D3 akuntansi diletakan 
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dibidang Pengadaan. 

Fatma, Staff 

Asisten Manajer 

Akuntansi 

Survei wawancara yang saya lakukan pada staff Asisten 

Manajer Akuntansi. Kurangnya penerapan Good 

Corporate Governance (tata kelola Perusaaan) kurangnya 

tanggungjawab didalam suatu perusahaan sehingga masih 

terdapat kelalaian layanan pangan terhadap masyarakat, 

sehingga beberapa masyarakat tidak mendapatkan 

persediaan bahan pangan yang diinginkannya, tentunya 

akan mengakibatkan pendapatan dalam perusahaan 

berkurang dan tidak sesuai dengan tujuan yang 

diinginkan perusahaan. 

Sumber: Penulis, 2024 

Berdasarkan informasi yang diperoleh dari survei pendahuluan yang telah 

dilakukan di Perum BULOG kantor Wilayah Sumsel dan Babel. Mengungkapkan 

bahwa  informasi yang diperoleh menyebutkan fenomena yang bermasalah 

berasal dari audit internal, Audit Sumber Daya Manusia dan Good Corporate 

Governance.  

Fenomena audit internal, lemahnya audit internal yang terdapat di Perum 

BULOG bahwa pelaksanaan kegiatan pemeriksaan yang terdapat dikantor Perum 

bulog masih terdapat kelemahan, yaitu kelalaian dalam suatu pemeriksaan 

didalam perusahaan seperti pemerikasaan beras tentunya resiko kekeliruan, 

penyelewengan serta hambatan dapat terjadi didalam perusahaan. Pelaksanaan 

kegiatan pemeriksaan akan dapat menguntungkan suatu perusahaan apabila 

pelaksanaan kegiatan pemeriksaan itu dapat dijalankan dengan sebaik-baiknya 

dan dapat mengetahui kinerja karyawan dan  pengoperasian  untuk mencapai 

tujuan perusahaan. Perusahaan harus mempunyai audit internal yang baik agar 
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dapat mengendalikan kinerja perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Sedangkan perusahaan yang tidak mempunyai audit internal yangkurang baik, 

maka akan berdampak negatif bagi perusahaan, seperti penyelewangan, hambatan 

dan ketidakpatuhan terhadap ketentuan peraturan perundang-undangan yang 

mengakibatkan perusahaan mengalami kerugian dan kesalahan dalam 

pengambilan keputusan. 

Terkait dengan audit sumber daya manusia, kurangnya fungsi perencanaan 

Audit SDM belum terlaksana dengan baik, sehingga masih terjadi keterlambatan 

respon dari pusat perusahaan untuk permintaan pengajuan tenaga kerja, serta 

seleksi penempatan belum terlaksana, sehingga penempatan karyawan yang tidak 

sesuai dengan bidang yang ditempuh, seperti lulusan D3 akuntansi diletakan 

dibidang Pengadaan. 

Terkait dengan good corporate governance, kurangnya penerapan tata kelola 

Good Corporate Governance (tata kelola perusahaan) tanggungjawab didalam 

suatu perusahaan sehingga masih terdapat kelalaian layanan pangan terhadap 

masyarakat, sehingga beberapa masyarakat tidak mendapatkan persediaan bahan 

pangan yang diinginkannya, tentunya akan mengakibatkan pendapatan dalam 

perusahaan berkurang dan tidak sesuai dengan tujuan perusahaan. 

Berdasarkan kasus-kasus dan hasil survei pendahuluan di atas serta perbedaan 

dari hasil-hasil penelitian sebelumnya maka penulis tertarik untuk melakukan 
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penelitian dengan judul"Pengaruh Audit Internal, Audit Sumber Daya 

Manusia, Dan Good Corporate Governance Terhadap Kinerja Perusahan 

Pada Perum BULOG kantor wilayah sumsel dan babel Dikota Palembang” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan diatas, maka rumusan 

masalah yang dapat ditemukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh Audit internal, Audit Sumber Daya Manusia dan 

Good Corporate Governance terhadap kinerja Perusahaan? 

2. Bagaimanakah pengaruh audit internal terhadap kinerja Perusahaan? 

3. Bagaimanakah pengaruh audit sumber daya manusia terhadap kinerja 

Perusahaan? 

4. Bagaimanakah pengaruh Good Corporate Governance terhadap kinerja 

Perusahaan? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh audit internal, audit sumber daya manusia dan 

good corporate governance terhadap kinerja perusahaan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh audit internal terhadap kinerja perusahaan. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh audit sumber daya manusia terhadap kinerja 

perusahaan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh good corporate governance terhadap kinerja 

perusahaan. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan diatas maka penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi semua pihak, diantaranya sebagai berikut. 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan dan pengalaman 

tersendiri apabila kedepannya setelah lulus kuliah dapat terjun pada suatu 

perusahaan dan memilki permasalahan maka dapat teratasi berdasarkan 

pengalaman dan pengetahuan yang telah dimiliki. 

2. Bagi Perum BULOG 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan untuk meningkatkan 

dan mengevaluasi tingkat kerja audit di dalam perusahaan khususnya di 

Perum BULOG agar tujuan utama perusahaan dapat tercapai. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai dasar studi 

perbandingan dan referensi maupun sebagai bahan penelitian selanjutnya di 

masa yang akan datang. 
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