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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh penggunaan ChatGPT
dalam proses pembelajaran mahasiswa serta faktor-faktor yang mempengaruhi
penerimaan penggunaan ChatGPT di lingkungan Universitas Muhammadiyah
Palembang. Metode kuantitatif diterapkan dengan menggunakan teori UTAUT-3
sebagai model penelitian. Kuisioner disebarkan kepada 384 mahasiswa aktif di
lingkungan tersebut, dan pengujian model dilakukan dengan metode PLS-SEM
menggunakan perangkat lunak SmartPLS 4. Hasil analisis statistik, terbukti secara
empiris bahwa Harapan Kinerja (Performance Expectancy), Kebiasaan (Habit), dan
Keinovatifan Personal (Personnal Innovativeness) memperngaruhi niat mahasiswa
dalam mengadopsi teknologi ChatGPT. Selain itu, faktor Kebiasaan (Habit) dan
Niat Perilaku (Behaviour Intention) terbukti mempengaruhi perilaku mahasiswa
terhadap penggunaan ChatGPT dalam kegiatan pembelajaran mereka. Hasil
analisis deskriptif data menunjukkan bahwa nilai mean semua variabel > 3. Hal ini
mengindikasikan bahwa secara umum, responden setuju bahwa; 1) ChatGPT
mampu meningkatkan produktivitas belajar mereka, 2) Interaksi dengan teknologi
ChatGPT berjalan tanpa masalah, 3) Lingkungan sekitar mempengaruhi mereka
menggunakan ChatGPT, 4) Responden tertarik dan senang menggunakan
ChatGPT, 5) Penggunaan ChatGPT sudah menjadi kebiasaan bagi mereka, 6)
Responden bersedia mencoba ChatGPT karena kecenderungan sebagai penggerak
awal, 7) Responden siap untuk mengadopsi teknologi ChatGPT, dan 8) Responden
sering menggunakan ChatGPT. Penemuan ini memberikan pemahaman yang lebih
baik penerimaan dan penggunaan ChatGPT dalam konteks pendidikan di
Universitas Muhammadiyah Palembang. Bagi Penelitian selanjutnya, disarankan
untuk mempertajam fokus penelitian pada persepsi pengguna lain (seperti dosen
atau administrator) karena studi ini masih terbatas pada persepsi mahasiswa.

Kata Kunci: Artificial Inteligence; ChatGPT; UTAUT 3; Mahasiswa; Universitas
Muhammadiyah Palembang
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ABSTRACT

This study aims to investigate the influence of using ChatGPT in the student
learning process as well as the factors that influence the acceptance of using
ChatGPT within Universitas Muhammadiyah Palembang. Quantitative method was
applied by using UTAUT-3 theory as the research model. Questionnaires were
distributed to 384 active students in the environment, and model testing was carried
out using the PLS-SEM method using SmartPLS 4 software. As a result of statistical
analysis, it is empirically proven that Performance Expectancy, Habit, and
Personnal Innovativeness influence students' intention to adopt ChatGPT
technology. In addition, Habit and Behaviour Intention factors are proven to
influence students' behavior towards using ChatGPT in their learning activities.
The results of descriptive data analysis show that the mean value of all variables >
3. This indicates that in general, respondents agree that; 1) ChatGPT is able to
increase their learning productivity, 2) Interaction with ChatGPT technology runs
without problems, 3) The surrounding environment influences them to use
ChatGPT, 4) Respondents are interested and happy to use ChatGPT, 5) The use of
ChatGPT has become a habit for them, 6) Respondents are willing to try ChatGPT
because of the tendency as an early mover, 7) Respondents are ready to adopt
ChatGPT technology, and 8) Respondents often use ChatGPT. These findings
provide a better understanding of the acceptance and use of ChatGPT in the context
of education at Universitas Muhammadiyah Palembang. For future research, it is
recommended to sharpen the research focus on the perceptions of other users (such
as lecturers or administrators) because this study is still limited to student
perceptions.

Keywords: Artificial Intelligence; ChatGPT; UTAUT 3; Student; Muhammadiyah
Palembang University
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi saat ini begitu cepat
dirasakan oleh berbagai manusia di penjuru dunia ini, teknologi mempunyai peran
penting dalam kehidupan sehari-hari kita. Penggunaan Teknologi Informasi dan
Komunikasi sangat mengubah perilaku masyarakat di seluruh dunia terutama dalam
kehidupan sosial mereka [1]. Teknologi telah memberikan sumber informasi dan
komunikasi yang amat luas dari apa yang telah dimiliki manusia. Meskipun peranan
informasi dalam beberapa dekade kurang mendapat perhatian, namunsesungguhnya
kebutuhan akan informasi dan komunikasi itu merupakan hal yang tidak kalah
pentingnya dari kebutuhan sandang dan pangan manusia. Dunia telah beralih dari
era industrialisasi ke era informasi yang kemudian melahirkan masyarakat
informasi (information society) [2].

Di era globalisasi dan transisi ini, teknologi menjadi semakin vital. Secara
umum, teknologi mencakup semua bakat, pengetahuan, seni, teknik, alat, dan
proses yang diperlukan untuk menyusun aktivitas transformasi input-to-output
sepanjang waktu, yang seringkali direpresentasikan dalam kemampuan inovatif
organisasi [3]. Sekalipun teknologi lebih sering diasosiasikan dengan barbarisme,
bukan berarti Islam harus peduli dengan ungkapan tersebut. Sebelumnya, pada
masa perang Khandak, Nabi Muhammad telah menggunakan teknologi perang
Persia, menggali parit yang mengelilingi Madinah bersama para sahabatnya. Selain

itu, penemuan meriam pertama di bawah pemerintahan Sultan Muhammad al-Fatih



pada saat penaklukan Konstantinopel. Bahkan ilmu pengetahuan dan teknologi
maju pesat selama periode tersebut. Ini karena Islam mendorong dan menuntut
penggunaan apa pun yang Allah SWT ciptakan di planet ini untuk kemaslahatan

umat [4].

(.i,xp’c.”u@m@uj ~w‘éuvﬁﬁ¢mu\
LgMyjr*GJWGUJ\éJJ\; u‘u,aj o).bLb‘\.o.w

Artinya: “Tidakkan kamu memperhatikan bahwa sesungguhnya Allah telah
menundukkan apa yang ada di langit dan apa yang ada di bumi untukmu. Dia (juga)
menyempurnakan nikmat- nikmat-Nya yang lahir dan batin untukmu. Akan tetapi,
di antara manusia ada yang membantah (keesaan) Allah tanpa (berdasarkan) ilmu,
petunjuk, dan kitab suci yang menerangi.” (Q.S. Lugman/31:20)

Konsep “teknologi” dan “inovasi” memang tidak secara langsung
disebutkan dalam Al-Qur’an, sebagaimana dalam konteks saat ini. Namun, dengan
pemahaman dan penafsiran yang lebih jauh, terdapat berbagai ayat dan petunjuk
dalam Al-Qur’an yang dapat dikaitkan dengan prinsip-prinsip teknologi dan inovasi
[5]. Sejumlah penegasan ayat Al-Qur’an dapat digunakan untuk membentuk
gagasan ilmiah yang harus dikonfirmasi lebih lanjut melalui inkuiri. Singkatnya,
Al-Qur’an sangat mendukung dan menekankan kemajuan ilmu pengetahuan. Nabi
SAW sama-sama peduli dengan kemajuan ilmu. Menurut hadits al-Rabi’: “Dari

Abu Hurairah ra (diriwayatkan bahwa) ia berkata: rasulullah SAW bersabada:



pelajarilah ilmu sebelum ilmu itu hilang, dan hilangnya ilmu itu karena habisnya
para ahlinya”.

Ajaran-ajaran dari Al-Qur’an menunjukkan dukungan dan dorongan
terhadap pengembangan potensi manusia, termasuk dalam bidang kreativitas dan
inovasi. Misal, surah al-Jasiyah (45:13)

i el B e C o g Bee B
NP ROVLY FSIRORESE S L DS T SALN SNt
(D 553 3
Artinya: “Dan Dia menundukkan apa yang ada di langit dan apa yang ada di bumi
untukmu semuanya (sebagai rahmat) dari-Nya. Sungguh, dalam hal yang demikian
itu benar-benar terdapat tanda-tanda (kebesaran Allah) bagi orang-orang yang
berpikir.”

Surah ini menegaskan bahwa Allah telah menundukkan segala sesuatu di
langit dan di bumi untuk manusia. Keberagaman ciptaan Allah menunjukkan bahwa
setiap bentuk keunikan dan kreativitas adalah bagian dari rancangan-Nya. Manusia
diundang untuk berpikir dan merenungkan tanda-tanda kebesaran Allah dalam alam
semesta, yang dapat menginspirasi kreativitas dan inovasi. Salah satu bukti
kemajuan teknologi saat ini adalah penggunaan kecerdasan buatan.

Kecerdasan buatan (Artificial Inteligence) dengan cepat membuka batas
baru di bidang bisnis dan korporasi praktik, serta kebijakan pemerintah. Kecerdasan
mesin dan robotika dengan pembelajaran mendalam kemampuan telah menciptakan
dampak yang sangat mengganggu dan memungkinkan pada dunia usaha,

pemerintah, dan masyarakat. Hal ini juga mempengaruhi tren keberlanjutan global



yang lebih besar [6]. Artificial Inteligence tidak hanya memberikan kontribusi
dalam meningkatkan fleksibilitas tempat dan jam (flexi space & hour) kerja, namun
juga ditandai dengan sifatnya yang open source, menyediakan alat bantu yang
mampu menangani berbagai kebutuhan seperti pemecahan masalah kompleks
(solve complex problem), integrasi sistem (integrated system), penambahan nilai
(added value), dan pengurangan kesalahan manusia (human error) [7].
Penggunaan kecerdasan buatan di bidang akademis adalah topik hangat di
bidang Pendidikan [8]. Salah satu contohnya adalah ChatGPT yang merupakan
sebuah teknologi mesin berbasis kecerdasan buatan, telah berhasil menirukan
percakapan manusia melalui teknologi NLP (Natural Language Processing).
Dengan kemampuannya memungkinkan interaksi dalam gaya human-like way,
ChatGPT telah menjadi bagian penting dalam penerapan teknologi di berbagai
sektor [9], termasuk pendidikan di Indonesia. Penggunaan teknologi ini memiliki
potensi besar dalam meningkatkan kemampuan menulis peserta didik, yang
merupakan salah satu aspek penting dalam mencapai enam kompetensi utama di
Era Education 4.0, yakni berpikir kritis, kolaborasi, komunikasi, kreativitas,
pendidikan karakter, dan kewarganegaraan [10]. Di era digital ini, ChatGPT dapat
memberikan kontribusi signifikan dalam peningkatan kualitas produktivitas siswa,
mulai dari menyediakan informasi dan sumber daya berguna, hingga memfasilitasi
kolaborasi, meningkatkan keterampilan berbahasa, dan memberikan dukunganserta
motivasi [11]. Penggunaan ChatGPT dalam pendidikan tinggi juga memiliki
potensi untuk meningkatkan keterlibatan siswa, kolaborasi, dan aksesibilitas [8],

dengan berbagai aplikasi seperti komunikasi asinkron, pemberian umpan balik tepat



waktu, dukungan pembelajaran jarak jauh, penerjemahan bahasa, rangkuman,
pembuatan teks, dan penilaian yang dipersonalisasi [12].

ChatGPT merupakan generasi terbaru yang jauh lebih kuat daripada LLM
(Large Language Model) sebelumnya [8]. Beberapa keuntungan penggunaan
ChatGPT dalam era kecerdasan adalah kemampuan untuk berkomunikasi dengan
manusia, pembelajaran tanpa pengawasan dan kemampuan untuk menghasilkan
konten berkualitas tinggi [13]. Kelebihan utamanya adalah kemudahan penggunaan
yang luar biasa, memungkinkan pengguna untuk berinteraksi dengan sistem dalam
berbagai konteks dengan lebih mudah. Yang lebih menarik lagi, setidaknya hingga
saat ini penggunaan ChatGPT masih gratis (Versi 3.5) [14] membuatnya menjadi
sumber daya yang sangat berharga dalam memanfaatkan kecerdasan buatan untuk
berbagai keperluan tanpa biaya tambahan. Meskipun memiliki kekurangan dalam
hal kemampuan matematis, semantik, dan etika, GPT-3 mampu menulis dengan
lebih baik daripada banyak individu [15]. GPT-3 mampu menghasilkan teks yang
memiliki kualitas statistik yang baik, yang memungkinkan seseorang untuk
menyusun perintah dengan bahasa yang sederhana [16].

Pemanfaatan teknologi dalam pendidikan telah menjadi fokus penelitian
yang semakin berkembang beberapa tahun terakhir. Berbagai penelitian telah
dilakukan untuk mengungkap potensi penggunaan teknologi, terutama ChatGPT,
dalam meningkatkan hasil pembelajaran mahasiswa di berbagai lembaga pendidikan
tinggi. Dalam penelitian yang berjudul "The impact of ChatGPT on higher
education” yang dilakukan dengan studi literatur secara komprehensif

mencerminkan beragam perspektif tentang potensi ChatGPT dalam pendidikan,



termasuk dukungan penelitian, penilaian otomatis, dan peningkatan interaksi
manusia-komputer [17]. Dalam penelitian yang berjudul "ChatGPT: Sebuah
Transformasi Cara Belajar Mahasiswa Studi Kasus: Mahasiswa ITBM Polman di
Kabupaten Polewali Mandar” menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain
penelitian studi kasus melakukan teknik purpoise sampling kepada mahasiswa
ITBM Polewali Mandar menggunakan quisioner melalui Google Form dan
wawancara mendalam mendapatkan hasil bahwa 100% mahasiswa ITBM Polman
mengetahui tentang ChatGPT, intensitas penggunaan adalah cukup sering sebanyak
44,4%. Mahasiswa yang merasakan peningkatan yang sangat signifikan dalam
pembelajaran sejak menggunakan ChatGPT sebanyak 11,1%, sisanya 27,8% untuk
signifikan peningkatan, 44,4% untuk cukup peningkatan dan 16,7% untuk sedikit
peningkatan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan ChatGPT
memiliki dampak positif dalam transformasi cara belajar mahasiswa di ITBM
Polman. Pembelajaran melalui interaksi dengan ChatGPT memberikan manfaat
dalam pengembangan kemampuan berpikir kritis, aksesibilitas materi pembelajaran
yang lebih luas, pembelajaran personal dan individualisasi, serta peningkatan
kolaborasi antar mahasiswa [18].

Studi yang berjudul "Investigating the acceptance of applying chat-bot
(Artificial intelligence) technology among higher education students in Egypt"
menunjukkan bahwa ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, dan pengaruh sosial
berpengaruh signifikan terhadap niat mahasiswa untuk menggunakan teknologi
chatbot Al (kecerdasan buatan) [19]. Sementara itu, studi penelitian tentang

penerimaan teknologi Al telah menarik minat banyak peneliti sistem informasi.



Penelitian yang berjudul “Investigating the Key Factors Influencing on
Management Information Systems Adoption among Telecommunication Companies
in Yemen: The Conceptual Framework Development”, menyatakan dalam
penelitiannya bahwa UTAUT merupakan model yang paling populer di bidang
penerimaan teknologi dan berfokus pada faktor teknologi untuk keberhasilan
implementasi sistem informasi [20], [21]. Perspektif yang sama juga dilaporkan
pada penelitian yang berjudul “A Critical Review of Models and Theories in Field
of Individual Acceptance of Technology” juga menyatakan bahwa UTAUT
merupakan salah satu model penelitian yang paling populer untuk memprediksi
penggunaan dan penerimaan sistem informasi dan teknologi oleh pengguna
berdasarkan faktor-faktor tertentu yang dapat digunakan dengannya [22]. Dalam
banyak hal, alasan pemilihan model UTAUT adalah karena model ini mencakup
dan menggabungkan delapan model penerimaan teknologi lainnya [20]. Selain itu,
konstruksi terintegrasi dari model UTAUT telah mengkarakteristikkan elemen-
elemen yang digunakan dalam model-model sebelumnya yang berbeda. Dalam
konteks ini, UTAUT dianggap sebagai model yang komprehensif untuk mensintesis
sikap dan perilaku penerimaan dalam mengadopsi kecerdasan buatan.

Melalui penelitian ini penulis menggali lebih dalam dampak penggunaan
ChatGPT dalam konteks pendidikan di Palembang, serta faktor-faktor yang
mempengaruhi niat mahasiswa untuk menerimanya. Hal ini penting untuk
memahami sejauh mana dampak dan penerimaan dengan fokus pada penggunaan
ChatGPT di Palembang yang mungkin memiliki karakteristik pendidikan yang

berbeda. Penulis mengawali penelitian ini dengan melakukan observasi langsung di



Universitas Muhammadiyah Palembang. Selama kegiatan observasi, peneliti
menemukan bahwa belum adanya penelitian yang membahas tentang penggunaan
ChatGPT. Peneliti merasa tertarik untuk mendalami topik penelitian ini dengan
menitikberatkan pada beberapa aspek-aspek yang mencakup tingkat kebutuhan
yang dirasakan oleh mahasiswa terkait penggunaan ChatGPT dalam konteks
pendidikan, sejaun mana mahasiswa merasa bahwa ChatGPT dapat menjadi alat
yang penting dalam proses pembelajaran mereka, apa saja dampak konkret yang
muncul akibat pemanfaatan ChatGPT oleh mahasiswa dalam proses pembelajaran,
serta faktor-faktor yang memengaruhi bagaimana mahasiswa menerima dan
mengadopsi ChatGPT dalam lingkungan pendidikan.

Berdasarkan peryataan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul "Evaluasi Dampak Penggunaan ChatGPT dan Penerimaannya
oleh Mahasiswa: Perspektif Model UTAUT (Studi Kasus: Universitas
Muhammadiyah Palembang).” Dalam penelitian ini, peneliti akan melakukan
analisis menyeluruh untuk memahami pengaruh penggunaan ChatGPT dan
memberikan wawasan yang berguna terkait adopsi ChatGPT dalam konteks

pembelajaran pendidikan tinggi di Universitas Muhammadiyah Palembang.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, masalah yang dapat diidentifikasi adalah
sebagai berikut:
1. Belum ada penelitian yang berhubungan dengan ChatGPT di lingkungan

Universitas Muhammadiyah Palembang.



2. Mahasiswa belum mengetahui dampak positif dan negatif dari penggunaan
ChatGPT dalam kegiatan pembelajaran.
3. Pengguna ChatGPT memiliki karakter pendidikan berbeda sehingga

mengakibatkan kurangnya fokus penerimaan informasi ChatGPT.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah dalam penelitian di atas, peneliti
merumuskan masalah yang akan dibahas sebagai berikut: "Bagaimana dampak
penggunaan ChatGPT dan penerimaan ChatGPT oleh mahasiswa di Universitas

Muhammadiyah Palembang?"

1.4 Batasan Masalah

Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Subjek penelitiannya adalah mahasiswa aktif S1 di lingkungan Universitas
Muhammadiyah Palembang.

2. Penelitian ini berfokus pada pengukuran, pengujian, dan penilaian penggunaan
ChatGPT serta faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan ChatGPT oleh
mahasiswa dengan menggunakan model UTAUT.

3. Model UTAUT 3 yang diterapkan telah disesuaikan dengan konteks penelitian
tentang ChatGPT di lingkungan Universitas Muhammadiyah Palembang.
Variabel UTAUT-3 yang digunakan yaitu: Harapan Kinerja (Performance
Expectancy), Harapan Usaha (Effort Expectancy), Kebiasaan (Habit), Motivasi

Hedonis (Hedonic Motivation), Pengaruh Sosial (Social Influence), Inovasi
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Pribadi (Personal Innoviveness), Niat Perilaku (Behavioural Intention) dan

Perilaku Penggunaan (Use Behaviour).

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penggunaan
ChatGPT dalam proses pembelajaran mahasiswa, serta faktor-faktor yang mungkin
menghambat atau mendorong penerimaan penggunaan ChatGPT di lingkungan

Universitas Muhammadiyah Palembang.

1.6 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak di capai, penelitian ini
diharapkan memiliki manfaat baik secara langsung maupun tidak langsung. Adapun

manfaat penelitian adalah sebagai berikut:

1.6.1 Bagi Mahasiswa

Kegiatan penelitian ini memberikan manfaat bagi mahasiswa, yaitu:

1. Menambah pengetahuan dalam melakukan penelitian untuk menerapkan ilmu
yang didapat selama perkuliahan.

2. Meningkatkan pemahaman mahasiswa mengenai dampak penggunaan
ChatGPT dan faktor-faktor yang memengaruhi penggunaannya di lingkungan
Universitas Muhammadiyah Palembang.

3. Memberikan pengalaman berharga dalam melakukan penelitian, yang dapat

menjadi tolak ukur kemampuan penulis dalam bidang penelitian.
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1.6.2 Bagi Universitas
Bagi Universitas, kegiatan penelitian ini akan memberikan manfaat bagi
Universitas Muhammadiyah Palembang sebagai referensi tambahan untuk

Perpustakaan Universitas.

1.6.3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya diharapakn hasil penelitian ini dapat menjadi
referensi bagi penelitian yang berkaitan dengan ChatGPT di berbagai sektor lainnya

yang akan mendorong penelitian dalam bidang penggunaan Artificial Inteligence.

1.7 Sistematika Penulisan

Untuk memperoleh pemahaman yang lebih jelas tentang laporan penelitian
skripsi ini, penulisan laporan penelitian ini akan dibagi menjadi lima bab dengan
sistematika penyampaian sebagai berikut:
BAB I. PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang penelitian, identifikasi masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat dan sistematika penulisan
BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menyajikan hasil studi literatur mengenai teori yang berhubungan
dengan pembahasan penelitian ini yang meliputi: perkembangan dan cara kerja
program ChatGPT dan beberapa hasil penelitian sebelumnya.
BAB IIl. METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini akan membahas berbagai aspek terkait dengan penelitian, termasuk
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jenis pendekatan penelitian yang digunakan, waktu dan lokasi di mana penelitian
dilakukan, populasi dan sampel data penelitian, teknik pengumpulan data yang
digunakan, dan teknik analisis data yang diterapkan dalam penelitian ini.
BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan menjelaskan temuan hasil penelitian yang didasarkan pada
metodologi yang telah diuraikan sebelumnya. Bab ini akan menguraikan data yang
telah dikumpulkan, menganalisis data tersebut, serta membahas temuan-temuan
yang relevan seperti interprestasi hasil, hubungan antar variabel dan hasil hipotesis.
BAB V. PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan dan

saran yang diusullkan untuk penelitian selajutnya.
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