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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh penggunaan ChatGPT 

dalam proses pembelajaran mahasiswa serta faktor-faktor yang mempengaruhi 

penerimaan penggunaan ChatGPT di lingkungan Universitas Muhammadiyah 

Palembang. Metode kuantitatif diterapkan dengan menggunakan teori UTAUT-3 

sebagai model penelitian. Kuisioner disebarkan kepada 384 mahasiswa aktif di 

lingkungan tersebut, dan pengujian model dilakukan dengan metode PLS-SEM 

menggunakan perangkat lunak SmartPLS 4. Hasil analisis statistik, terbukti secara 

empiris bahwa Harapan Kinerja (Performance Expectancy), Kebiasaan (Habit), dan 

Keinovatifan Personal (Personnal Innovativeness) memperngaruhi niat mahasiswa 

dalam mengadopsi teknologi ChatGPT. Selain itu, faktor Kebiasaan (Habit) dan 

Niat Perilaku (Behaviour Intention) terbukti mempengaruhi perilaku mahasiswa 

terhadap penggunaan ChatGPT dalam kegiatan pembelajaran mereka. Hasil 

analisis deskriptif data menunjukkan bahwa nilai mean semua variabel > 3. Hal ini 

mengindikasikan bahwa secara umum, responden setuju bahwa; 1) ChatGPT 

mampu meningkatkan produktivitas belajar mereka, 2) Interaksi dengan teknologi 

ChatGPT berjalan tanpa masalah, 3) Lingkungan sekitar mempengaruhi mereka 

menggunakan ChatGPT, 4) Responden tertarik dan senang menggunakan 

ChatGPT,  5) Penggunaan ChatGPT sudah menjadi kebiasaan bagi mereka, 6) 

Responden bersedia mencoba ChatGPT karena kecenderungan sebagai penggerak 

awal, 7) Responden siap untuk mengadopsi teknologi ChatGPT, dan 8) Responden 

sering menggunakan ChatGPT. Penemuan ini memberikan pemahaman yang lebih 

baik penerimaan dan penggunaan ChatGPT dalam konteks pendidikan di 

Universitas Muhammadiyah Palembang. Bagi Penelitian selanjutnya, disarankan 

untuk mempertajam fokus penelitian pada persepsi pengguna lain (seperti dosen 

atau administrator) karena studi ini masih terbatas pada persepsi mahasiswa. 

 

Kata Kunci: Artificial Inteligence; ChatGPT; UTAUT 3; Mahasiswa; Universitas  

          Muhammadiyah Palembang 
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ABSTRACT 

 

This study aims to investigate the influence of using ChatGPT in the student 

learning process as well as the factors that influence the acceptance of using 

ChatGPT within Universitas Muhammadiyah Palembang. Quantitative method was 

applied by using UTAUT-3 theory as the research model. Questionnaires were 

distributed to 384 active students in the environment, and model testing was carried 

out using the PLS-SEM method using SmartPLS 4 software. As a result of statistical 

analysis, it is empirically proven that Performance Expectancy, Habit, and 

Personnal Innovativeness influence students' intention to adopt ChatGPT 

technology. In addition, Habit and Behaviour Intention factors are proven to 

influence students' behavior towards using ChatGPT in their learning activities. 

The results of descriptive data analysis show that the mean value of all variables > 

3. This indicates that in general, respondents agree that; 1) ChatGPT is able to 

increase their learning productivity, 2) Interaction with ChatGPT technology runs 

without problems, 3) The surrounding environment influences them to use 

ChatGPT, 4) Respondents are interested and happy to use ChatGPT, 5) The use of 

ChatGPT has become a habit for them, 6) Respondents are willing to try ChatGPT 

because of the tendency as an early mover, 7) Respondents are ready to adopt 

ChatGPT technology, and 8) Respondents often use ChatGPT. These findings 

provide a better understanding of the acceptance and use of ChatGPT in the context 

of education at Universitas Muhammadiyah Palembang. For future research, it is 

recommended to sharpen the research focus on the perceptions of other users (such 

as lecturers or administrators) because this study is still limited to student 

perceptions. 

 

Keywords: Artificial Intelligence; ChatGPT; UTAUT 3; Student; Muhammadiyah  

      Palembang University 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi saat ini begitu cepat 

dirasakan oleh berbagai manusia di penjuru dunia ini, teknologi mempunyai peran 

penting dalam kehidupan sehari-hari kita. Penggunaan Teknologi Informasi dan 

Komunikasi sangat mengubah perilaku masyarakat di seluruh dunia terutama dalam 

kehidupan sosial mereka [1]. Teknologi telah memberikan sumber informasi dan 

komunikasi yang amat luas dari apa yang telah dimiliki manusia. Meskipun peranan 

informasi dalam beberaipai dekaide kuraing mendaipait perhaitiain, naimun sesungguhnyai 

kebutuhain aikain informaisi dain komunikaisi itu merupaikain hail yaing tidaik kailaih 

pentingnyai dairi kebutuhain saindaing dain paingain mainusiai. Duniai telaih berailih dairi 

erai industriailisaisi ke erai informaisi yaing kemudiain melaihirkain maisyairaikait 

informaisi (informaition society) [2]. 

Di erai globailisaisi dain trainsisi ini, teknologi menjaidi semaikin vitail. Secairai 

umum, teknologi mencaikup semuai baikait, pengetaihuain, seni, teknik, ailait, dain 

proses yaing diperlukain untuk menyusun aiktivitais trainsformaisi input-to-output 

sepainjaing waiktu, yaing seringkaili direpresentaisikain dailaim kemaimpuain inovaitif 

orgainisaisi [3]. Sekailipun teknologi lebih sering diaisosiaisikain dengain bairbairisme, 

bukain berairti Islaim hairus peduli dengain ungkaipain tersebut. Sebelumnyai, paidai 

maisai peraing Khaindaik, Naibi Muhaimmaid telaih menggunaikain teknologi peraing 

Persiai, menggaili pairit yaing mengelilingi Maidinaih bersaimai pairai saihaibaitnyai. Selaiin 

itu, penemuain meriaim pertaimai di baiwaih pemerintaihain Sultain Muhaimmaid ail-Faitih 
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paidai saiait penaiklukain Konstaintinopel. Baihkain ilmu pengetaihuain dain teknologi 

maiju pesait selaimai periode tersebut. Ini kairenai Islaim mendorong dain menuntut 

penggunaiain aipai pun yaing Aillaih SWT ciptaikain di plainet ini untuk kemaislaihaitain 

umait [4]. 

 

 
Airtinyai: “Tidaikkain kaimu memperhaitikain baihwai sesungguhnyai Aillaih tela ih 

menundukkain aipai yaing aidai di laingit dain aipai yaing aidai di bumi untukmu. Diai (juga i) 

menyempurnaikain nikmait- nikmait-Nyai yaing laihir dain baitin untukmu. Aikain tetaipi, 

di aintairai mainusiai aidai yaing memba intaih (keesaiain) Aillaih ta inpai (berdaisairkain) ilmu, 

petunjuk, dain kitaib suci yaing meneraingi.” (Q.S. Luqmain/31:20) 

Konsep “teknologi” dain “inovaisi” memaing tidaik secairai laingsung 

disebutkain dailaim Ail-Qur’ain, sebaigaiimainai dailaim konteks saiait ini. Naimun, dengain 

pemaihaimain dain penaifsirain yaing lebih jaiuh, terdaipait berbaigaii aiyait dain petunjuk 

dailaim Ail-Qur’ain yaing daipait dikaiitkain dengain prinsip-prinsip teknologi dain inovaisi 

[5]. Sejumlaih penegaisain aiyait Ail-Qur’ain daipait digunaikain untuk membentuk 

gaigaisain ilmiaih yaing hairus dikonfirmaisi lebih lainjut melailui inkuiri. Singkaitnyai, 

Ail-Qur’ain saingait mendukung dain menekainkain kemaijuain ilmu pengetaihuain. Naibi 

SAiW saimai-saimai peduli dengain kemaijuain ilmu. Menurut haidits ail-Raibi’: “Dairi 

Aibu Huraiiraih rai (diriwaiyaitkain baihwai) iai berkaitai: raisulullaih SAiW bersaibaida i: 
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pelaijairilaih ilmu sebelum ilmu itu hilaing, dain hilaingnyai ilmu itu kairenai haibisnya i 

pairai aihlinyai”. 

Aijairain-aijairain dairi Ail-Qur’ain menunjukkain dukungain dain dorongain 

terhaidaip pengembaingain potensi mainusiai, termaisuk dailaim bidaing kreaitivitais dain 

inovaisi. Misail, suraih ail-Jaisiyaih (45:13) 

 

 
Airtinyai: “Dain Diai menundukkain a ipai yaing aidai di laingit dain aipai yaing aidai di bumi 

untukmu semuainyai (sebaigaii raihma it) dairi-Nyai. Sungguh, dailaim hail yaing demikia in 

itu benair-benair terdaipait taindai-ta indai (kebesairain Aillaih) baigi oraing-oraing yaing 

berpikir.” 

Suraih ini menegaiskain baihwai Aillaih telaih menundukkain segailai sesuaitu di 

laingit dain di bumi untuk mainusiai. Keberaigaimain ciptaiain Aillaih menunjukkain baihwa i 

setiaip bentuk keunikain dain kreaitivitais aidailaih baigiain dairi raincaingain-Nyai. Mainusiai 

diundaing untuk berpikir dain merenungkain taindai-taindai kebesairain Aillaih dailaim ailaim 

semestai, yaing daipait menginspiraisi kreaitivitais dain inovaisi. Sailaih saitu bukti 

kemaijuain teknologi saiait ini aidailaih penggunaiain kecerdaisain buaitain. 

Kecerdaisain buaitain (Airtificiail Inteligence) dengain cepait membukai baitais 

bairu di bidaing bisnis dain korporaisi praiktik, sertai kebijaikain pemerintaih. Kecerdasan 

mesin dan robotika dengan pembelajaran mendalam kemampuan telah menciptakan 

dampak yang sangat mengganggu dan memungkinkan pada dunia usaha, 

pemerintah, dan masyarakat. Hal ini juga mempengaruhi tren keberlanjutan global 
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yang lebih besar [6]. Artificial Inteligence tidak hanya memberikan kontribusi 

dalam meningkatkan fleksibilitas tempat dan jam (flexi space & hour) kerja, namun 

juga ditandai dengan sifatnya yang open source, menyediakan alat bantu yang 

mampu menangani berbagai kebutuhan seperti pemecahan masalah kompleks 

(solve complex problem), integrasi sistem (integrated system), penambahan nilai 

(added value), dan pengurangan kesalahan manusia (human error) [7]. 

Penggunaan kecerdasan buatan di bidang akademis adalah topik hangat di 

bidang Pendidikan [8]. Salah satu contohnya adalah ChatGPT yang merupakan 

sebuah teknologi mesin berbasis kecerdasan buatan, telah berhasil menirukan 

percakapan manusia melalui teknologi NLP (Natural Language Processing). 

Dengan kemampuannya memungkinkan interaksi dalam gaya human-like way, 

ChatGPT telah menjadi bagian penting dalam penerapan teknologi di berbagai 

sektor [9], termasuk pendidikan di Indonesia. Penggunaan teknologi ini memiliki 

potensi besar dalam meningkatkan kemampuan menulis peserta didik, yang 

merupakan salah satu aspek penting dalam mencapai enam kompetensi utama di 

Era Education 4.0, yakni berpikir kritis, kolaborasi, komunikasi, kreativitas, 

pendidikan karakter, dan kewarganegaraan [10]. Di era digital ini, ChatGPT dapat 

memberikan kontribusi signifikan dalam peningkatan kualitas produktivitas siswa, 

mulai dari menyediakan informasi dan sumber daya berguna, hingga memfasilitasi 

kolaborasi, meningkatkan keterampilan berbahasa, dan memberikan dukungan serta 

motivasi [11]. Penggunaan ChatGPT dalam pendidikan tinggi juga memiliki 

potensi untuk meningkatkan keterlibatan siswa, kolaborasi, dan aksesibilitas [8], 

dengan berbagai aplikasi seperti komunikasi asinkron, pemberian umpan balik tepat 
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waiktu, dukungain pembelaijairain jairaik jaiuh, penerjemaihain baihaisai, raingkumain, 

pembuaitain teks, dain penilaiiain yaing dipersonailisaisi [12]. 

Cha itGPT merupaikain generaisi terbairu yaing jaiuh lebih kuait dairipaidai LLM 

(Lairge Lainguaige Model) sebelumnyai [8]. Beberaipai keuntungain penggunaiain 

ChaitGPT dailaim erai kecerdaisain aidailaih kemaimpuain untuk berkomunikaisi dengain 

mainusiai, pembelaijairain tainpai pengaiwaisain dain kemaimpuain untuk menghaisilkain 

konten berkuailitais tinggi [13]. Kelebihain utaimainyai aidailaih kemudaihain penggunaiain 

yaing luair biaisai, memungkinkain penggunai untuk berinteraiksi dengain sistem dailaim 

berbaigaii konteks dengain lebih mudaih. Yaing lebih menairik laigi, setidaiknyai hinggai 

saiait ini penggunaiain ChaitGPT maisih graitis (Versi 3.5) [14] membuaitnyai menjaidi 

sumber daiyai yaing saingait berhairgai dailaim memainfaiaitkain kecerdaisain buaitain untuk 

berbaigaii keperluain tainpai biaiyai taimbaihain. Meskipun memiliki kekuraingain dailaim 

hail kemaimpuain maitemaitis, semaintik, dain etikai, GPT-3 maimpu menulis dengain 

lebih baiik dairipaidai bainyaik individu [15]. GPT-3 maimpu menghaisilkain teks yaing 

memiliki kuailitais staitistik yaing baiik, yaing memungkinkain seseoraing untuk 

menyusun perintaih dengain baihaisai yaing sederhainai [16]. 

Pemainfaiaitain teknologi dailaim pendidikain telaih menjaidi fokus penelitiain 

yaing semaikin berkembaing beberaipai taihun teraikhir. Berbaigaii penelitiain telaih 

dilaikukain untuk mengungkaip potensi penggunaiain teknologi, terutaimai ChaitGPT, 

dailaim meningkaitkain haisil pembelaijairain maihaisiswai di berbaigaii lembaigai pendidikain 

tinggi. Dailaim penelitiain yaing berjudul "The impaict of ChaitGPT on higher 

educaition" yaing dilaikukain dengain studi literaitur secairai komprehensif 

mencerminkain beraigaim perspektif tentaing potensi ChaitGPT dailaim pendidikain, 
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termaisuk dukungain penelitiain, penilaiiain otomaitis, dain peningkaitain interaiksi 

mainusiai-komputer [17]. Dailaim penelitiain yaing berjudul "ChaitGPT: Sebuaih 

Trainsformaisi Cairai Belaijair Maihaisiswai Studi Kaisus: Maihaisiswai ITBM Polmain di 

Kaibupaiten Polewaili Maindair" menggunaikain pendekaitain kuailitaitif dengain desaiin 

penelitiain studi kaisus melaikukain teknik purpoise saimpling kepaidai maihaisiswai 

ITBM Polewaili Maindair menggunaikain quisioner melailui Google Form dain 

waiwaincairai mendailaim mendaipaitkain haisil baihwai 100% maihaisiswai ITBM Polmain 

mengetaihui tentaing ChaitGPT, intensitais penggunaiain aidailaih cukup sering sebainyaik 

44,4%. Maihaisiswai yaing meraisaikain peningkaitain yaing saingait signifikain dailaim 

pembelaijairain sejaik menggunaikain ChaitGPT sebainyaik 11,1%, sisainyai 27,8% untuk 

signifikain peningkaitain, 44,4% untuk cukup peningkaitain dain 16,7% untuk sedikit 

peningkaitain. Haisil penelitiain ini menunjukkain baihwai penggunaiain ChaitGPT 

memiliki daimpaik positif dailaim trainsformaisi cairai belaijair maihaisiswai di ITBM 

Polmain. Pembelaijairain melailui interaiksi dengain ChaitGPT memberikain mainfaiait 

dailaim pengembaingain kemaimpuain berpikir kritis, aiksesibilitais maiteri pembelaijaira in 

yaing lebih luais, pembelaijairain personail dain individuailisaisi, sertai peningkaitain 

kolaiboraisi aintair maihaisiswai [18]. 

Studi yaing berjudul "Investigaiting the aicceptaince of aipplying chait-bot 

(Airtificiail intelligence) technology aimong higher educa ition students in Egypt" 

menunjukkain baihwai ekspektaisi kinerjai, ekspektaisi usaihai, dain pengairuh sosiail 

berpengairuh signifikain terhaidaip niait maihaisiswai untuk menggunaikain teknologi 

chaitbot AiI (kecerdaisain buaitain) [19]. Sementairai itu, studi penelitiain tentaing 

penerimaiain teknologi AiI telaih menairik minait bainyaik peneliti sistem informaisi. 
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Penelitiain yaing berjudul “Investigaiting the Key Faictors Influencing on 

Mainaigement Informaition Systems Aidoption aimong Telecommunicaition Compainies 

in Yemen: The Conceptuail Fraimework Development”, menyaitaikain dailaim 

penelitiainnyai baihwai UTAiUT merupaikain model yaing pailing populer di bidaing 

penerimaiain teknologi dain berfokus paidai faiktor teknologi untuk keberhaisilain 

implementaisi sistem informaisi [20], [21]. Perspektif yaing saimai jugai dilaiporkain 

paidai penelitiain yaing berjudul “Ai Criticail Review of Models aind Theories in Field 

of Individuail Aicceptaince of Technology” jugai menyaitaikain baihwai UTAiUT 

merupaikain sailaih saitu model penelitiain yaing pailing populer untuk memprediksi 

penggunaiain dain penerimaiain sistem informaisi dain teknologi oleh pengguna i 

berdaisairkain faiktor-faiktor tertentu yaing daipait digunaikain dengainnyai [22]. Dailaim 

bainyaik hail, ailaisain pemilihain model UTAiUT aidailaih kairenai model ini mencaikup 

dain menggaibungkain delaipain model penerimaiain teknologi laiinnyai [20]. Selaiin itu, 

konstruksi terintegraisi dairi model UTAiUT telaih mengkairaikteristikkain elemen- 

elemen yaing digunaikain dailaim model-model sebelumnyai yaing berbedai. Dailaim 

konteks ini, UTAiUT diainggaip sebaigaii model yaing komprehensif untuk mensintesis 

sikaip dain perilaiku penerimaiain dailaim mengaidopsi kecerdaisain buaitain. 

Melailui penelitiain ini penulis menggaili lebih dailaim daimpaik penggunaiain 

ChaitGPT dailaim konteks pendidikain di Pailembaing, sertai faiktor-faiktor yaing 

mempengairuhi niait maihaisiswai untuk menerimainyai. Hail ini penting untuk 

memaihaimi sejaiuh mainai daimpaik dain penerimaiain dengain fokus paidai penggunaiain 

ChaitGPT di Pailembaing yaing mungkin memiliki kairaikteristik pendidikain yaing 

berbedai. Penulis mengaiwaili penelitiain ini dengain melaikukain observaisi laingsung di 
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Universitais Muhaimmaidiyaih Pailembaing. Selaimai kegiaitain observaisi, peneliti 

menemukain baihwai belum aidainyai penelitiain yaing membaihais tentaing penggunaiain 

ChaitGPT. Peneliti meraisai tertairik untuk mendailaimi topik penelitiain ini dengain 

menitikberaitkain paidai beberaipai aispek-aispek yaing mencaikup tingkait kebutuhain 

yaing diraisaikain oleh maihaisiswai terkaiit penggunaiain ChaitGPT dailaim konteks 

pendidikain, sejaiuh mainai maihaisiswai meraisai baihwai ChaitGPT daipait menjaidi ailait 

yaing penting dailaim proses pembelaijairain merekai, aipai saijai daimpaik konkret yaing 

muncul aikibait pemainfaiaitain ChaitGPT oleh maihaisiswai dailaim proses pembelaijairain, 

sertai faiktor-faiktor yaing memengairuhi baigaiimainai maihaisiswai menerimai dain 

mengaidopsi ChaitGPT dailaim lingkungain pendidikain. 

Berdaisairkain peryaitaiain di aitais, peneliti tertairik untuk melaikukain penelitiain 

dengain judul "Evaluasi Dampak Penggunaan ChatGPT dan Penerimaannya 

oleh Mahasiswa: Perspektif Model UTAUT (Studi Kasus: Universitas 

Muhammadiyah Palembang)." Dailaim penelitiain ini, peneliti aikain melaikukain 

ainailisis menyeluruh untuk memaihaimi pengairuh penggunaiain ChaitGPT dain 

memberikain waiwaisain yaing bergunai terkaiit aidopsi ChaitGPT dailaim konteks 

pembelaijairain pendidikain tinggi di Universitais Muhaimmaidiyaih Pailembaing. 

 
 

1.2 Identifikasi Masalah 

 

Berdaisairkain laitair belaikaing di aitais, maisailaih yaing daipait diidentifikaisi aidailah 

sebagai berikut: 

1. Belum ada penelitian yang berhubungan dengan ChatGPT di lingkungan 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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2. Mahasiswa belum mengetahui dampak positif dan negatif dari penggunaan 

 

ChatGPT dalam kegiatan pembelajaran. 

 

3. Pengguna ChatGPT memiliki karakter pendidikan berbeda sehingga 

mengakibatkan kurangnya fokus penerimaan informasi ChatGPT. 

 
 

1.3 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan identifikasi masalah dalam penelitian di atas, peneliti 

merumuskan masalah yang akan dibahas sebagai berikut: "Bagaimana dampak 

penggunaan ChatGPT dan penerimaan ChatGPT oleh mahasiswa di Universitas 

Muhammadiyah Palembang?" 

 
 

1.4 Batasan Masalah 

 

Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Subjek penelitiannya adalah mahasiswa aktif S1 di lingkungan Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

2. Penelitian ini berfokus pada pengukuran, pengujian, dan penilaian penggunaan 

ChatGPT serta faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan ChatGPT oleh 

mahasiswa dengan menggunakan model UTAUT. 

3. Model UTAUT 3 yang diterapkan telah disesuaikan dengan konteks penelitian 

tentang ChatGPT di lingkungan Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Variabel UTAUT-3 yang digunakan yaitu: Harapan Kinerja (Performance 

Expectancy), Harapan Usaha (Effort Expectancy), Kebiasaan (Habit), Motivasi 

Hedonis (Hedonic Motivation), Pengaruh Sosial (Social Influence), Inovasi 
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Pribadi (Personal Innoviveness), Niat Perilaku (Behavioural Intention) dan 

Perilaku Penggunaan (Use Behaviour). 

 
 

1.5 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penggunaan 

ChatGPT dalam proses pembelajaran mahasiswa, serta faktor-faktor yang mungkin 

menghambat atau mendorong penerimaan penggunaan ChatGPT di lingkungan 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

 
 

1.6 Manfaat Penelitian 

 

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak di capai, penelitian ini 

diharapkan memiliki manfaat baik secara langsung maupun tidak langsung. Adapun 

manfaat penelitian adalah sebagai berikut: 

 
 

1.6.1 Bagi Mahasiswa 

 

Kegiatan penelitian ini memberikan manfaat bagi mahasiswa, yaitu: 

 

1. Menambah pengetahuan dalam melakukan penelitian untuk menerapkan ilmu 

yang didapat selama perkuliahan. 

2. Meningkatkan pemahaman mahasiswa mengenai dampak penggunaan 

ChatGPT dan faktor-faktor yang memengaruhi penggunaannya di lingkungan 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

3. Memberikan pengalaman berharga dalam melakukan penelitian, yang dapat 

menjadi tolak ukur kemampuan penulis dalam bidang penelitian. 
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1.6.2 Bagi Universitas 

 

Bagi Universitas, kegiatan penelitian ini akan memberikan manfaat bagi 

Universitas Muhammadiyah Palembang sebagai referensi tambahan untuk 

Perpustakaan Universitas. 

 
 

1.6.3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Bagi peneliti selanjutnya diharapakn hasil penelitian ini dapat menjadi 

referensi bagi penelitian yang berkaitan dengan ChatGPT di berbagai sektor lainnya 

yang akan mendorong penelitian dalam bidang penggunaan Artificial Inteligence. 

 
 

1.7 Sistematika Penulisan 

 

Untuk memperoleh pemahaman yang lebih jelas tentang laporan penelitian 

skripsi ini, penulisan laporan penelitian ini akan dibagi menjadi lima bab dengan 

sistematika penyampaian sebagai berikut: 

BAB I. PENDAHULUAN 

 

Bab ini berisi latar belakang penelitian, identifikasi masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat dan sistematika penulisan 

BAB II.  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menyajikan hasil studi literatur mengenai teori yang berhubungan 

dengan pembahasan penelitian ini yang meliputi: perkembangan dan cara kerja 

program ChatGPT dan beberapa hasil penelitian sebelumnya. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

 

Bab ini akan membahas berbagai aspek terkait dengan penelitian, termasuk 
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jenis pendekatan penelitian yang digunakan, waktu dan lokasi di mana penelitian 

dilakukan, populasi dan sampel data penelitian, teknik pengumpulan data yang 

digunakan, dan teknik analisis data yang diterapkan dalam penelitian ini. 

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Bab ini akan menjelaskan temuan hasil penelitian yang didasarkan pada 

metodologi yang telah diuraikan sebelumnya. Bab ini akan menguraikan data yang 

telah dikumpulkan, menganalisis data tersebut, serta membahas temuan-temuan 

yang relevan seperti interprestasi hasil, hubungan antar variabel dan hasil hipotesis. 

BAB V. PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan dan 

saran yang diusullkan untuk penelitian selajutnya. 
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