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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah lingkungan bisnis secara
menyeluruh. Transformasi digital mempengaruhi berbagai sektor, mendorong
inovasi baru dalam bisnis. Teknologi informasi memfasilitasi pembuatan,
penyimpanan, dan distribusi informasi. Dengan data, berbagai aktivitas seperti
pengelolaan, pemrosesan, dan transformasi data menjadi informasi yang berkualitas
tinggi dapat dilakukan. Persaingan bisnis yang ketat dan evolusi teknologi menuntut
perubahan untuk mencapai tujuan, sambil menghadapi tantangan yang ada. Perilaku
konsumen juga menjadi faktor penting yang memengaruhi persaingan bisnis digital.
Inovasi teknologi menjadi kunci dalam pengembangan bisnis, dengan menciptakan
solusi digital yang menarik dan efisien, seperti aplikasi atau situs web yang
digunakan oleh perusahaan besar untuk meningkatkan pelayanan. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang aplikasi kasir dan booking service menggunakan
Framework Codelgniter untuk meningkatkan efisiensi layanan di Bengkel ali
Palembang. Dengan mengidentifikasi masalah seperti pencatatan transaksi manual
dan penumpukan pelanggan, penelitian ini menawarkan solusi dalam bentuk sistem
yang lebih terstruktur. Metode pengembangan sistem Waterfall digunakan sebagai
kerangka kerja untuk tahapan perencanaan, pengembangan, dan implementasi
sistem. Penelitian ini memiliki batasan pada penggunaan Framework Codelgniter
dan fokus pada transaksi kasir dan booking service. Tujuan penelitian adalah
menciptakan sistem yang dapat mendukung transaksi dan memudahkan pemilik
bengkel serta konsumen. Manfaatnya meliputi peningkatan efisiensi dalam layanan
transaksi dan mengurangi kerugian akibat kesalahan harga. Dengan demikian,
penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam meningkatkan kualitas layanan
dan efektivitas bisnis di Bengkel ali Palembang.

Kata Kunci : Perkembangan, Pelayanan, Bengkel, Waterfall, Codelgniter
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ABSTRACT

The development of information technology has changed the business environment
completely. Digital transformation affects various sectors, driving new innovations
in business. Information technology facilitates the creation, storage, and
distribution of information. With data, various activities such as managing,
processing and transforming data into high-quality information can be carried out.
Tight business competition and technological evolution require changes to achieve
goals, while facing existing challenges. Consumer behavior is also an important
factor influencing digital business competition. Technological innovation is key in
business development, by creating attractive and efficient digital solutions, such as
applications or websites used by large companies to improve services. This
research aims to design a cashier and booking service application using the
Codelgniter Framework to increase service efficiency at Bengkel ali Palembang.
By identifying problems such as manual transaction recording and customer
backlogs, this research offers a solution in the form of a more structured system.
The Waterfall system development method is used as a framework for the planning,
development and system implementation stages. This research is limited by the use
of the Codelgniter Framework and focuses on cashier transactions and booking
services. The aim of the research is to create a system that can support transactions
and make things easier for workshop owners and consumers. The benefits include
increasing efficiency in transaction services and reducing losses due to pricing
errors. Thus, this research makes an important contribution in improving service
quality and business effectiveness at Bengkel ali Palembang.

Keywords: Development, Service, Workshop, Waterfall, Codelgniter
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi saat ini telah banyak membawa
perubahan besar pada kehidupan. Selain itu, transformasi digital telah merambat ke
berbagai sektor yang menciptakan inovasi terbaru di bidang bisnis. Teknologi
informasi adalah teknologi yang membantu manusia membuat, mengubah,
menyimpan, berbagi, dan menyebarkan informasi. Banyak hal yang dapat
dilakukan dengan data melalui teknologi informasi, seperti mengelola data,
memproses data, memperoleh, menyusun, menyimpan, dan mengubah data dalam
berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang bermanfaat atau berkualitas
tinggi.

Persaingan bisnis yang sangat ketat dan munculnya perkembangan
teknologi membuat perubahan untuk mencapai tujuan namun juga menghadirkan
tantangan dalam persaingan. Perilaku konsumen turut mempengaruhi persaingan
bisnis digital. Inovasi teknologi menjadi kunci utama dalam setiap perusahaan
untuk mengembangkan bisnisnya dengan menciptakan teknologi digital yang lebih
canggih seperti aplikasi atau website yang memiliki daya tarik yang tinggi dan
banyak digunakan oleh pembisnis besar untuk mempermudah dan mempercepat
pelayanan bisnisnya.

Dalam dunia bisnis teknologi sangat juga berperan penting untuk

mendukung dalam proses bisnis seperti, membuat transaksi menjadi lebih cepat,



data penjualan lebih akurat, monitoring menjadi lebih mudah, cepat terhubung
dengan konsumen, memperluas pemasaran, meningkatan penjualanan dan
memudahkan dalam memasarkan sebuah barang atau jasa[l]. Manfaat dari
teknologi yang digunakan didunia bisnis yaitu dapat membantu meningkatan
efisiensi dan kinerja bisnis[2].

Teknologi yang sering dimanfaatkan oleh pembisnis yaitu website. Website
merupakan kumpulan halaman web yang berisikan teks, gambar, multimedia, dan
elemen-elemen lainnya yang disajikan dalam format yang terstruktur dan dapat
diakses menggunakan browser. Website juga memiliki tujuan untuk memberikan
informasi, hiburan, edukasi, e-commerce dan portofolio untuk memperkenalkan
diri.

Dalam hal ini ada salah satu bisnis yang jarang sekali menggunakan
teknologi dalam menjalankan bisnisnya contohnya bengkel. Bengkel adalah sebuah
tempat perbaikan, pemeliharaan, dan service kendaraan. Dalam suatu bengkel pasti
memiliki seorang teknisi atau mekanik yang bekerja untuk memperbaiki masalah
yang ada pada kendaraan, dan mereka juga melakukan perawatan rutin kendaraan
untuk memastikan kendaraan beroperasi dengan baik.

Setelah melakukan Observasi pada Bengkel Motor ali Palembang. Bengkel
ini merupakan bengkel yang menerima jasa perawatan dan perbaikan sebuah
kendaraan roda dua atau umunya disebut motor yang berdiri sejak tahun 1985 dan
masih berdiri kokoh sampai dengan sekarang. Bengkel ini menyediakan pelayanan
berupa service motor, spareparts, ganti oli, over huole, engine turning, setting co,

cleaning injector, kalibrasi injector. Bengkel ali ini ternyata tidak menggunakan



teknologi yang mengakibatkan terjadinya beberapa masalah pada saat bertransaksi
yang dapat mengganggu efiensi.

Pelayanan pada Bengkel ali ini masih menggunakan transaksi tanpa nota
dan tanpa rekapan laporan yang mengakibatkan terjadinya selisih antara pemasukan
dan stok barang dan hanya menggunakan buku agenda untuk mencatat apa saja
transaksi yang dilakukan pada hari itu, sehingga pendataan transaksi tidak lengkap.
Untuk menyelesaikan hal tersebut dibuat lah sistem kasir untuk menyelesaikan
masalah tersebut karena dinilai cocok dalam menyelesaikan masalah yang ada pada
Bengkel ali Palembang. Dalam hal transaksi service juga mengalami tingkat
pelayanan yang kurang efektif karena terjadinya penumpukan pelanggan yang
membuat pelanggan lama mengantri dan kurang mengetahui pelanggan yang mana
yang akan dilayani terlebih dahulu maka dibuatlah sistem agar melakukan Booking
Service terlebih dahulu.

Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Aplikasi Kasir dan Booking Service pada Bengkel Ali
menggunakan Framework Codelgniter” yang akan sangat membantu dalam
melakukan transaksi dengan pelanggan.

1.2 Identifikasi Masalah

Dari latar belakang di atas maka dapat di simpulkan identifikasi masalah
adalah sebagai berikut :

1. Sistem pelayanan pada Bengkel ali Palembang saat ini masih melakukan

pencatatan transaksi melalui buku dan pemesanan booking melalui

telepon.



2. Sistem pelayanan saat ini memungkinan untuk terjadinya kerugian
dalam melakukam transaksi.
3. Pada kegiatan transaksi service sering terjadi penumpukan pelanggan
yang membuat pelanggan lama menunggu.
1.3  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis menyimpulkan rumusan
masalah yang akan dibahas oleh penulis yaitu Bagaimana merancang sebuah
sistem kasir dan Booking service yang dapat membantu dalam pelayanan di
Bengkel Ali Palembang ?
1.4  Batasan Masalah
Batasan masalah penelitian ini pada laporan penelitian aplikasi Kasir dan
Booking Service Pada Bengkel ali Palembang adalah sebagai berikut:
1. Sistem yang akan dibangun ini menggunakan Framework Codeigniter
2. Dalam perancangan sistem ini hanya dibatasi kegiatan transaksi kasir
dan booking service.
1.5  Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Menghasilkan sebuah sistem yang dapat menunjang pelayanan dalam
bertransaksi pada Bengkel ali Palembang.
2. Diharapkan dapat mempermudah Pemilik Bengkel ali dalam melakukan

transaksi yang ada di Bengkel ali Palembang.



1.6 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian pada Bengkel ali Palembang adalah sebagai berikut:

1. Membantu Pemilik dan Kosumen dalam melakukan transaksi pada

Bengkel ali Palembang.
2. Memperkecil adanya kerugian karena kesalahan harga pada saat
bertransaksi.

1.7  Sistematika Penelitian

Untuk memahami lebih jelas laporan ini, maka materi-materi yang tertera
pada laporan penelitian ini dikelompokkan menjadi sub bab dengan sistematika
penyampaian sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Berisi tentang latar belakang, identifikasi masalah, batasan masalah,
perumusan masalah, tujuan masalah penelitian, sistematika penelitian.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisikan Tinjauan pustaka yang menjelaskan Aplikasi,
Perancangan, Kasir, Booking, Service Framework Codeigniter, Balsamiq, UML,
Waterfall dan Penelitian sebelumnya.
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini membahas tentang manajemen penelitian, waktu penelitian, tempat
penelitian, jadwal penelitian, kerangka penelitian, metode pengumpulan data dan

metode pengembangan sistem.



BAB IV HASIL DAN PENELITIAN

Bab ini membahas tentang hasil dari penelitian yang telah dilakukan
sebelumnya.
BAB V PENUTUP

Bab ini membahas tentang kesimpulan dan saran yang ditarik berdasarkan

penelitian yang dilakukan oleh penulis.
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