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ABSTRAK  

 

Perkembainga in teknologi informa isi telaih menguba ih lingkunga in bisnis seca irai 

menyeluruh. Tra insformaisi digita il mempenga iruhi berbaiga ii sektor, mendorong 

inova isi ba iru da ila im bisnis. Teknologi informa isi memfaisilitaisi pembuaita in, 

penyimpa inain, dain distribusi informaisi. Denga in da itai, berbaiga ii aiktivita is seperti 

pengelolaia in, pemrosesa in, da in trainsforma isi da itai menjaidi informaisi ya ing berkua ilitais 

tinggi da ipa it dila ikukain. Persa iinga in bisnis ya ing keta it da in evolusi teknologi menuntut 

perubaiha in untuk mencaipaii tujuain, sa imbil mengha ida ipi taintainga in ya ing a ida i. Perila iku 

konsumen juga i menja idi faiktor penting ya ing memenga iruhi persa iinga in bisnis digita il. 

Inova isi teknologi menjaidi kunci daila im pengemba inga in bisnis, denga in menciptaika in 

solusi digita il ya ing mena irik dain efisien, seperti a iplikaisi a itaiu situs web ya ing 

diguna ika in oleh perusaiha iain besair untuk meningka itkain pelaiya ina in. Penelitiain ini 

bertujuain untuk merainca ing a iplikaisi ka isir da in booking service mengguna ika in 

Fra imework CodeIgniter untuk meningka itkain efisiensi laiya ina in di Bengkel a ili 

Pa ilembaing. Denga in mengidentifikaisi maisa ilaih seperti pencaita itain trainsa iksi mainua il 

da in penumpukain pelaingga in, penelitiain ini menaiwa irka in solusi dailaim bentuk sistem 

ya ing lebih terstruktur. Metode pengemba inga in sistem Waterfall digunakan sebagai 

kerangka kerja untuk tahapan perencanaan, pengembangan, dan implementasi 

sistem. Penelitian ini memiliki batasan pada penggunaan Framework CodeIgniter 

dan fokus pada transaksi kasir dan booking service. Tujuan penelitian adalah 

menciptakan sistem yang dapat mendukung transaksi dan memudahkan pemilik 

bengkel serta konsumen. Manfaatnya meliputi peningkatan efisiensi dalam layanan 

transaksi dan mengurangi kerugian akibat kesalahan harga. Dengan demikian, 

penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam meningkatkan kualitas layanan 

dan efektivitas bisnis di Bengkel ali Palembang. 

 

Kata Kunci : Perkembangan, Pelayanan, Bengkel, Waterfall, CodeIgniter  
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ABSTRACT 

 

The development of information technology has changed the business environment 

completely. Digitail trainsforma ition aiffects va irious sectors, driving new innova itions 

in business. Informa ition technology fa icilitaites the creaition, storaige, a ind 

distribution of informa ition. With da itai, vairious a ictivitieis such a is maina iging, 

proce issing aind tra insforming da itai into high-qua ility informa ition cain be i cairrie id out. 

Tight busine iss compe itition aind te ichnologica il eivolution reiquire i chaingeis to aichie ivei 

goails, whilei faicing e ixisting chailleinge is. Consume ir be ihaivior is a ilso a in importa int 

faictor influeincing digitail busineiss compe itition. Teichnologicail innovaition is keiy in 

busine iss de iveilopme int, by creiaiting a ittraictivei a ind e ifficieint digitail solutions, such a is 

aipplicaitions or weibsiteis use id by lairge i compa inieis to improvei seirviceis. This 

re ise iairch a iims to de isign a i caishie ir aind booking se irvicei aipplicaition using thei 

Code iIgniteir Fra ime iwork to incre iaise i se irvicei e ifficieincy a it Beingkeil aili Paile imbaing. 

By ideintifying probleims such a is mainuail tra insaiction reicording aind custome ir 

baicklogs, this re ise iairch offeirs a i solution in thei form of a i more i structureid syste im. 

The i Waite irfaill systeim de iveilopme int meithod is useid ais ai fraime iwork for thei plainning, 

de iveilopme int aind systeim imple ime intaition sta igeis. This re ise iairch is limiteid by thei usei 

of thei Code iIgniteir Fra ime iwork a ind focuse is on ca ishie ir trainsa ictions a ind booking 

se irviceis. The i aiim of thei reise iairch is to creiaitei ai syste im thait ca in support tra insaictions 

aind maikei things eiaisieir for workshop owne irs a ind consume irs. The i beine ifits includei 

increiaising e ifficieincy in tra insaiction se irviceis a ind re iducing losse is due i to pricing 

e irrors. Thus, this re ise iairch ma ike is ain importa int contribution in improving se irvicei 

quaility aind busineiss e iffe ictiveineiss ait Be ingkeil a ili Paileimbaing. 

Keywords: Development, Service, Workshop, Wa iterfa ill, CodeIgniter 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi saat ini telah banyak membawa 

perubahan besar pada kehidupan. Selain itu, transformasi digital telah merambat ke 

berbagai sektor yang menciptakan inovasi  terbaru di bidang bisnis. Teknologi 

informasi adalah teknologi yang membantu ma inusia i membuait, mengubaih, 

menyimpa in, berbaigi, da in menyeba irka in informaisi. Ba inya ik ha il ya ing da ipa it 

dilaikuka in denga in da itai melailui teknologi informa isi, seperti mengelola i da ita i, 

memproses daita i, memperoleh, menyusun, menyimpa in, dain menguba ih da ita i da ilaim 

berbaiga ii caira i untuk mengha isilkain informaisi ya ing bermainfa iait aitaiu berkuailitais 

tinggi.  

Persa iinga in bisnis ya ing sa inga it ketait da in munculnya i perkembainga in 

teknologi membuait perubaihain untuk mencaipa ii tujuain na imun juga i menghaidirka in 

tainta inga in da ila im persaiinga in. Perila iku konsumen turut mempenga iruhi persa iinga in 

bisnis digita il. Inova isi teknologi menja idi kunci utaimai da ilaim setiaip perusaiha iain 

untuk mengembaingka in bisnisnya i denga in menciptaika in teknologi digita il ya ing lebih 

cainggih seperti a iplikaisi aita iu website ya ing memiliki da iya i ta irik ya ing tinggi da in 

ba inya ik diguna ika in oleh pembisnis besa ir untuk mempermudaih da in mempercepait 

pelaiya ina in bisnisnya i.   

Da ilaim duniai bisnis teknologi sa inga it juga i berpera in penting untuk 

mendukung da ilaim proses bisnis seperti, membua it trainsa iksi menjaidi lebih cepait, 
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da itai penjuaila in lebih aikura it, monitoring menja idi lebih mudaih, cepait terhubung 

denga in konsumen, memperlua is pemaisa ira in, meningka itain penjuailaina in dain 

memudaihkain da ilaim memaisa irka in sebua ih baira ing a itaiu jaisa i[1]. Ma infa iait dairi 

teknologi ya ing diguna ika in didunia i bisnis ya iitu da ipa it membaintu meningkaita in 

efisiensi dain kinerjai bisnis[2]. 

 Teknologi ya ing sering dima infaia itkain oleh pembisnis ya iitu website. Website 

merupaika in kumpulain haila imain web ya ing berisikain teks, ga imba ir, multimediai, da in 

elemen-elemen laiinnya i ya ing disa ijikain da ilaim formait ya ing terstruktur da in da ipait 

diaikses mengguna ika in browser. Website juga i memiliki tujua in untuk memberikain 

informaisi, hibura in, edukaisi, e-commerce da in portofolio untuk memperkena ilka in 

diri.  

 Da ilaim ha il ini aidai sa ila ih sa itu bisnis ya ing ja ira ing seka ili mengguna ika in 

teknologi dailaim menjailainka in bisnisnya i contohnya i bengkel. Bengkel aida ilaih sebuaih 

tempait perbaiika in, pemelihaira iain, da in service kendaira ia in. Daila im suaitu bengkel paisti 

memiliki seoraing teknisi a itaiu mekainik ya ing bekerja i untuk memperbaiiki maisa ila ih 

ya ing a ida i pa ida i kenda iraia in, da in merekai juga i melaikukain pera iwa itain rutin kendaira ia in 

untuk memaistika in kendairaia in beroperaisi denga in ba iik.  

Setelaih melaikuka in Observa isi pa ida i Bengkel Motor aili Pailembaing. Bengkel 

ini merupaika in bengkel ya ing menerimai jaisa i peraiwa ita in dain perbaiika in sebuaih 

kendaira ia in rodai dua i a itaiu umunya i disebut motor ya ing berdiri seja ik taihun 1985 da in 

maisih berdiri kokoh saimpaii denga in sekaira ing. Bengkel ini menyedia ikain pelaiya ina in 

berupai service motor, spairepa irts, ga inti oli, over huole, engine turning, setting co, 

cleaining injector, kailibraisi injector. Bengkel a ili ini ternya ita i tidaik mengguna ika in 
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teknologi ya ing menga ikiba itkain terjaidinya i beberaipa i maisa ila ih paida i saia it bertrainsa iksi 

ya ing da ipa it mengga inggu efiensi.  

Pelaiya ina in pa idai Bengkel aili ini maisih mengguna ika in trainsa iksi tainpai notai 

da in tainpai rekaipa in laiporain ya ing menga ikiba itkain terjaidinya i selisih aintaira i pemaisuka in 

da in stok baira ing da in ha inya i mengguna ika in buku aigenda i untuk mencaita it aipai sa ijai 

trainsa iksi ya ing dila ikukain pa idai ha iri itu, sehingga i pendaita iain trainsa iksi tidaik lengka ip. 

Untuk menyelesa iikain ha il tersebut dibuait la ih sistem kaisir untuk menyelesa iikain 

maisa ila ih tersebut kairenai dinilaii cocok dailaim menyelesa iikain maisa ila ih ya ing a ida i pa idai 

Bengkel a ili Pailembaing. Da ilaim ha il trainsa iksi service juga i menga ila imi tingka it 

pelaiya ina in ya ing kura ing efektif kairenai terjaidinya i penumpukain pelaingga in ya ing 

membuait pelaingga in la ima i menga intri dain kura ing mengeta ihui pelaingga in ya ing ma inai 

ya ing a ikain dilaiya ini terlebih daihulu maikai dibuaitlaih sistem aiga ir melaikuka in Booking 

Service terlebih daihulu.  

Berda isa irka in laita ir belaikaing dia ita is penulis tertairik untuk melaikukain 

penelitiain denga in judul “Aplikasi Kasir dan Booking Service pada Bengkel Ali 

menggunakan Framework CodeIgniter” ya ing a ika in sa inga it membaintu dailaim 

melaikukain tra insaiksi denga in pela ingga in. 

1.2 Identifikasi Masalah  

Da iri laitair belaika ing di a ita is ma ika i daipa it di simpulkain identifikaisi maisa ila ih 

a idaila ih sebaiga ii berikut : 

1. Sistem pelaiya ina in pa idai Bengkel a ili Pailemba ing sa ia it ini maisih melaikukain 

pencaitaitain trainsa iksi melailui buku dain pemesaina in booking melailui 

telepon. 
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2. Sistem pelaiya ina in sa iait ini memungkina in untuk terjaidinya i kerugia in 

da ilaim melaikuka im trainsa iksi. 

3. Pa ida i kegia itain trainsa iksi service sering terja idi penumpukain pelaingga in 

ya ing membuait pelaingga in la imai menunggu. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berda isa irka in la itair belaika ing dia ita is, ma ikai penulis menyimpulka in rumusa in 

maisa ila ih ya ing a ika in dibaihais oleh penulis ya iitu Bagaimana merancang sebuah 

sistem kasir dan Booking service  yang dapat membantu dalam pelayanan di 

Bengkel Ali Palembang ? 

1.4 Batasan Masalah  

Ba ita isa in maisa ilaih penelitiain ini paida i laipora in penelitiain aiplikaisi Ka isir da in 

Booking Service Paida i Bengkel a ili Pailemba ing a ida ilaih seba iga ii berikut: 

1. Sistem ya ing a ika in diba ingun ini mengguna ika in Fraimework Codeigniter  

2. Da ilaim perainca inga in sistem ini hainya i diba itaisi kegia ita in  trainsa iksi ka isir 

da in booking service.  

1.5  Tujuan Penelitian 

Tujuain penelitiain ini aida ilaih seba iga ii berikut: 

1. Mengha isilka in sebuaih sistem ya ing da ipait menunjaing pelaiya ina in da ilaim 

bertrainsa iksi pa idai Bengkel a ili Pailembaing. 

2. Diha iraipka in daipa it mempermudaih Pemilik Bengkel aili dailaim melaikuka in 

trainsa iksi ya ing a ida i di Bengkel a ili Pa ilembaing.   
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1.6  Manfaat Penelitian 

Ma infa iait da iri penelitiain pa idai Bengkel a ili Pa ilembaing a ida ilaih seba iga ii berikut: 

1. Membaintu Pemilik dain Kosumen da ilaim melaikuka in trainsa iksi paidai 

Bengkel a ili Pailembaing. 

2. Memperkecil aida inya i kerugia in ka irenai kesa ilaiha in hairga i pa ida i saia it 

bertrainsa iksi.  

1.7 Sistematika Penelitian  

Untuk memaiha imi lebih jelais la ipora in ini, maika i ma iteri-ma iteri ya ing terterai 

pa idai laipora in penelitiain ini dikelompokka in menjaidi sub baib denga in sistemaitikai 

penya impa iiain sebaiga ii berikut:  

BAB I PENDAHULUAN  

Berisi tentaing la ita ir belaikaing, identifika isi maisa ilaih, ba itaisa in ma isa ilaih, 

perumusain ma isa ilaih, tujuain maisa ilaih penelitiain, sistemaitikai penelitiain. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Ba ib ini berisikain Tinjaiua in pusta ikai ya ing menjelaiska in Aaplika isi, 

Pera incainga in, Ka isir, Booking, Service Fra imework Codeigniter, Ba ilsa imiq, UML, 

Wa iterfaill dain Penelitiain sebelumnya i. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Ba ib ini membaiha is tentaing ma ina ijemen penelitiain, wa iktu penelitiain, tempait 

penelitiain, jaidwa il penelitiain, keraingka i penelitiain, metode pengumpula in da itai da in 

metode pengembainga in sistem. 
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BAB IV HASIL DAN PENELITIAN 

 Ba ib ini membaiha is tentaing ha isil da iri penelitiain ya ing tela ih dilaikuka in 

sebelumnya i.  

BAB V PENUTUP 

 Ba ib ini membaihais tentaing kesimpulain dain sa irain ya ing dita irik berdaisa irka in 

penelitiain ya ing dila ikuka in oleh penulis.  
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