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ABSTRAK 

 

Riska Ameliya / 222020009/ 2024/ Audit Operasional Fungsi Sumber Daya 

Manusia untuk Meningkatkan Efektivitas Kinerja Perusahaan pada PT. 

Wijaya Karya (Persero) Tbk. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui efektivitas perencanaan 

sumber daya manusia; (2) mengetahui efektivitas rekrutmen sumber daya 

manusia; (3) mengetahui efektivitas seleksi sumber daya manusia; (4) mengetahui 

efektivitas pelatihan dan pengembangan keterampilan sumber daya manusia; (5) 

mengetahui efektivitas penilaian kinerja sumber daya manusia; (6) mengetahui 

efektivitas kompensasi dan balas jasa. Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif. 

Subjek dari penelitian PT. Wijaya Karya (Persero) Tbk Objek penelitian adalah 

fungsi sumber daya manusia tersebut. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data adalah 

dengan menggunakan analisis kualitatif dengan berpatokan pada prosedur 

pelaksanaan audit operasional atas fungsi sumber daya manusia. Hasil penelitian 

ini menunjukan bahwa (1) Perencanaan sumber daya manusia pada PT. Wijaya 

Karya (Persero) Tbk efektif; (2) rekrutmen sumber daya manusia pada PT. Wijaya 

Karya (Persero) Tbk belum efektif, (3) seleksi sumber daya manusia pada PT. 

Wijaya Karya (Persero) Tbk belum efektif, (4) Pelatihan dan pegembangan 

ketrampila SDM telah berjalan efektif; (5) Penilaian kinerja SDM   belum efektif; 

(6) Pemberian kompensasi dan balas jasa telah berjalan efektif.  

 

Kata Kunci: Audit; operasional; fungsi; sumber daya manusia 
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ABSTRACT 

Riska Ameliya/ 222020009/ 2024/ Operational Audit Of Human Resources 

Functions to Increase the Effectiveness of Company Perfomance at PT. 

Wijaya Karya (Persero) Tbk. 

 

This research aims to (1) determine the effectiveness of human resource 

planning;  (2) knowing the effectiveness of human resource recruitment;  (3) 

knowing the effectiveness of human resource selection;  (4) determine the 

effectiveness of training and development of human resource skills;  (5) knowing 

the effectiveness of human resource performance assessment;  (6) knowing the 

effectiveness of compensation and remuneration.  This research is descriptive 

qualitative in nature.  The subject of PT research.  Wijaya Karya (Persero) Tbk 

The object of research is the function of human resources.  The data collection 

techniques used were interviews, observation and documentation.  The data 

analysis technique is to use qualitative analysis based on operational audit 

procedures for the human resources function.  The results of this research show 

that (1) Human resource planning at PT.  Wijaya Karya (Persero) Tbk effective;  

(2) recruitment of human resources at PT.  Wijaya Karya (Persero) Tbk has not 

been effective, (3) selection of human resources at PT.  Wijaya Karya (Persero) 

Tbk has not been effective, (4) Training and development of HR skills has been 

effective;  (5) HR performance assessment has not been effective;  (6) The 

provision of compensation and remuneration has been effective. 

 

Keywords: Audit;  operational;  function;  human Resources 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kinerja perusahaan itu sendiri adalah keberhasilan personel, tim, atau 

unit organisasi dalam mewujudkan sasaran strategi yang telah ditetapkan 

sebelumnya dengan perilaku yang diharapkan. Keberhasilan pencapaian 

sasaran strategik perlu diukur. Itulah sebabnya sasaran strategi yang 

menjadi basis pengukuran kinerja perlu ditentukan ukurannya, dan 

ditentukan inisiatif strategi untuk mewujudkan sasaran tersebut (Richad 

Alamsyah , 2023) 

Audit operasional merupakan penelahan atas prosedur dan metode 

operasi entitas untuk menetukan tingkat efiseinsi dan efektivitasnya. 

Tujuan utama audit operasional adalah mengevaluasi efektivitas dan 

efiseinsi  organisasi,namun audit operasional juga dapat menjangkau aspek 

yang ketiga,yaitu ekonomisasi.Selain itu audit operasional dijalankan 

dengan tujuan untuk mengukur kinerja yang telah dilakukan perusahaan 

dalam kurun waktu tertentu, mengidentifikasi apakah terjadi kesempatan 

yang dapat diarahkan  kepada perusahaan sebagai bentuk peningkatan 

kerja, serta membuat rekomendasi untuk perbaikan atau tindakan yang 

lebih lanjut.  (Agoes & Sukrisno, 2018) 

Audit sumberdaya manusia merupakan suatu prosedur untuk 

meneliti memeriksa apakah cara membina sumber daya manusia dalam 
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organisasi perusahaan itu sudah benar dan menurut ketentuan-ketentuan 

yang berlaku dan prinsip-prinsip pembinaan yang tepat sesuai kesepakatan 

bersama. Audit menelaah seberapa baik manajer mematuhi kebijakan 

sumber daya manusia, jika manajer mengabaikan kebijakan sumber daya 

manusia atau melangar peraturan hubungan karyawan, audit akan 

mengungkapkan kesalahan-kesalahan ini sehingga tindakan korektif dapat 

segera diambil (Betri, 2020) 

Audit sumber daya manusia sejatinya menekankan penilaian 

bagaimana perusahaan menetapkan berbagai aturan dan kebijakan yang 

secara internal berlaku diperusahaan, apakah telah sesuai dengan aturan 

dan hukum yang ditetapkan pemerintah sebagai pemegang otoriter dan 

apakah setiap komponen dalam organisasi menjalankan aktivitas sesuai 

dengan aturan dan kebijakan tersebut. Manajemen puncak harus 

menyadari bahwa manajer di setiap tingkat berkewajiban untuk mentaati 

peraturan dan ketentuan hukum yang berlaku. Berbagai peraturan yang 

telah dikeluarkan pemerintah berkaitan dengan ketenagakerjaan dan 

berbagai peraturan lainnya yang merupakan penjabaran dari undang-

undang tersebut.Peraturan ini mengatur tentang hak dan kewajiban 

perusahaan terhadap tenaga kerja dan pemerintah, sebagai pihak pemberi 

kerja serta hak dan kewajiban tenaga kerja terhadap perusahaan, sebagai 

pihak yang memberikan jasanya kepada perusahaan dan bagaimana kedua 

belah pihak sama-sama menjaga hubungan yang harmonis sehingga tujuan 

karyawan dan perusahaan tercapai dengan baik. Perusahaan harus mampu 
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membuat berbagai kebijakan dan peraturan yang secara internal diterapkan 

pada perusahaan tersebut dengan tetap mentaati peraturang yang 

ditetapkan oleh pemerintah. Berbagai program sebagai peningkatan 

kesejahtraan karyawan, keselamatan kerja, peningkatan keterampilan dan 

keahlian karyawan sehingga menjadi sorotan audit sumber daya manusia 

(IBK Bayangkara, 2016) 

Sumber daya manusia merupakan salah satu fungsi sumber daya 

manusia dalam mempersiapkan dan mengelolah sumber daya manusia 

memegang peran yanga sangat penting dalam pencapaian keunggulan 

bersaing perusahaan. Dukungan sumber daya manusia yang berkualitas 

tinggi memilikikolerasi positif dengan penciptaan nilai tambahan dan 

tingkat kualitas keputusan yang diambil dalam perusahaan. Penciptaan 

nilai tambah bagi perusahaan terjadi jika operasi berjalan Sebagian besar 

bahkan semuanya melibatkan aktivitas-aktivitas yang menambah nilai 

(value added activity) baik bagi perusahaan maupun pelanggan. Untuk 

meningkatkan tanggung jawab seluruh lapisan karyawan pada penciptaan 

nilai tambah ini, pengelolaan sumber daya manusia harus menjadikan 

pemberdayaan karyawan (employeem powerment) sebagai dasar dalam 

memasok sumber daya manusia yang memenuhi kualifikasi sesuai dengan 

kebutuhan keunggulan bersaing perushaan, sumber daya manusia yang 

berkualitas hanya dapat diperoleh dari proses pengelolaan sumber daya 

manusia yang berkualitas juga (IBK Bayangkara, 2016)  
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Dapertemen sumber daya manusia yang efektif memenuhi tujuan 

perusahaan dan kebutuhan karyawan. Jika kebutuhan karyawan tidak 

terpenuhi, maka frekuensi perputaran karyawan, ketidakhadiran dan 

aktivitas serikat pekerja kemungkinan akan terjadi, untuk mempelajari 

seberapa baik kebutuhan karyawan. Tim audit mengumpulkan informasi 

mengenai gaji, tunjangan, praktik kepenyeliaan bantuan perencanaan 

karier dan umpan balik yang diterima karyawan mengenai kinerja mereka. 

Dan manusia merupakan sumber daya yang paling penting dan 

menentukan dalam arah dan perubahan organisasi. Tanpa manusia sebagai 

penggeraknya organisasi menjadi kumpulan resources yang tidak berguna. 

Selain itu, sumber daya manusia menjadi pilar penyangga utama sekaligus 

penggerak roda organisasi dalam usaha mewujudkan visi-misi dan tujuan 

organisasi dan persis seperti aspek keuangan, salah satu kunci keberhasilan 

perusahaan terletak pada kualitas sumber daya manusianya.  

Sumber daya manusia yang berkualitas hanya dapat diperoleh dari 

pengelolaan sumber daya manusia yang berkualitas juga. Pemasaran, 

mutu, lingkungan, manajemen operasional, internal eksternal, maka 

sumber daya manusia juga memerlukan audit untuk memeriksa dan 

melihat sejauh mana fungsi-fungsi sumber daya manusia dalam organisasi 

azaz kesesuaian, efektivitas dan efisiensi didalam praktiknya untuk 

mendukung tercapainya tujuan dan sasaran organisasi secara keseluruhan. 

Maka itu diperlukanprtumudsn program dalam bidang sumber daya 

manusia dan pelaksanaannya.  
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Dalam hal ini, fungsi sumber daya manusia memegang peranan 

dan tanggung jawab penting audit manajemen atas kelangsungan dalam 

mencapai tujuan yang ditargetkan oleh suatu organisasi audit sumber daya 

manusia adalah suatu prosedur untuk meneliti dan memeriksa apakah cara 

membina sumber daya manusia dalam organisasi perusahaan itu sudah 

benar dan menurut ketentuan-ketentuan yang berlaku dan prinsip-prinsip 

pembinaan yang tepat sesuai kesapakatan bersama (Betri, 2020) 

Dengan demikian, audit sebagai suatu proses dengan kemampuan 

dan independensi seseorang dapat menghimpun dan mengevaluasi bukti-

bukti dari keterangan mempertimbangkan dan melaporkan tingkat 

kesesuaian dan keterangan yang terukur tersebut dengan kriteria yang telah 

ditetapkan. Dengan demikian audit adalam kegiatan pemeriksaan terhadap 

suatu kesatuan ekonomi yang dilakukan seseorang atau mengukur 

Lembaga atau perusahaan dalam melaksanakan tugas atau pekerjaan 

dengan keriteria yang telah ditentukan. Manusia adalah sumber daya yang 

paling penting dan menentukan dalam arah dan perubahan organisasi. 

Tanpa manusia sebagai penggeraknya, organisasi menjadi kumpulan 

resources yang tidak berguna. Selain itu, sumber daya manusia menjadi 

pilar penyangga utama sekaligus penggerak roda organisasi dalam usaha 

mewujudkan visi-misi dan tujuan organisasi. Persis seperti aspek 

keuangan, pemasaran, mutu, lingkungan, manajemen, operasional, internal 

dan external (Betri, 2020)  
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Maka dari itu sumber daya manusia juga memerlukan audit untuk 

memeriksa dan melihat sejauh mana fungsi-fungsi sumber daya manusia 

dalam organisasi memenuhi azas kesesuaian, efektivitas, dan efisiensi di 

dalam perakteknya untuk mendukung tercapainya tujuan dan sasaran 

oragnisasi secara keseluruhan. Pemeriksaan sumber daya manusia 

sejatinya merupakan penilaian yang sifatnya komperhensif yang didesain 

untuk menentukan jika dan bagaimana suatu perusahaan memenuhi 

tanggung jawabnya yang berhubungan dengan aturan- aturan sumber daya 

manusia guna mengerti dengan benar akan budaya, dinamika internal, dan 

bagaimana fungsi-fungsi organisasi (Betri, 2020) 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh (Tita, dkk, 2017)dengan 

hasil penelitian yang dapat diketahui bahwa dari 10 fungsi sumber daya 

yang telah di audit telah dilaksanakan secara efektif sesuai dengan tujuan 

dan kebijakan yang ada di dalam perusahaan, namun masih ada beberapa 

fungsi yang masih   perlu penyempurnaan.Menurut (Intan, dkk, 2019) 

dengan hasil penelitian, diketahui bahwa aktivitas fungsi sumber daya 

manusia yang belum berjalan tidak efektif antara lain: perencanaan sumber 

daya manusia, seleksi dan penempatan, keselamatan dan kesehatan kerja, 

hubungan ketenagakerjaan telah berjalan efektif sesuai dengan setandar 

yang telah di tetapkan. Namun dalam kepuasan Penilaian kepuasan kerja 

karyawan belum berjalan dengan efektif. Perusahaan tidak melakukan 

penilaian kepuasan kerja karyawan untuk setiap tahunnya. Perusahaan 

tidak dapat mengetahui sampai sejauh mana tingkat kepuasan karyawan 
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untuk setiap tahunnya. Perhatian perusahaan terhadap kepuasan kerja 

karyawan dapat mempengaruhi kinerja serta loyalitas karyawan terhadap 

perusahaan. kerja karyawan. Berdasarkan temuan kelemahan yang terdapat 

pada aktivitas fungsi SDM, maka diberikan saran yang dapat digunakan 

sebagai masakan bagi manajemen untuk memperbaiki dan meningkatkan 

efektivitas fungsi sumber daya manusia. 

PT. Wijaya Karya (Persero) Tbk merupakan perusahaan manfaktur 

yang bergerak dibidang pengelolaan aspal. Perusahaan ini yaitu 

memperoduksi aspal. Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang 

pengelolaan produksi tentu dapat dikatakan efektif bila kualitas  dan 

kuantitas barang yang dihasilkan dari proses produksi telah sesuai dengan 

yang telah ditentukkan. PT Wijaya Karya (persero) Tbk mempunya 

berbagai jenis fungsi diantaranya  fungsi produksi dan operasi. 

Berdasarkan dari hasil wawancara yang dikemukakan oleh saudara 

Neprianto merupakan kepala personalia, PT. Wijaya Karya (Persero) Tbk 

yang dikemukakan oleh saudara Neprianto merupakan kepala personalia, 

bahwa kurang efektifnya kinerja perusahaan dikarenakan kehadiran 

karyawan yang tidak tepat waktu dan izin, baik berupa izin urusan 

keluarga atau izin sakit yang tidak dapat di prediksi, dan karyawan yang 

pulang lebih awal. Kurang efektifnya kinerja karyawan mengakibatkan 

kekurangan tenaga kerja produksi sehingga proses kinerja produksi sedikit 

terhambat dan terganggu, disini manajemen produksi dan sumber daya 

manusia belum sepenuhnya bisa menghadapi situasi demikian, 
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dikarenakan jika karyawan sakit dan tidak dapat hadir maka ada bagian 

proses produksi yang kosong dan tidak memiliki pengganti lainnya dengan 

alasan lain seperti cuti maka penganti tenaga kerja akan disiapkan terlebih 

dahulu dan perusahaan ini bersifat kekelurgaan. 

Table I.I 

Kedisiplinan karyawan PT. Wijaya Karya (Persero) Tbk. 

Bulan Karyawan 

Tetap  

Karyawan 

Kontrak 

Jumlah 

Karyawan 

Tidak 

Masuk 

Masuk 

Tepat 

Waktu 

Masuk 

Telat 

Pulang 

Tepat 

Waktu 

Pulang 

awal 

Juli   79 46 125 12 23 15 18 19 

Agustus 79 46 125 10 22 12 27 7 

September 79 46 125 9 27 10 17 3 

Oktober 79 46 125 14 22 13 22 8 

November 79 46 125 11 20 15 28 6 

Desember 79 46 125 8 25 11 20 2 

  Sumber PT. Wijaya Karya (Persero) Tbk 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat disimpulkan bahwa masih banyak karyawan 

yang sering datang tidak tepat waktu atau datang terlambat, izin, dan pulang lebih 

awal. Sedangkan berdasarkan peraturan menurut setandar operasi perusahaan 

yang telah ditetapkan, bahwasannya perusahaan menetapkan jam masuk kerja 

pada pukul 08.00 WIB dan jam pulang kerja pada pukul 16.00 WIB. Sistem 

absensi yang digunakan pada PT. Wijaya Karya (Persero) Tbk terbilang masih 

manual yakni berupa absensi yang di tulis tangan yang berupa tanda tangan atau 

tanda centang pada kartu absensi, dan tidak ada penerapan absensi ulang ketika 

jam istirahat atau makan siang terkhusus untuk karyawan yang keluar kantor pada 

saat jam makan siang. 

Fenomena yang terkait dengan  sistem penerimaan karyawan PT. 

Wijaya Karya (Persero) Tbk. Pada proses penerimaan karyawan baru 

masih dilakukan secara manual dan pada saat menyeleksi calon karyawan 
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terjadi kesalahan dalam menentukan potensi yang dimiliki kandidat untuk 

penempatan bagian yang seharunya perusahaan butuhkan  

Fenomena yang terkait dengan seleksi karyawan ketika lamaran 

diterima, mereka harus disaring untuk menemukan kandidat yang paling 

cocok dengan persyaratan pekerjaan ini dapat melibatkan peninjauan CV, 

surat lamaran, dan portofolio kerja, serta melakukan panggilan telepon 

atau wawancara awal. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang di temukan PT. Wijaya 

Karya (Persero) Tbk ini menunjukkan bahwa pengendalian manajemen 

pada pengawasan fungsi sumber daya manusia pada PT. Wijaya Karya 

(Persero) Tbk masih terbilang lemah atau kurang berjalan dengan 

baik.Lemahnya pengawasan tersebut disebabkan karena kurang tegasnya 

perusahaan dalam mengatasi atau menindaklanjuti karyawan-karyawan 

yang datang terlambat, tidak hadir, atau pulang lebih awal pada saat jam 

kerja masih berlangsung. Dalam hal ini penulis tertarik dengan memberi 

judul "Audit Operasional Fungsi Sumber Daya Manusia Untuk 

Meningkatkan Efektivitas Kinerja Perushaan Pata PT. Wijaya Karya 

(Persero) Tbk ". 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari hasil uraian latar belakang masalah yang telah di 

uraikan sebelumnya, maka dapat dirumuskan masalah yang akan diteliti 

yaitu Bagaimana Pelaksanaan Audit Operasional Fungsi Sumber Daya 

Manusia Dalam Mengawasi dan Meningkatkan Efektivitas Kinerja 

Perusahaan Pada PT. Wijaya Karya (Persero) Tbk. 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasrkan dari hasil perumusan masalah  yang telah 

dikemukakan yang menjadi tujuan peneliti yang hendak dicapai yaitu 

Bagaimana Pelaksanakan Audit Operasional Fungsi Sumber Daya 

Manusia Untuk meningkatkan Efektivitas Kinerja Perusahaan Pada PT. 

Wijaya Karya (Persero) 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan tujuan diatas, maka penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya 

sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, 

dan pengalaman baru bagi penulis serta dapat memberikan gambaran 

praktik dari teori yang selama ini diperoleh diperkuliahan, khususnya 

dalam mata kuliah pemeriksaan manajemen tentang audit manajemen 
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fungsi sumber daya manusia dalam meningkatkan efektivitas kinerja 

perusahaan. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan masukan yang dapat 

dipertimbangkan dalam meningkatkan kinerja perusahaan kepada pihak 

manajemen PT. Wijaya Karya (Persero) Tbk atas audit operasional 

fungsi sumber daya manusia agar dapat jauh lebih baik dimasa yang 

akan datang. 

      3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebaik-

baiknya oleh pihak-pihak yang berkepentingan, baik sebagai referensi 

maupun sebagai bahan penelitian sebelumnya. 
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