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Nixles Arnando/222019082/2024/ Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Pengetahuan 

Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan 

Perkotaan (PBB-P2) Pada Kantor Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Penukal 

Abab Lematang Ilir. 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, pengetahuan 

wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan pedesaan dan perkotaan 

pada Kantor Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. Penelitian 

ini menggunakan jenis penelitian asosiatif dan deskriptif. Penelitian ini dilakukan di 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak 

bumi dan bangunan di Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir pada Tahun 2021 yang 

sebanyak 38.677 wajib pajak. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 

100 responden dengan penentuan sampel menggunakan metode Simple random sampling. 

Data yang digunakan adalah data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah data kuantitatif. Metode analisis yang 

digunakan adalah analisis statistic deskriptif, uji instrument penelitian, uji asumsi klasik, dan 

uji hipotesis dengan program SPSS versi 16. Hasil penelitian ini adalah untuk mengetahui 

apakah variabel kesadaran wajib pajak, pengetahuan wajib pajak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan pedesaan dan perkotaan 

(PBB-P2) (Pada Kantor Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir). 

 

 
Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak dan Pengetahuan Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak 

Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan 



ABSTRACT 

xv 

 

 

 

 

Nixles Arnando/222019082/2024/ The Influence of Taxpayer Awareness, Taxpayer 

Knowledge on Taxpayer Compliance for Rural and Urban Land and Buildings (PBB- 

P2) at the Regional Revenue Agency Office of Penukal Abab Lematang Ilir Regency. 

This research aims to determine the effect of taxpayer awareness, taxpayer knowledge on 

taxpayer compliance with land and building taxes in rural and urban areas at the Regional 

Revenue Agency Office of Penukal Abab Lematang Ilir Regency. This research uses 

associative and descriptive research types. This research was conducted in Penukal Abab 

Lematang Ilir Regency. The population in this research is land and building tax payers in 

Penukal Abab Lematang Ilir Regency in 2021, which is 38,677 tax payers. The number of 

samples used in this research was 100 respondents with sample determination using the 

simple random sampling method. The data used is primary data. The data collection 

technique used was a questionnaire. The data analysis used is quantitative data. The 

analytical methods used are descriptive statistical analysis, research instrument testing, 

classical assumption testing, and hypothesis testing with the SPSS version 16 program. The 

results of this research are to find out whether the variables of taxpayer awareness and 

taxpayer knowledge have a significant effect on compliance rural and urban land and 

building tax payers (PBB-P2) (At the Regional Revenue Agency Office of Penukal Abab 

Lematang Ilir Regency). 

 

Keywords: Taxpayer Awareness, Taxpayer Knowledge, Rural and Urban Land and Building 

Taxpayer Compliance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Pajak merupakan iuran yang wajib dibayarkan oleh rakyat ke kas negara 

berdasarkan peraturan perundang-undangan dengan tidak mendapatkan imbalan 

secara langsung, dipergunakan untuk pembiayaan dan pembangunan negara serta 

semata-mata untuk kesejahteraan rakyat. Pajak dapat dipungut oleh pemerintah 

pusat dan pemerintah daerah.( Aldi Ibrata : 2018) 

Pajak dibedakan menjadi dua, yaitu pajak pusat dan pajak daerah. 

Pembagian pajak ini berdasarkan pada hierarki pemerintah yang berwenang 

menjalankan pemerintah. Pajak pusat merupakan pajak yang ditetapkan oleh 

pemerintah pusat melalui undang-undang, yang berwenang pemungutannya ada 

pada pemerintahan pusat dan hasilnya digunakan untuk membiayai pemerintahan 

dan pembangunan, sedangkan pajak Daerah berdasarkan UU Pajak Daerah dan 

Restribusi Daerah (PDRD), Pajak daerah merupakan konstribusi wajib kepada 

daerah yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa 

berdasarkan undang-undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung 

dan digunakan untuk keperluan daerah bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. 

Hal ini berarti wewenang pemungutan pajak daerah berada pada pemerintahan 

daerah yang terakumulasi dalam pendapatan asli daerah (PAD) dalam 

APBD.(Aldi Ibrata : 2018) 

Pajak bumi dan bangunan merupakan salah satu jenis pajak daerah yang 

tentunya menjadi sumber pendapatan dalam rangka pembangunan daerah. Pajak 

bumi dan bangunan sektor perkotaan dan perdesaan dikelola oleh pemerintah 
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daerah oleh karena itu Berlakunya Undang-undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang 

Pajak Daerah dan Restribusi Daerah, Pemerintah Daerah telah diberikan 

wewenang dalam melakukan pemungutan pajak  daerah sesuai dengan potensi 

darah seta kebijakan yang berlaku di daerahnya sendiri.(Aldi Ibrata : 2018) 

Pembiayaan pajak bumi dan bangunan daerah dianggap sebagai sumber dana 

yang sangat potensial, akan tetapi dalam merealisasikannya daerah masih 

kesulitan untuk pemungutan pajak, sebab itu pemerintah dan pihak-pihak terkait 

harus memberikan motivasi kepada wajib pajak untuk meningkatkan 

kepatuhannya dalam membayar pajak dan juga wajib pajak harus percaya bahwa 

penyaluran hasil pajak dilakukan sesuai dengan aturan yang berlaku yaitu untuk 

kesejahteraan masyarakat, sehingga opini wajib pajak mengenai pembayaran 

pajak akan menjadi positif kepada pemerintah dalam pengelolaan pajak yang telah 

mereka bayarkan. (Aldi Ibrata: 2018) 

Kesadaran wajib pajak adalah keadaan mengetahui atau mengerti perihal 

pajak tanpa adanya paksaan dari pihak lain. Penilaian positif masyarakat wajib 

pajak terhadap pelaksanaan fungsi negara oleh pemerintah akan menggerakan 

masyarakat untuk mematuhi kewajibannya untuk membayar pajak (Ummah,2015) 

Masih kurangnya kesadaran wajib pajak dalam membayarkan pajak, tidak 

terlepas dari faktor pengetahuan dan pemahaman tentang perpajakan itu sendiri. 

Menurut (Zain,2008), pajak merupakan suatu pengetahuan yang harus dimiliki 

oleh setiap wajib pajak maupun aparatur pajak. Bila setiap wajib Pajak 

mempunyai pengetahuan dan pemahaman yang memadai tentang peraturan 

perpajakan, maka dapat dipastikan wajib pajak secara sadar akan patuh dalam 
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melaksanakan kewajiban perpajakannya dengan baik dan benar. Sehingga mereka 

pun akan terhindar dari pengenaan sanksi perpajakan yang berlaku. 

Pengetahuan wajib pajak merupakan pemahaman dasar bagi wajib pajak 

mengenai hukum, undang-undang, dan tata cara perpajakan yang benar. Wajib 

pajak akan melakukan dan melaksanakan kewajiban maupun hak perpajakannya 

jika merasa sudah mengetahui dan memahami kewajiban sebagai seorang wajib 

pajak hingga akhirnya manfaat membayar pajak tersebut dapat dirasakan 

(Nurlela,2013) 

Kepatuhan wajib pajak yaitu dimana wajib pajak memenuhi kewajiban 

perpajakannya dan melaksanakan hak perpajakan dengan baik dan benar sesuai 

dengan peraturan dan undang-undang pajak yang berlaku (Ilhamsyah dkk.,2016) 

Kepatuhan wajib pajak mempunyai hubungan dengan penerimaan pajak karena 

apabila kepatuhan dari wajib pajak meningkat maka secara tidak langsung juga 

akan memperbesar penerimaan negara dari sektor pajak (Mutia, 2014) 

Menurut (Cahyonowati, 2011), kepatuhan wajib pajak pribadi dapat 

ditingkatkan melalui mekanisme denda dan pemeriksaan pajak (variabel 

economic deterrence) yang dipaksakan (enforced tax compliance). Tetapi 

berdasarkan penelitian (Koger, Kasper, & Kirchler, 2013) dan (Kirchler, Hoelzl, 

& L., 2008), mekanisme denda dan pemeriksaan pajak menjadi kurang efektif 

meningkatkan kepatuhan sukarela bila dilakukan jangka panjang 

Kepatuhan menurut Mc. Mahon dalam (Anggraeni & Farida, 2013) 

merupakan suatu kerelaan melakukan segala suatu berdasarkan kesadaran sendiri 

maupun adanya paksaan sehingga perilaku seseorang sesuai dengan harapan. 
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Kaitannya dengan pajak, kepatuhan wajib pajak merupakan suatu tindakan wajib 

pajak dalam menjalakan perpajakannya sesuai dengan peraturan perundang- 

undangan yang berlaku. 

Rendahnya tax ratio Indonesia dapat disebabkan oleh beberapa faktor, 

namun yang paling diduga berpengaruh adalah faktor kepatuhan wajib pajak 

(berhubungan dengan kesadaran membayar pajak).(Dona Fitria, 2017) 

(Priyantini, 2008) menyatakan bahwa faktor penting dalam melaksanakan sistem 

perpajakan baru (self assestment system) adalah kesadaran dan kepatuhan yang 

tinggi dari wajib pajak. Banyak wajib pajak beranggapan bila kewajiban 

membayar pajak merupakan suatu beban dan menjadi momok bagi mereka 

sehingga enggan membayar pajak atau cenderung melakukan penghindaran pajak 

(tax evasion). Terlebih lagi dengan banyaknya praktik korupsi yang terjadi di 

lingkungan perpajakan membuat masyarakat membuat semakin enggan membayar 

pajak. 

Penelitian yang dilakukan oleh Nofiana (2021) dengan judul pengaruh 

kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak PBB dikelurahan 

handayani bandung. Hasil penelitian tersebut menyatakan bahwa kesadaran wajib 

pajak terdapat pengaruh positif akan kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan 

dimana semakin banyak wajib pajak yang sadar menjadikan ketaatan kewajiban 

perpajakan yang tinggi pula. 

Sedangkan penelitian yang dilakukan Ketut (2021) yang berjudul pengaruh 

pemahaman peraturan pajak, kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan 

membayar pajak bumi dan bangunan. Menyatakan bahwa kesadaran wajib pajak 
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tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan membayar PBB. Oleh hal ini 

menunjukkan bahwa kesadaran masyarakat masih rendah karena sebagian besar 

masyarakat masih belum mengerti akan manfaat yang akan mereka dari pajak 

yang mereka bayarkan 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Rusdi (2020) 

dengan judul pengaruh pengetahuan dan pemahaman terhadap kepatuhan wajib 

pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan (PBB-P2) Pada bapenda 

kabupaten Aceh, hasil penelitian tersebut menyatakan bahwa variabel 

pengetahuan wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

PBB-P2. 

Penelitian yang dilakukan oleh Fitri & Annisa (2023) dengan judul 

pengaruh kesadaran wajib pajak, pemahaman wajib pajak dan sanksi pajak 

terhadapan kepatuhan wajib pajak menyatakan bahwa pengaruh kesadaran wajib 

pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

Penelitian yang dilakukan oleh Willy (2015) Dengan judul pengaruh 

perpajakan, pengetahuan pajak, sikap wajib pajak dan tingkat ekonomi terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan dengan control 

petugas kelurahan sebagai variabel moderating di kota Bengkulu menunjukkan 

bahwa pengetahuan wajib pajak berpengaruh kepatuhan wajib pajak. hal ini 

sejalan dengan Impiyati & Lilis (2022). 

Wajib pajak yang memiliki kesadaran yang rendah cenderung untuk tidak 

melaksanakan kewajiban perpajakannya atau melanggar peraturan perpajakan 

yang berlaku. Diperlukan kesadaran yang berasal dari diri wajib pajak itu sendiri 
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merupakan arti dan manfaat dari pemungutan pajak tersebut, masyarakat harus 

sadar bahwa kewajiban membayar pajak bumi dan bangunan perkotaan dan 

perdesaan bukanlah untuk pihak lain, tetapi untuk melancarkan jalannya roda 

pemerintahan yang mengurusi segala masyarakat itu sendiri. 

Fenomena yang terjadi kesadaran wajib pajak yaitu, tingkat kesadaran 

membayar pajak dari Wajib Pajak (WP) Indonesia masih minim karena sebagian 

orang masih menganggap pajak indentik dengan penjajahan, dan pajak bukan 

sebuah kewajiban melainkan sebagai beban yang dibayarkankepada negara. Selain 

itu masyarakat juga menganggap bahwa negara tidak memberi konstribusi dan 

kehadiran dari pajak yang dibayarkan. Hal ini membuat kesadaran wajib pajak 

untuk membayar pajak menciut (Wicaksono, 2020) 

Fenomena yang terjadi pengetahuan wajib pajak yaitu Masih banyak wajib 

pajak yang tidak memahami dan mengabaikan kewajiban perpajakannya. Sementara 

diantaranya mungkin memiliki pengetahuan yang kurang tentang peraturan perundang – 

undangan perpajakan. Bahkan dengan sengaja menghindari kewajiban pajak untuk 

mendapatkan laba yang lebih besar. Oleh sebab itu, perlu adanya untuk meningkatkan 

pengathuan wajib pajak dalam kepatuhan wajib pajak. (Humas, 2023) 

Ada beberapa permasalahan yang terkait dengan pajak bumi dan bangunan, 

Organisasi perangkat daerah (OPD) di Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. 
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Tabel 1.1 

 

Target dan Realisasi Pajak dan Bangunan 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir 2021-2023 

TAHUN TARGET(Rp) REALISASI(Rp) PENCAPAIAN(%) 

2021 2.500.000.000,00 1.117.208.934,00 44,69 

2022 2.500.000.000,00 1.264.371.099,00 50,57 

2023 2.564.000.000,00 1.259.106.556,00 49,11 

Sumber : Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. 
 

Berdasarkan data tabel 1.1 diatas maka dapat dilihat bahwa target pajak 

bumi dan bangunan tahun 2021-2023 setiap tahunnya mengalami peningkatan. 

Namun pada tahun 2021-2022 realisasi realisasi pajak bumi dan bangunan di 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir meningkat. Dan pada tahun2023 

realisasinya menurun artinya masih ada yang belum wajib pajak. 

Peningkatan penerimaan pajak bumi dan bangunan dapat tercapai apabila 

Wajib Pajak patuh dalam membayar pajak. Akan tetapi banyak Wajib Pajak yang 

dengan sengaja atau lupa membayar pajak melakukan kecurangan-kecurangan dan 

melalaikan kewajibannya dalam melaksanakan pembayaran pajak yang telah 

ditetapkan sehingga menyebabkan ketetapan tidak sesuai dengan realisasi wajib 

pajak. 
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Tabel 1.2 

 

Jumlah Wajib Pajak Yang Terdaftar 

 

Di Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. 

 

Tahun 2021-2023 
 

 

 
 

 

Tahun 

Wajib Pajak Wajib Pajak 

Patuh 

Wajib Pajak 

Tidak Patuh 

Jumlah Jumlah Jumlah % 

2021 38.677 19.634 27.752 71,75 

2022 39.788 17.926 21.862 54,94 

2023 40.232 8.805 31.427 78,11 

Sumber : Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. 

 

 

Dilihat dari jumlah seluruh wajib pajak yang terdaftar di Kabupaten 

Penukal Abab Lematang Ilir pada Tahun 2021-2023 Setiap tahunnya mengalami 

penurunan wajib pajak yang patuh 

Tentunya permasalahan ini harus segera diselesaikan, Rendahnya 

kesadaran dan kepatuhan wajib pajak untuk wilayah Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir sangat mempengaruhi dalam pembayaran pajak bumi dan 

bangunan, dan menghambat dalam mencapai target penerimaan wajib pajak bumi 

dan bangunan yang telah ditentukan oleh Badan Pendapatan Daerah di Kabupaten 

Penukal Abab Lematang Ilir. 
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Tabel 1.3 

 

Jumlah Target dan Realisasi Pajak Bumi dan 

Bangunan Yang Terhadaftar Di Kabupaten 

Penukal Abab Lematang Ilir 

Perkecamatan Tahun 2023 

 

No Kecamatan Target 

(Rp) 

Realisasi (Rp) Pencapaian (%) 

1 Talang Ubi 902.729.486 344.253.773 38,13% 

2 Abab 453.697.289 247.390.383 54,53% 

3 Penukal 403.366.416 43.271.183 10,73% 

4 Penukal Utara 287.337.034 149.273.729 51,95% 

5 Tanah Abang 266.277.263 45.321.243 17,02% 

Sumber : Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. 

 

 

Beberapa penelitian sebelumnya tentang kepatuhan wajib pajak bumi dan 

bangunan memberikan hasil yang beragam. Hasil dari penelitian tersebut 

bervariasi, bisa karena perbedaan variabel dari pengamatan yang diambil, 

perbedaan metodologi yang digunakan, Mengingat keragaman penelitian- 

penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penelitian ini perlu dikaji ulang. . 

Fenomena yang terjadi adalah pengetahuan wajib pajak dimana sebagian 

besar wajib pajak tentang pajak masih rendah dan pemahaman masyarakat masih 

kurang. 

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti tertarik melakukan penelitian 

tentang “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan wajib pajak 
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Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan 

Perkotaan (PBB-P2)” (Pada Kantor Badan Pendapatan Daerah kab. PALI). 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan dari uraian latar belakang masalah diatas,maka permasalahan 

yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak bumi dan bangunan di kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir? 

2. Apakah pengetahuan wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak bumi dan bangunan di kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan penelitian adalah untuk 

mengetahui dan menganalisis: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kesadaran wajib pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di kabupaten 

Penukal Abab Lematang Ilir. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengetahuan wajib 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di 

kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir 

D. Manfaat Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang di kemukakan, manfaat 

yang diharapkan dari hasil penelitian ini, yaitu antara lain : 
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1. Bagi penulis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan peneliti 

dan mengembangkan ilmu yang telah diperoleh, khususnya bidang 

perpajakan. 

2. Bagi wajib pajak Bumi dan Bangunan Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi yang 

berguna bagi Wajib Pajak Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian diharapkan dapat memperluas literature mengenai 

kepatuhan wajib pajak. Serta sebagai referensi dan bahan masukan 

dalampenelitianselanjutnya. 
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