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ABSTRAK

Linda / 222020002 / Pengaruh Struktur Audit, Kompensasi, Konflik Peran, dan
Organizational Citizenship Behaviour Terhadap Kinerja Auditor Internal Dengan Kualitas
Rekomendasi Sebagai Variabel Moderasi

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh struktur audit, kompensasi, konflik
peran, dan organizational citizenship behaviour terhadap kinerja auditor internal yang dimoderasi
kualitas rekomendasi. Jenis penelitian ini adalah asosiatif. Data yang digunakan adalah data primer.
Sampel penelitian ini adalah auditor internal pada Bank BUMN dan BUMD di Kota Palembang
sebanyak 117 responden. Teknik pengumpulan data yaitu wawancara dan kuesioner. Metode analisis
data dalam penelitian ini adalah kuantitif. Hasil penelitian ini menunjukan secara simultan struktur
audit, kompensasi, konflik peran, dan organizational citizenship behaviour berpengaruh terhadap
kinerja auditor internal. Pada hasil uji hipoteses secara parsial struktur audit, konflik peran, dan
organizational citizenship behaviour berpengaruh terhadap kinerja auditor internal berbeda hasil
pada variabel kompensasi yang menunjukan tidak bepengaruh terhadap kinerja auditor internal.
Pada hasil uji hipotesis MR A kualitas rekomendasi tidak mampu memoderasi (predictor moderator)
hubungan antara struktur audit terhadap kinerja auditor internal, kualitas rekomendasi tidak mampu
memoderasi (homologiser moderator) hubungan kompensasi terhadap kinerja auditor internal,
kualitas rekomendasi tidak mampu memoderasi (predictor moderator) hubungan antara konflik
peran terhadap kinerja auditor internal, kualitas rekomendasi tidak mampu memoderasi (predictor
moderator) hubungan antara organizational citizenship behaviour terhadap kinerja auditor internal.

Kata Kunci: Struktur, Kompensasi, Konflik, Organizational, Kinerja Auditor, dan
Rekomendasi.
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ABSTRACT

Linda / 222020002 / The Effect of Audit Structure, Compensation, Role Conflicts, and
Organizational Citizenship Behavior on Internal Auditor Performance with Quality of
Recommendations as a Moderation Variable

The formulation of the problem in this study is how the influence of audit structure, compensation,
role conflicts, and organizational citizenship behavior on the performance of internal auditors
moderated by the quality of recommendations. This type of research is associative. The data used is
primary data. The sample of this study was internal auditors at state-owned banks and state-owned
enterprises in Palembang City as many as 117 respondents. Data collection techniques are
interviews and questionnaires. The data analysis method in this study is quantitative. The results of
this study show simultaneously that audit structure, compensation, role conflicts, and organizational
citizenship behavior affect the performance of internal auditors. In the results of the partial
hypothesis test, audit structure, role conflicts, and organizational citizenship behavior affect the
performance of internal auditors, different results on compensation variables that show no influence
on internal auditor performance. In the results of the MRA hypothesis test, the quality of
recommendations is not able to moderate (predictor moderator) the relationship between the audit
structure and the performance of internal auditors, the quality of recommendations is not able to
moderate (homologiser moderator) the relationship of compensation to the performance of internal
auditors, the quality of recommendations is not able to moderate (predictor moderator) the
relationship between role conflicts on internal auditor performance, the quality of recommendations
unable to moderate (predictor moderator) the relationship between organizational citizenship
behavior on internal auditor performance.

Keywords:  Structure, Compensation, Role, Organizational, Internal Auditor, and
Recommendations.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Secara umum pemeriksaan akuntansi atau yang biasa disebut
auditing adalah suatu proses sistematik untuk memperoleh dan
mengevaluasi bukti secara objektif mengenai pernyataan-pernyataan
tentang kegiatan dan kejadian ekonomi, dengan tujuan untuk menetapkan
tingkat keyakinan pengguna laporan keuangan yang dituju. Dalam
menyelenggarakan berbagai kegiatan bisnis pada suatu perusahaan, salah
satu faktor yang harus diperhatikan adalah bagaimana meningkatkan
efektivitas, efisiensi, dan ekonomisasi dalam rangka mencapai tujuan
perusahaan. Untuk memenuhi kebutuhan manajemen puncak tersebut maka
diperlukan suatu instrumen yang disebut audit manajemen. Tujuan dari
audit manajemen adalah untuk mengidentifikasi kegiatan, program, dan
aktivitas yang masih memerlukan perbaikan, sehingga dengan rekomendasi
yang diberikan nantinya dapat dicapai perbaikan atas pengelolaann berbagai
program dan aktivitas pada perusahaan tersebut.

Audit manajemen dapat dilakukan oleh auditor eksternal maupun
auditor internal. Dalam menentukan apakah auditor eksternal atau auditor
internal yang akan digunakan dalam audit manajemen, perusahaan dapat
mementingkan objektivitas dan biaya. Jika pertimbangan lebih ditekankan

pada biaya audit dan jangka waktu pengauditan, perusahan cenderung akan
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menggunakan auditor internal. Ini dikarenakan auditor telah memiliki
pemahaman yang memadai terhadap sistem pengendalian manajemen
perusahaan.

Kinerja auditor merupakan suatu hasil kerja yang secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh seorang auditor dalam melaksanakan tugas
auditnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. Auditor internal
sesorang yang bertanggung jawab untuk merencanakan dan melaksanakan
tugas pemeriksaan yang harus disetujui dan ditinjau. Kinerja yang dimiliki
oleh auditor internal dalam suatu perusahaan sangat mendukung jalannya
fungsi secara efektif dari perusahaan tersebut. seorang auditor internal
diwajibkan untuk memiliki kemampuan serta keahlian yang berhubungan
dengan kegiatan menilai adanya struktur pengendalian internal yang
memadai, menilai keefektifan struktur pengendalian internal tersebut, dan
juga menilai kualitas kerja dalam instansinya.

Kinerja auditor internal adalah hasil pola tindakan yang dilakukan
untuk mencapai tujuan yang dilakukan untuk mencapai tujuan sesuai
dengan prestasi, kualitatif, dan kuantitaf, yang telah ditetapkan oleh
individu secara pribadi maupun oleh perusahaan tempat individu bekerja.
Kinerja auditor internal merupakan hasil yang dicapai oleh auditor
didasarkan atas kecakapan pengalaman dan kesungguhan waktu dalam
menjalankan tugas perusahaan guna memenuhi kebutuhan pimpinan yang

dibebankan kepadanya dalam kurun waktu tertentu.
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Struktur audit dimulai dari proses pencarian informasi, pencatatan,
hingga opini audit atau pemberian rekomendasi. Jika struktur audit
dilaksanakan dengan baik, maka kinerja audit juga menjadi baik. Auditor
internal yang memahami betul pentingnya struktur audit akan cenderung
memiliki kinerja yang dapat diandalkan. Selain itu, auditor internal yang
memahami struktur audit akan terbiasa menyelesaikan tugas secara
sistematis karena mereka mengetahui langkah mana dulu yang harus
dilakukan dalam proses pengauditan. (Farid, 2021)

Kompensasi yang diberikan harus menggambarkan nilai dari suatu
pekerjaan yang telah dicapai, karena itu merupakan suatu bentuk
penghargaan atas hasil kerja mereka dalam organisasi sesuai dengan jenis
pekerjaan yang mereka lakukan. Hal ini konsisten dengan pendapatnya
Emmanuel (2013) yang menyatakan kompensasi berhubungan positif dan
signitifikan pada produktivitas karyawan dalam industri perbankan di
Ghana. Hal ini konsisten dengan pernyataan Ibojo dan Asabi (2014) yakni
kompensasi berhubungan positif dan signitifkan pada kinerja karyawan food
and baeverage pada perusahaan manufaktur. (Permana Putra & Sintaasih,
2018)

Auditor dalam menjalankan tugasnya, sering dihadapkan oleh
potensi konflik peran sehingga mempengaruhi kinerja auditor. Seorang
individu akan mengalami konflik peran dalam organisasi jika yang
bersangkutan menerima peran yang sesuai dengan perilaku peran yang

tepat. Konflik peran adalah situasi dimana ada perbedaan tuntutan dalam
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diri peran yang menyebabkan perbedaan tindakan yang harus dilakukan.
Kondisi tersebut biasanya terjadi karena adanya dua perintah yang berbeda
yang diterima secara bersamaan dan pelaksanaan salah satu perintah saka
akan mengakibatkan terabainya perintah yang lain. (Lukman & Prastyani,
2020)

Seseorang yang memiliki organizational citizenship behaivor
(OCB) yang baik akan memberikan dampak yang baik terhadap kinerjanya.
OCB sebagai perilaku pekerja yang melebihi dan diatas deskripsi kerjanya
yang berkontribusi pada keefektivan organisasi dan perilaku bebas
dilakukan serta tidak secara ekplisit dihargai oleh sistem reward formal.
Karyawan yang memiliki OCB akan memiliki loyalitas yang tinggi terhadap
organisasi tempatnya bekerja, dan dengan sendirinya akan merasa nyaman
dan aman terhadap pencapaiannya. (Syamsuri & Julianty, 2021)

Rekomendasi audit adalah pendapat auditor yang dipertimbangkan
mengenai suatu situasi tertentu dan harus mencerminkan pengetahuan dan
penilaian auditor mengenai pokok persoalannya dalam arti apa yang harus
dilakukan untuk mengatasinya (Tasya dkk, 2015) Rekomendasi audit
tersebut, digunakan untuk dapat meningkatkan prestasi kerja melalui
tindakan-tindakan korektif terhadap temuan-temuan audit, yang ditunjukan
untuk para anggota organisasi untuk menjalankan tanggunng jawabmya
secara efektif. ( Justinia, 2016)

Variabel moderasi adalah variabel yang memperukuat atau

memperlemah hubungan langsung antara variabel indevenden dan variabel
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dependen. Dalam penelitian ini Kualitas rekomendasi digunakan sebagai
variabel moderasi (Ulfa & Asyik, 2018).

Penelitian sebelumnya oleh (Diani dkk, 2019) menghasilkan
Struktur audit berpengaruh negatif terhadap kinerja auditor internal.
Sedangkan hasil penelitian lain yang dilakukan (Farid, 2021), (Aurani &
Ariani, 2022), (Vannisa & Cahya, 2019) menghasilkan Struktur audit
berpengaruh positif signitifikan terhadap kinerja auditor internal.

Penelitian sebelumnya oleh (Ninik dkk, 2022) dan (Permana Putra
& Sintaasih, 2018) menghasilkan Kompensasi berpengaruh positif terhadap
kinerja auditor internal. Sedangkan hasil penelitian lain yang dilakukan oleh
(Felicia, 2022) dan (Ferdianto & Rakhman, 2023) menghasilkan
Kompensasi berpengaruh negatif terhadap kinerja auditor.

Penelitian sebelumnya oleh (Lismawati, 2022), (Farid, 2021), dan
(Rezki, 2019) mengahasilkan Konflik peran berpengaruh negatif terhadap
kinerja auditor internal. Sedangkan hasil penelitian lain yang dilakukan oleh
(Marsiska , 2018) menghasilkan Konflik peran berpengaruh positif terhadap
kinerja auditor.

Penelitian sebelumnya oleh (Syamsuri & Julianty, 2021) dan
(Rudyanto, 2020) menghasilkan Organizational Citizenship Behaviour
(OCB) berpengaruh positif signitifikan terhadap kinerja auditor internal.
Sedangkan hasil penelitian lain yang dilakukan oleh (Ricky , 2020) dan
(Anggraini, 2023) menghasilkan OCB berpengaruh negatif terhadap kinerja

auditor.
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Fenomena yang terjadi di Bank Negera Indonesia (BNI) kasus
hilangnya dana nasabah sebesar Rp. 45 Miliar milik pengusaha asal
Sulawesi Selatan pada bulan februari 2021 di Kantor cabang bank BNI di
Makasar. Diduga adanya penggelapan dana ini baru di ungkap sekarang,
setelah manajemen Bank BNI Makassar tidak sanggup mengembalikan
dana nasabah dan tidak ditemukannya solusi atau penyelesaian dalam
mediasi yang dilakukan pihak BNI Makasar. Terdapat transaksi yang
dikendalikan oleh pihak manajemen Bank BNI tanpa konfirmasi dan
persetujuan nasabah sebagai pemilik rekening. Tindakan tersebut
melibatkan beberapa pihak dan membutuhkan persetujuan berjenjang
(manajemen) sehingga pelanggaran prosedur ini dilakukan terstruktur dan

sistematis. (https://www.jurnas.com/mobile/artikel/101041/Dana-Nasabah-

Rp45-Miliar-Raib-di-BNI-Makassar-Lawyer-Manajemen-Harus-Diproses-

Hukum/)

Fenomena selanjutnya terjadi di Bank BRI Pangkal Pinang, tim
auditor menemukan adanya kejanggalan dalam peruntukan aliran dana ke
tiga debitur Kredit Modal Kerja (KKM) BRI Pangkal Pinang. Hal ini di
ungkapkan saksi Tim Auditor Internal Bank BRI Pangkal Pinang saat
memberikann kesaksian di Ruang Garuda Pengadila Negeri PHI/Tipikor
Kelas 1A Pangkal Pinang. Bahkan, ada beberapa kali pencairan dana yang
terafiliasi mengalir ke dalang sekaligus terpidana kasus koruptor KMK BRI.
Selain aliran dana, tim auditor juga menemukan adanya penyimpangan

administrasi, seperti rekening koran yang terindikasi adanya kemiripan di
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sejumlah  bank. (https://bangka.tribunnews.com/2022/11/02/tim-audit-
temukan-kejanggalan-pencairan-dana-oleh-tiga-terdakwa-kasus-korupsi-
kmk-bri)

Fenomena selanjutnya terjadi di Bank BRI Unit Tanjung Sakti,
Cabang kota Pagaralam kasus terjadinya penggelapan dana nasabah dengan
nilai mencapai Rp. 5,2 miliar. Diduga kasus ini terungkap setelah seorang
nasabah yang selama ini menabung di Bank BRI itu mendapati uang yang
ia setorkan ternyata tidak ada di rekening. Mereka pun kemudian
melaporkan kasus ini hingga pelaku tertangkap.

(https://lahatpos.disway.id/read/639615/resmi-tersangka-oknum-pelaku-

penggelapan-uang-di-bri-tanjung-sakti-raup-rp-52-miliar)

Fenomena selanjutnya terjadi pada PT Bank Sumsel Babel kasus
Bobroknya Pengelolaan Keuangan Intern Bank Sumsel Babel TA 2012-
2013, diduga adanya penyimpangan dalam Pengendalian Intern atas
Pengelolaan dan Pertanggungjawaban Beban Perjalanan Dinas Umum di
Kantor Pusat Bank Sumsel Babel. Terdapat bukti pertanggungjawaban atas
pengeluaran beban kurang memadai lebih lanjut pemeriksaan atas dokumen
pertanggungjawaban atas penggunaan dana perjalanan dinas masih banyak
dokumen pertanggungjawaban tidak dapat disajikan atau dokumennya
sudah tidak dapat diperlihatkan sebesar Rp. 1.035.395.370,00, dari masalah

ini terlihat lampiran sungguh sangatlah tidak wajar. (Aroni, 2017)
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Tabel 1.1

Survei Pendahuluan

Nama Bank

Hasil Survei

Bank Mandiri,

JL. Kapten A. Rivai, No. 27,
30129, Sungai Pangeran,
Ilir Tim. I, Kota Palembang,
Sumatera Selatan 30127

Berdasarkan survei melalui wawancara yang
dilakukan di Bank Mandiri yang menyatakan
bahwa masih sering terjadi keterlambatan
penyajian laporan keuangan yang dilakukan oleh
auditor hal ini diakibatkan karena terdapat
banyak data yang terlambat diberikan sehingga
mempengaruhi ~ ketepatan ~ waktu  dalam
menyampaikan laporan keuangan, para auditor
yang tidak memiliki pengetahuan mengenai
struktur audit yang baik dapat mengalami
kesulitan dalam menjalankan berbagai tugasnya.

Bank BRI,

JI. Kapten A. Rivai No.15,
Sungai Pangeran, Kec. Ilir
Tim. I, Kota Palembang,
Sumatera Selatan 30129

Berdasarkan survei melalui wawancara yang
dilakukan di Bank BRI menyatakan bahwa
kinerja auditor internal cenderung kurang optimal
karena melakukan pekerjaan yang berbeda dalam
waktu yang berdekatan hal ini dapat
menyebabkan konflik peran bagi auditornya serta
berdampak pada kualitas rekomendasi audit yang
dihasilkan.

Bank BNI

J1. Jend. Sudirman No.132,
20 Ilir D. I, Kec. Ilir Tim. I,
Kota Palembang, Sumatera
Selatan 30114

Berdasarkan survei melalui wawancara yang
dilakukan di Bank BNI menyatakan bahwa sudah
diterapkannya perilaku OCB dan kompensasi
yang memadai pada auditor sehingga auditor
akan menunjukan kinerja yang lebih baik.

Bank Sumsel Babel

JI. Kapten A. Rivai No.21,
Sungai Pangeran, Kec. Ilir
Tim. I, Kota Palembang,
Sumatera Selatan 30129

Berdasarkan survei melalui wawancara yang
dilakukan di Bank Sumsel Babel menyatakan
bahwa sudah melakukan penerapan terhadap
perilaku OCB yang berlaku sehingga auditor
memiliki kinerja yang baik.

Sumber: Penulis, 2024

Berdasarkan fenomena dan survei peendahuluan yang telah

dilakukan sebelumnya melalui wawancara kepada auditor di beberapa bank

diatas tersebut bahwa masih ada kinerja auditor yang di pengaruhi struktur

audit, kompensasi, konflik peran, dan organizational citizenship behaviour.

Maka, dari itu peneliti ingin mengetahui pengaruh dari variabel-variabel
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tersebut dan akan dijelaskan dalam penelitian yang berjudul “Pengaruh

Struktur Audit, Kompensasi, Konflik Peran Dan Organizational

Citizenship Behaivour Terhadap Kinerja Auditor Internal Dengan

Kualitas Rekomendasi Sebagai Variabel Moderasi”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas dapat di kemukan rumusan

masalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana pengaruh struktur audit, kompensasi, konflik peran dan
organizational citizenship behaiviour terhadap kinerja auditor internal
pada Bank BUMN dan BUMD Kota Palembang?

Bagaiamana pengaruh struktur audit terhadap kinerja auditor internal

pada Bank BUMN dan BUMD Kota Palembang?

. Bagaiamana pengaruh kompensasi terhadap kinerja auditor internal

pada Bank BUMN dan BUMD Kota Palembang?

Bagaiamana pengaruh konflik peran terhadap kinerja auditor internal
pada Bank BUMN dan BUMD Kota Palembang?

Bagaiamana pengaruh organizational citizenship behaiviour terhadap
kinerja auditor internal pada Bank BUMN dan BUMD Kota
Palembang?

Bagaimana pengaruh struktur audit terhadap kinerja auditor internal
dengan kualitas rekomendasi sebagai variabel moderasi pada Bank

BUMN dan BUMD Kota Palembang?
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7. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja auditor internal

dengan kualitas rekomendasi sebagai variabel moderasi pada Bank
BUMN dan BUMD Kota Palembang?

Bagaimana pengaruh konflik peran terhadap kinerja auditor internal
dengan kualitas rekomendasi sebagai variabel moderasi pada Bank
BUMN dan BUMD Kota Palembang?

Bagaimana pengaruh organizational citizenship behaiviour terhadap
kinerja auditor internal dengan kualitas rekomendasi sebagai variabel

moderasi pada Bank BUMN dan BUMD Kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari rumusan masalah diatas untuk mengetahui,

mengumpulkan daya yang diperlukan, kemudian memproses dan

menganalisa berdasarkan teori-teori yang didapatkan untuk memperoleh

kesimpulan. Sedangkan tujuan diadakannya penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1.

2.

3.

Untuk mengetahui pengaruh struktur audit, kompensasi, konflik peran
dan organizational citizenship behaiviour terhadap kinerja auditor
internal pada Bank BUMN dan BUMD Kota Palembang.
Untuk mengetahui pengaruh struktur audit terhadap kinerja auditor
internal pada Bank BUMN dan BUMD Kota Palembang.
Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja auditor

internal pada Bank BUMN dan BUMD Kota Palembang.
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4. Untuk mengetahui pengaruh konflik peran terhadap kinerja auditor
internal pada Bank BUMN dan BUMD Kota Palembang.

5. Untuk mengetahui pengaruh organizational citizenship behaiviour
terhadap kinerja auditor internal pada Bank BUMN dan BUMD Kota
Palembang.

6. Untuk mengetahui pengaruh struktur audit terhadap kinerja auditor
internal dengan kualitas rekomendasi sebagai variabel moderasi pada
Bank BUMN dan BUMD Kota Palembang.

7. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja auditor
internal dengan kualitas rekomendasi sebagai variabel moderasi pada
Bank BUMN dan BUMD Kota Palembang.

8. Untuk mengetahui pengaruh konflik peran terhadap kinerja auditor
internal dengan kualitas rekomendasi sebagai variabel moderasi pada
Bank BUMN dan BUMD Kota Palembang.

9. Untuk mengetahui pengaruh organizational citizenship behaiviour
terhadap kinerja auditor internal dengan kualitas rekomendasi sebagai

variabel moderasi pada Bank BUMN dan BUMD Kota Palembang.
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D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawaasan

untuk pihak-pihak berikut:

1.

Bagi Penulis

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai informasi,
penambah wawasan ilmu pengetahuan terkhusus mengenai audit
manajemen atas audit sumber daya manusia.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan yang
bermanfaat bagi perusahaan mengenai pengelolaan audit manajemen
atas audit sumber daya manusia agar semakin meningkatkan kinerja
auditor internal di perusahaan.

Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi untuk
penelitian selanjutnya serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi

penulisan di masa yang akan datang.
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