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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Strategi kinerja terhadap pemberdayaan usaha mikro
kecil dan menengah (Studi Kasus di Bank Sumatera Selatan Bangka Belitung
Syariah Cabang Palembang)”. ini ditulis oleh Muhammad Rafi Ramadhan NIM :
642020019. Penelitian ini  menggunakan pendekatan kualitatif yaitu
menggambarkan, menguraikan atau menjelaskan permasalahan yang ada,
pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara, observasi, dan
dokumentasi.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi kinerja Bank Sumsel Babel
Syariah Cabang Palembang terhadap Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan
Menengah (UMKM). Untuk mengetahui kendala dan solusi yang dilakukan Bank
Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang tehadap Pemberdayaan Usaha Mikro,
Kecil dan Menengah (UMKM).

Hasil penelitian ini menemukan bahwa ; pertama, Strategi yang dijalankan
olehn Bank Sumsel Babel Syariah cabang Palembang dalam membantu
meningkatkan penyaluran pembiayaan UMKM dalam bentuk KUR(Kredit Usaha
Rakyat). Diantaranya strategi pemberdayaan UMKM vyang dilandasi sikap
proaktif perbankan syariah kepada wirausahawan yang juga adalah nasabah
pembiayaan dan menurunkan jumlah pinjaman sesuai dengan taksiran jaminan.
Upaya untuk meningkatkan Strategi yang tepat untuk saat ini yaitu Melakukan
kerjasama dengan lembaga-lembaga baik dalam pembiayaan UMKM maupun
dalam pengembagan UMKM, Melakukan sosialisasi, edukasi dan pemasaran
terhadap produk-produk perbankan syariah, Melakukan inovasi produk perbankan
syariah. Kedua: Kendala yang sering dihadapi oleh Bank Sumsel Babel dalam
pemberdayaan UMKM bersumber dari internal dan eksternal meliputi: (internal :
Masalah legalitas dan administrasi UMKM, Akses perbankan syariah) (eksternal:
masalah dari nasabah itu sendiri dan pembayaran Pembiayaan yang macet). Solusi
yang diambil yaitu Sosialisasi, edukasi dan pemasaran terhadap produk produk
perbankan syariah yang pada dasarnya memiliki karakter sesuai dengan kebutuhan
UMKM sosialisasi dan edukasi ini haruslah melibatkan seluruh.

Kata kunci: Strategi kinerja bank terhadap pemberdayaan UMKM, Kendala dan
Solusi
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ABSTRACT

This thesis is entitled "Performance strategies for empowering micro,
small and medium enterprises (Case Study at Bank South Sumatra Bangka
Belitung Syariah Palembang Branch)". This was written by Muhammad Rafi
Ramadhan NIM: 642020019. This research uses a qualitative approach, namely
describing, explaining or explaining existing problems, data collection is carried
out by means of interviews, observation and documentation.

The aim of this research is to determine the performance strategy of Bank
Sumsel Babel Syariah Palembang Branch towards Empowering Micro, Small and
Medium Enterprises (MSMES). To find out the obstacles and solutions carried out
by Bank Sumsel Babel Syariah Palembang Branch towards Empowering Micro,
Small and Medium Enterprises (MSMES).

The results of this research found that; First, the strategy implemented by
the Palembang branch of Bank Sumsel Babel Syariah to help increase the
distribution of MSME financing in the form of KUR (People's Business Credit).
This includes the MSME empowerment strategy which is based on the proactive
attitude of sharia banking towards entrepreneurs who are also financing customers
and reducing the loan amount according to the estimated collateral. Efforts to
improve the appropriate strategy for now are collaborating with institutions both
in financing MSMEs and in developing MSMEs, carrying out outreach, education
and marketing of sharia banking products, innovating sharia banking products.
Second: The obstacles often faced by Bank Sumsel Babel in empowering MSMES
come from internal and external sources including: (internal: employee
performance, banking human resources, legality and administration problems for
MSMEs, access to sharia banking) (external: problems from customers
themselves and financing payments which is stuck). The solution taken is the
socialization, education and marketing of sharia banking products which basically
have a character in accordance with the needs of MSMEs. This socialization and
education must involve all.

Keywords: Bank performance strategy for empowering MSMEs, Obstacles and
Solutions
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kegiatan ekonomi adalah setiap kegiatan yang dilakukan manusia dalam
rangka memenuhi kebutuhan hidupnya. Kebutuhan hidup ini beragam, baik
berupa barang maupun jasa. Kegiatan ekonomi sudah ada sejak zaman Rasulullah
SAW, Karena itu banyak pro kontra ekonomi yang dihadapi manusia, maka ahli
pikir mulai memikirkan bagaimana mengubah seni ekonomi menjadi ilmu
ekonomi seperti yang ada sekarang ini. llmu ekonomi ini akan terus berkembang
sesuai dengan perkembangan peradaban manusia. Pada masa sekarang ini banyak
bermunculan perbankan syariah, dengan banyaknya perkembangan perbankan
syariah. Perbankan konvensional memang masih lebih diatas perbankan syariah.
Para ekonom memprediksi tahun-tahun yang akan datang, perbankan syariah akan
berkembang lebih pesat dari perbankan konvensional.

Di zaman Rasulullah SAW belum ada institusi bank, tetapi ajaran Islam
sudah memberikan prinsip prinsip dan filosofi dasar yang harus dijadikan
pedoman dalam aktifitas perdagangan dan perekonomian. Karena itu, dalam
menghadapi masalah muamalah kontemporer yang harus dilakukan hanyalah
mengidentifikasi prinsip-prinsip dan filosofi dasar ajaran Islam dalam bidang
ekonomi, dan kemudian mengidentifkasi semua hal yang dilarang. Setelah kedua
hal ini dilakukan, maka kita dapat melakukan inovasi dan kreativitas (ijtihad)
seluas-luasnya untuk memecahkan segala persoalan muamalah kontemporer,

termasuk persoalan perbankan.



Dasar pemikiran terbentuknya bank syariah ini bersumber dari adanya riba yang
secara jelas disebutkan dalam Al-Qur’an dan Al-Hadist. Diantara ayat-ayat
tentang dilarangnya riba, salah satunya terdapat pada surat Al-Bagarah ayat 275
yang menjelaskan bahwa seseorang yang memakan riba diancam dengan neraka

sebagai hukumannya.
A3 Bl e il akias ool 23k W& VI Gy3a5k Y o &3 il
Rl jatela Gad Vol a5as sl 0 a5 15 Ohe all W 1306 a3
L ab S0 kel AL e a3 I8 5a0 5 Saki L 4B 436 455 (i
O3k

Artinya: Orang-orang yang makan (mengambil) riba tidak dapat berdiri melainkan
seperti berdirinya orang yang kemasukan syaitan lantaran (tekanan)
penyakit gila. Keadaan mereka yang demikian itu, adalah disebabkan
mereka berkata (berpendapat), sesungguhnya jual beli itu sama dengan
riba. Orang-orang yang telah sampai kepadanya larangan dari Tuhannya,
lalu terus berhrnti (dari mengambil riba), maka baginya apa yang telah
diambilnya dahulu (sebelum datang larangan); dan urusannya (terserah)
kepada Allah, orang yang kembali (mengambil riba), maka orang itu
adalah penghuni-penghuni neraka; mereka kekal didalamnya. (QS.
AlBagarah : 275)%

Perbankan pada saat ini, khususnya Bank konvensional merupakan inti
system keuangan setiap negara. Bank memiliki usaha pokok berupa menghimpun
dana dari pihak yang berlebihan dana untuk kemudian menyalurkan kembali dana
tersebut kemasyarakat yang kekurangan dana dalam jangka waktu tertentu. Fungsi
untuk mencari dan selanjutnya menghimpun dana dalam bentuk simpanan sangat
menentukan pertumbuhan suatu bank, sebab volume dana yang berhasil dihimpun

atau disimpan tentunya akan menentukan pula volume dana yang dapat

% QS. Al-Bagarah(2): Ayat 275



dikembangkan oleh bank tersebut dalam bentuk penanaman dana yang
menghasilkan.

Kehadiran dan fungsi perbankan di Indonesia baik untuk masyarakat,
industri besar, menengah atau bawah mempunyai peranan dan pengaruh yang
sangat signifikan. Hal ini terjadi karena kebutuhan akan bank baik untuk
penguatan modal atau penyimpanan uang oleh masyarakat sudah menjadi hal
yang biasa. Dalam mengantisipasi kebutuhan masyarakat serta memberikan rasa
aman, nyaman dalam transaksi perbankan, kehadiran Bank Syariah merupakan
salah satu solusi untuk menambah kepercayaan masyarakat terhadap kegiatan
perbankan khususnya di Indonesia.

Bank Syariah merupakan salah satu produk perbankan yang berlandaskan
sistem perekonomian Islam, Sistem Ekonomi Islam atau syariah sekarang ini
sedang banyak diperbincangkan di Indonesia. Banyak kalangan masyarakat yang
mendesak agar Pemerintah Indonesia segera mengimplementasikan system
Ekonomi Islam dalam sistem Perekonomian Indonesia seiring dengan hancurnya
sistem Ekonomi Kapitalisme.

Bank Syariah pada awalnya dikembangkan sebagai suatu respon dari
kelompok ekonomi dan praktisi perbankan muslim yang berupaya
mengakomodasi desakan dari berbagai pihak yang menginginkan agar tersedia
jasa transaksi keuagnan yang dilaksanakan sejalan dengan nilai moral dan prinsip-
prinsip syariah Islam. Umat Islam diharapkan dapat memahami perkembangan
bank syariah dan mengembangkannya apabila dalam posisi sebagai pengelola

bank syariah yang perlu secara cermat mengenali dan mengidentifikasi semua



mitra kerja yang sudah ada maupun yang potensial untuk pengembangan bank
syariah.®®

Namun dalam kenyataanya banyak bank yang bermasalah karena tingkat
kredit macet yang tinggi. Hal ini dapat terjadi karena iklim persaingan bank yang
berlomba-lomba untuk menarik nasabah dengan persyaratn kredit yang mudah
sehingga bank dalam menyalurkan kreditnya tidak berdasarkan prinsip kehati-
hatian. Kondisi ini akan mempengaruhi kinerja bank.

Penilaian kinerja keuangan merupakan salah satu faktor yang amat penting
bagi perusahaan, tak terkecuali perusahaan perbankan. Ukuran untuk melakukan
penilaian kinerja keuangan perbankan telah ditetapkan oleh Bank Indonesia
melalui Surat Keputusan Direksi Bank Indonesia N0.30/11/KEP/DIR tanggal 30
April 1997 dan Surat Keputusan Direksi Bank Indonesia N0.30/277/KEP/DIR
tanggal 19 maret 1998 tentang tata cara penilaian Kesehatan Bank.

Sebagai lembaga intermediasi antara pihak-pihak yang memiliki kelebihan
dana dengan pihak-pihak yang memerlukan dana, diperlukan bank dengan Kinerja
keuangan yang sehat, sehingga fungsi intermediasi dapat berjalan lancar. Bank
yang dapat selalu menjaga kinerjanya dengan baik terutama tingkat profitabilitas
yang tinggi akan mampu membagikan deviden serta prospek usahanya dapat
selalu berkembang dan dapat memenuhi ketentuan prudential banking regulation
dengan baik.

Penilaian Kkinerja perusahaan bagi manajemen dapat diartikan sebagai

penilaian terhadap prestasi yang dapat dicapai. Dalam hal ini laba dapat

® Tira Nur Fitria, (2015). "Perkembangan bank syariah di Indonesia” Jurnal llmiah
Ekonomi Islam,. Vol.1. No0.02, hal. 75-76



digunakan sebagai ukuran dari prestasi yang dicapai dalam suatu perusahaan.
Penilaian kinerja perusahaan penting dilakukan, baik oleh manajemen, pemegang
saham, pemerintah, maupun pihak lain yang berkepentingan dan terkait dengan
distribusi kesejahteraan di antara mereka, tidak terkecuali perbankan.”

Pertumbuhan ekonomi adalah tanda keberhasilan Perekonomian negara
ditandai dengan pertumbuhan Pendapatan nasional multi periode yang dapat
dicapai ketika kapasitas produksi ekonomi meningkat. Usaha mikro, kecil dan
menengah saat ini diklasifikasikan sebagai satu kesatuan sektor ekonomi yang
dapat mendorong pertumbuhan Bisnis.

Usaha mikro, kecil dan menengah adalah entitas komersial produktif
dilakukan secara independen dari orang Individu atau perusahaan di sektor
ekonomi apa pun. Usaha mikro kecil dan menengah berarti pemulihan ekonomi
Indonesia melalui Pengembangan sektor bisnis untuk program otorisasi orang
yang membutuhkan pekerjaan.

Usaha mikro, kecil dan menengah adalah peran yang sangat strategis
dalam kaitannya dengan pertumbuhan ekonomi Di Indonesia, hal ini tercermin
dari kontribusi Usaha mikro kecil dan menengah terhadap produk Produk
domestik bruto (PDB) serta lapangan kerja dan ekspor Itu cukup besar.

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peranan penting
bagi perekonomian di Indonesia. Menurut laporan Bank Indonesia menyebutkan
bahwa UMKM berkontribusi sebesar 99,99% dari total keseluruhan pelaku

usaha di Indonesia atau sebanyak 56,54 juta unit. Pelaku UMKM, khususnya

® Gary Dessler, (2015). “Manajemen Sumber Daya Manusia” Jakarta: Salemba Empat.
Hal.17



yang bergerak di produk ekonomi kreatif menyumbang Produk Domestik Bruto
(PDB) sebesar Rp.852 triliun dan mampu menyerap tenaga kerja sebanyak 15 juta
orang. Selain itu, keberadaan UMKM juga dipercaya tahan terhadap goncangan
krisis ekonomi.

Perkembangan UMKM di Indonesia juga tak lepas dari peran aktif
sektor perbankan dalam memberikan akses perkreditan. Hal ini dibuktikan
dengan Peraturan Bank Indonesia (PBI) No.14/22/PBI1/2012 tanggal 21 Desember
2012 tentang Pemberian Kredit oleh Bank Umum dan Bantuan Teknis dalam
Rangka Pengembangan UMKM. PBI mengamanatkan kepada bank untuk
memberikan porsi kredit sekurang-kurangnya 5% kepada UMKM terhadap
total kredit yang dikucurkan perbankan. Data yang dilaporkan Bank Indonesia
mencatat bahwa nilai kredit yang disalurkan pada UMKM mencapai Rp.900
triliun pada tahun 2016 atau meningkat sebesar 128% dibandingkan tahun 2010
sebesar Rp.394 triliun.

Besarnya kontribusi UMKM terhadap perekonomian Indonesia
mendorong semua kalangan memberikan perhatian khusus terhadap
perkembangan UMKM. Perhatian tersebut mencakup kesiapan UMKM dalam
menghadapi persaingan di Era Digital. Kajian yang dilakukan oleh Bank Dunia
terkait UMKM di Indonesia menyebutkan bahwa penggandaan tingkat akses dan
keterlibatan UMKM secara digital dipredikasi mampu meningkatkan
pertumbuhan ekonomi sebesar 2%. Tambahan pertumbuhan ekonomi dari

sektor UMKM ini diyakini mampu mendorong target pertumbuhan ekonomi



Indonesia menjadi 7%, yang merupakan salah satu syarat untuk menjadikan
Indonesia sebagai negara berpenghasilan menengah pada tahun 2025."
Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk meneliti secara
mendalam tentang “STRATEGI KINERJA TERHADAP PEMBERDAYAAN
USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH (STUDI KASUS DI BANK

SUMSEL BABEL SYARIAH CABANG PALEMBANG)”.

. Rumusan Masalah

1. Bagaimana strategi kinerja Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang
terhadap Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM)?

2. Bagaimana kendala dan solusi yang dilakukan Bank Sumsel Babel Syariah
Cabang Palembang tehadap Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah

(UMKM)?

. Fokus Penelitian
Adapun untuk penelitian ini peneliti fokus pada Pemberdayaan Usaha Mikro,
Kecil dan Menengah (UMKM). Agar penelitian ini terarah dan tidak menyimpang
dari topik yang dipersoalkan maka penulis membatasi masalah penelitian ini pada
strategi  kinerja Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang terhadap
Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). Dan Bagaimana
kendala dan solusi yang dilakukan Bank Sumsel Babel Syariah Cabang

Palembang tehadap Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM).

™ Budi Setiawan, (2018) "Edukasi e-commerce pada pelaku usaha mikro, kecil dan
menengah (umkm) di kota palembang." Jurnal Abdimas Mandiri, Vol. 2. No.2, hal. 106



D. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui strategi kinerja Bank Sumsel Babel Syariah Cabang
Palembang terhadap Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah
(UMKM).
2. Untuk mengetahui kendala dan solusi yang dilakukan Bank Sumsel Babel
Syariah Cabang Palembang tehadap Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan

Menengah (UMKM).

E. Kegunaan Penelitian

1. Bagi Penulis yang akan datang.
Sebagai sarana dalam menambah wawasan keilmuan mengenai sistem strategi
kinerja Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang terhadap
Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM).

2. Bagi Program Studi Ekonomi Syari’ah Fakultas Agama Islam Universitas
Muhammaddiyah Palembang.
Manfaat bagi Prodi dari hasil penelitian ini menambah informasi dan sumber
ilmu pengetahuan bagi mahasiswa mengenai sistem strategi kinerja Bank
Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang terhadap Pemberdayaan Usaha
Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM).

3. Bagi Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang.
Sebagai masukan dan sumbangan pemikiran dalam hal yang berkaitan dengan

Pemberdayaan UMKM di Palembang.
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