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Abstrak

Fira Cellpia/222020104/2024/Pengaruh Pengendalian internal, Audit internal
dan Budaya Organisasi Terhadap Pencegahan Kecurangan RS. Ar-Rasyid
Islam Kota Palembang/Akuntansi Audit.

Rumusan masalah penelitian ini adalah: 1) adakah pengaruh pengendalian internal
terhadap pencegahan kecurangan pada RS.Ar-rasyid Palembang?, 2) adakah
pengaruh audit internal terhadap pencegahan kecurangan pada RS.Ar-rasyid
Palembang?, 3) adakah pengaruh budaya organisasi terhadap pencegahan kecurangan
pada RS.Ar-rasyid Palembang?. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel
dalam penelitian ini adalah sebanyak 41 orang. Metode pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi
linear berganda dengan uji hipotesis uji t serta koefisien determinasi. Hasil analisis
menunjukkan bahwa: 1)tidak ada pengaruh pengendalian internal terhadap
pencegahan kecurangan pada RS.Ar-rasyid Palembang, 2) ada pengaruh audit
internal terhadap pencegahan kecurangan pada RS.Ar-rasyid Palembang, 3) Ada
pengaruh budaya organisasi terhadap pencegahan kecurangan pada RS.Ar-rasyid
Palembang.

Kata kunci: pengendalian internal,audit internal, budaya organisasi,dan
pencegahan kecurangan
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Abscract

Fira Cellpia/222020104/2024/The Influence of Internal Control, Internal Audit
and Organizational Culture on Hospital Fraud Prevention.

Ar-Rasyid Islam Palembang City/Audit Accounting. The formulation of this research
problem is: 1) is there an influence of internal control on fraud prevention in
hospitals. Ar-rasyid Palembang?, 2) is there any influence of internal audit on fraud
prevention in hospitals. Ar-rasyid Palembang?, 3) is there an influence of
organizational culture on fraud prevention in hospitals. Ar-rashid Palembang?. This
study included associative research. The sample in this study was 41 people. The data
collection method in this study was a questionnaire. The data analysis technique used
is multiple linear regression with hypothesis test t ser test. The results of the analysis
show that: 1) there is no influence of internal control on fraud prevention in hospitals.
Ar-rasyid Palembang, 2) there is an influence of internal audit on fraud prevention in
hospitals. Ar-rasyid Palembang, 3) There is an influence of organizational culture on
fraud prevention in hospitals. Ar-rasyid Palembang.

Keywords: internal control, internal audit, organizational culture, and fraud
prevention
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BAB |
PENDAHULUAN

Fraud (kecurangan) adalah penipuan yang disengaja dilakukan yang
menimbulkan kerugian tanpa disadari oleh pihak yang dirugikan tersebut dan
memberikan keuntungan bagi pelaku kecurangan. Kecurangan umumnya terjadi
karena adanya tekanan untuk melakukan penyelewangan atau dorongan untuk
memanfaatkan kesempatan yang ada dan adanya pembenaran (diterima secara
umum) terhadap tindakan tersebut( Betri 2021:17).

Kecurangan dalam laporan keuangan yang dilakukan oleh oknum-oknum
tertentu selalu menjadi pusat perhatian dari pelaku bisnis diseluruh perusahaan.Di
Indonesia sendiri kasus kecurangan sudah menjadi kasus yang berulang- ulang
kali terjadi di setiap tahunnya. Kecurangan adalah suatu istilah yang paling umum
serta mencakup seluruh cara yang biasa digunakan dengan menggunakan
kemampuan tertentu, yang dilakukan oleh orang proadi atau individu, untuk
memperoleh keuntungan dari berbagai pilak dengan menggunakan cara yang
illegal dan tidak benar karena merugian suatu pihak (Nyoman & Dewa Made
2019:1).

Kecurangan banyak terjadi diberbaga bidang, salah satunya dalam bidang
akuntansi. Kecurangan yang sering terjadi dibidang akuntansi disatu perusahan
seperti memanipulasi atau melakukan suatu penipuan dalam hal melaporkan data
terkait keuangan ataupun non keuangan. Untuk meminimalisir ancaman tersebut,

setiap perusahan wajib memenuhi tuntutan stakeholder dengan mewujudkan good



corporate governance. Kecurangan umumnya terjadi karena tekanan untuk
melakukan penyelewengan atau dorongan untuk memanfaatkan kesempatan yang
ada dan pelaku kecurangan memiliki kemampuan untuk melakukannya. Menurut
Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), kecurangan (fraud)
merupakan tindakan penipuan atau kekeliruan yang dilakukan oleh seseorang atau
badan yang mengetahui bahwa kekeliruan tersebut dapat mengakibatkan beberapa
manfaat yang tidak baik kepada individu atau entitas atau pihak lain (Prayoga dan
Sudarmaji, 2019).

Kecurangan dapat dipicu dan dipengaruhi oleh faktor perusahaan (eksternal)
dan faktor dalam diri individu (internal) sebagai pelaku kecurangan itu sendiri.
Terdapat tiga faktor sescorang untuk melakukan kecurangan yaitu : tekanan atau
pressure, kesempatan atau opportunity dan rasional (Betri 2020:22)

Faktor-faktor yang mempengaruhi pencegahan kecurangan yakni
pengendalian internal. Pengendalian internal adalah proses yang dipengaruhi oleh
dewan komisaris, manajemen, dan personal lain dalam organisasi untuk
memberikan keyakinan yang memadai terkait percapaian tujuan. AICPA
(American Institute of Certified Public Accountans) menerangkan bahwa
pengendalian internal sangat penting, diantaranya untuk  memberikan
perlindungan bagi entitas terhadap kelemahan manusia serta untuk mengurangi
kemungkinan kesalahan dan tindakan yang tidak sesuai dengan aturan (Wilopo,
2008). Dalam pencapaian sebuah tujuan perusahaan perlu adanya penerapan
maupun pengelolaan pengendalian internal yang baik.(Wakhyudi 2018:18)

Faktor-faktor selanjutnya yang mempengaruhi kecenderungan kecurangan



yaitu audit internal adalah suatu fungsi penilaian yang dikembangkan secara bebas
dalam organisasi untuk menguji dan mengevaluasi kegiatan kegiatan sebagai
wujud pelayanan terhadap organisasi perusahaan. Pemeriksaan inter
melaksanakan aktivitas penilaian yang bebas dalam suatu organisasi untuk
menelaah kembali kegiatan-kegiatan dalam bidang akuntansi, keuangan dan
bidang-bidang operasi lainnya sebagai dasar pemberian pelayanannya pada
manajemen. (Hery 2017:238)

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kecenderungan kecurangan adalah
Budaya organisasi. Budaya organisasi adalah filosofi dasar organisasi yang
memuat keyakinan, norma-norma dan nilai-nilai bersama yang menjadi
karakteristik ini tentang bagaimana cara melakukan sesuatu dalam organisasi.
Budaya organisasi yang tinggi dipercaya dapat meminimalkanterjadinya fraud,hal
ini dikarenakan orang-orang didalam organisasi mematuhi aturan yang berlaku
dan menghormati norma hubungan antar pegawai serta menjunjung tinggi nilai-
nilai baik yang dikembangkan organisasi. (saiful 2018:34)

Fenomena penelitian terdahulu yang berkaitan dengan kecurangan serta
kurangnya penerapan pengendalian internal yakni terjadinya kasus kebobolan
hingga 45 Miliar Sebagaimana diketahui klien (BNI) telah menemukan adanya
dugaan Pemalsuan Bilyet Deposito di Kantor Cabang Makassar yang antara lain
terkait dengan bilyet deposito pihak Saudara Andi Idris Manggabarani, di mana
saat itu diperlihatkan 3 bilyet deposito BNI KC Makassar total senilai Rp 40
miliar tertanggal 1 Maret 2021, dimana bilyet deposito tersebut tidak pernah

diterbitkan oleh Kantor Cabang Makassar dan sama sekali tidak tercatat pada



sistem klien kami serta tidak ditemukan adanya setoran dana nasabah untuk
pembukaan deposito tersebut. Berdasarkan bukti dan fakta tersebut, kuat dugaan
deposito tersebut palsu ( Anto, 2021).

Penelitian terdahulu selanjutnya yang berhubungan dengan pengendalian
internal dan audit internal yaitu fenomena yang terdapat dimana Baru-baru ini
kasus dugaan dana deposito hilang milik nasabah PT Bank Negara Indonesia
(Persero) Tbhk.Mencuat di sejumlah pemberitan media. Nasabah yang mengaku
kehilangan dana adalah ayah dan anak dan telah menjadi nasabah sejak
2018 di Bank BNI Cabang Peti Kemas Pelabuhan Makassar. Dana yang diduga
hilang senilai Rp20 miliar. BNI menyatakan kasus yang terjadi tersebut tidak ada
atau tidak tercatat dalam sistem Bank. ( Mucharom, 2021).

Fenomena penelitian terdahulu selanjutnya berhubungan dengan budaya
organisasi didukung dengan adanya beberapa kejadian/kasus yang terjadi di
bidang keuangan di Indonesia.bukan hanya satu kasus tapi sudah banyak kasus
yang merambah dan terjadi di Indonesia berikut kajian fenomena yang pernah
terjadi di sektor perbankan Indonesia: Kasus pembobolan dana nasabah bank
kembali muncul. PT Surya Artha Nusantara (SAN) memiliki kembali berupaya
mendapatkan kembali asetnya yang hilang di PT Bank Tabungan Negara Tbk.
(Tbk) yang berjumlah hingga Rp110 miliar. (November 12019), pembobolan dana
nasabah Maybank terjadi secara terorganisir, mulai dari menipu nasabah hingga
bank tempat mereka Ibekerja. (November 12020). Pada (Januari 12019), Rika,
seorang teller BRI, ditangkap oleh Dirkrimsus Polda Sulawesi Selatan. la

ditangkap karena mengambil uang tunai dari banyak nasabah.(Glenardy,2022).



Penelitian terdahulu selanjutnya berkaitan dengan pengendalian internal
Berdasarkan Laporan Hasil Audit Tahun 2018 terdapat indikasi yang mengarah
pada kecurangan di PT Perkebunan Nusantara VIII. Dimana terdapat beberapa
lahan yang digunakan tanpa adanya payung hukum. Sehingga mengakibatkan
terjadinya penyalahgunaan atau kecurangan penggunaan terhadap lahan tersebut.
Selain itu ada beberapa pelaksanaan program dan juga sistem pencatatan yang
tidak sesuai dengan prosedur dan pedoman yang seharusnya. Dari fakta tersebut
memberikan gambaran tentang pengendalian internal dan fungsi audit internal
yang belum berjalan dengan efektif dan effisien. (indra,2020)

Fenomena fraud dalam bidang kesehatan diindonesia diungkapkan oleh
drg.Aulia dari pemaparannya Diperkirakan terdapat 7,29% dana kesehatan hilang
akibat pelayanan yang terbukti fraud di seluruh dunia. Di Indonesia sendiri pada
tahun 2015 terdapat fenomena sekitar 175 ribu klaim dari pelayanan kesehatan ke
BPJS dengan nilai Rp 400 miliar yang terdeteksi ada kecurangan, hingga saat ini
sudah ada 1 juta klaim yang terdeteksi. Sebelum era JKN pun fraud pada
pembiayaan jaminan Keschatan maupun asuransi Kesehatan disinyalir telah

membebani biaya pelayanan Kesehatan (https://www.kompas.com).

RS.Ar-rasyid palembang diresmikan secara langsung oleh walikota
palembang pada tanggal 5 Oktober 2015 di Palembang,Sumatera Selatan,Indonesia.
VISI Menjadi Rumah Sakit kebanggan umat islam yang memberikan pelayanan
secara Islami, Modern, Profesional yang berlandaskan semangat berlomba-lomba
dalam kebaikan untuk mengamalkan perintah Allah Ta'awanu Alal Birri Wataqwa

dalam bidang kesehatan. MISI Memberikan pelayanan kesehatan dan menyediakan


https://www.kompas.com/

tenaga medis yang islami kompeten dalam bidangnya sesuai dengan standar
pelayanan dan dapat dijangkau oleh seluruh lapisan masyarakat dengan tidak
membedakan status sosial. mengutamakan keselamatan pasien dan menciptakan
lingkungan yang aman, bersih dan sehat Menyediakan peralatan yang modern,
canggih dan komputerized Meningkatkan kemampuan Sumber Daya Manuasia
(SDM) sehingga dapat berperan dalam pengembangan dan kemajuan rumah sakit.
Fenomena yang terjadi pada pada RS.Ar-rasyid Palembang dikutip dari
wawancara dengan salah satu kasir dirumah sakit tersebut berkaitan dengan kasus
kecurangan yang pernah terjadi ialah kecurangan pada laporan keuangan yang
dilakukan oleh kasir yaitu dengan cara saat ada pasien yang sudah membayar
dengan lunas kepada pihak rumah sakit, pada laporan keuangan disampaikan
bahwa pasien hanya membayar uang muka saja padahal pasien sudah membayar
lunas. Kasus ini diketahui setelah dilakukan audit oleh pihak rumah sakit . dari
kasus ini juga membuktikan bahwa pengendalian internal dan budaya organisasi

dirumah sakit yang kurang efektif.

Fenomena selanjutnya yang ditemukan dirumah sakit Ar-rasyid
berhubungan dengan budaya organisasi dirumah sakit yang tidak berjalan efektif
sehingga terjadi tindakan kecurangan yang dilakukan perawat dirumah sakit
tersebut yaitu dengan menjual obat milik usaha pribadi kepasien yang dirawat
dirumah sakit tersebut padahal sebelumnya sudah ada aturan bahwa segala bentuk
transaksi harus melalui kasir dan tidak boleh menjual obat/usaha pribadi di
kawasan rumah sakit . hal ini membuktikan bahwa lemahnya budaya organisasi

mempengaruhi kecenderungan terjadinya kecurangan. Dari fenomena diatas,



merupakan situasi dimana kasus kecurangan terjadi karena kelemahan
pengawasan. Untuk itu diperlukan audit internal, pengendalian internal dan
budaya organisasi yang efekif agar RS. Ar-rasyid berjalan dengan baik.
Berdasarkan latar belakang penelitian yang diuraikan, maka penulis tertarik
unuk meneliti lebih jauh mengenai pengendalian interal, audit internal, dan
budaya oerganisasi yang akan mempengaruhi pencegahan kecurangan RS.Ar-
rasyid Palembang Dari uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Pengendalian Internal, Audit Internal dan

budaya organisasi Terhadap Pencegahan Kecurangan”.

Berdasarkan latar belakang diatas, yang menjadi rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah :
1. Bagaimana pengaruh pengendalian internal terhadap pencegahankecurangan
di RS Ar-rasyid Palembang?
2. Bagaimana pengaruh audit internal terhadap pencegahan kecurangan di RS
Ar-rasyid Palembang?
3. Bagaimana pengaruh budaya organisasl terhadap pencegahan kecurangan di

RS Ar-rasyid Palembang?



Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dalam penelitian ini adalah

untuk mengetahui dan menganalisis:

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengendalian internal
terhadap pencegahan kecurangan di RS Ar-rasyid Palembang

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh audit internal terhadap
pencegahan kecurangan di RS Ar-rasyid Palembang

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasiterhadap

pencegahan di RS Ar-rasyid palembang

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang dikemukakan, manfaat yang

diharapkan dari hasil penelitian ini, yaitu antara lain:

1.

Bagi Penulis
Bagi penulis diharapkan mendapatkan manfaat berupa ilmu pengetahuan
dan wawasan baru. Selain itu juga menambah informasi terbaru di bidang
ilmu pengetahuan yang didalami.
Bagi Lokasi Penelitian

Bagi pihak RS.Ar-rasyid Kota Palembang, hasil penelitian ini diharapkan
bisa sebagai dasar pengambilan keputusan terkait dengan pengendalian
internal,audit internal,dan budaya organisasi. Serta untuk memberikan
informasi  sebagai bahan masukan dan pertimbangan dalam upaya

pencegahan kecurangan.



3. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan berguna bagi Universitas Muhammadiyah
Palembang dalam memperbanyak hasil penelitian yang ada di Universitas

Muhammadiyah Palembang khususnya di prodi Akuntansi.
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