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ABSTRAK

Oktiviani Pratiwi / 222020112 / 2024 / Pengaruh Pengendalian Internal, Employee Engagement,
dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Organisasi pada Kantor Desa Tanah Abang Jaya.

Rumusan dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh Pengendalian Internal, Employee Engagement,
dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Organisasi pada Kantor Desa Tanah Abang Jaya. Tujuannya untuk
mengetahui Pengendalian Internal,Employee Engagement, dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja
Organisasi pada Kantor Desa Tanah Abang Jaya yang ada di Kecamatan Tanah Abang Kabupaten
Penukal Abab Lematang llir. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Populasi yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kepala desa, sekretaris desa, LPMD(Lembaga Pemberdayaan Masyarakat
Desa), BPD (Lembaga Permusyawaratan Desa), PKK (Pemberdayaan Kesejahteraan keluarga),
LINMAS (Perlindungan Masyarakat), Operator Kantor dan Operator Perpus. Sampel dalam penelitian
ini adalah aparatur desa. Uji hipotesis ysng digunakan adalah regresi linear berganda dan moderated
regression analysis. Secara bersama-sama Pengendalian Internal, Employee Engagement, dan
Kepuasan Kerja berpengaruh positif terhadap Kinerja Organisasi. Hasil ini menunjukkan secara parsial
Pengendalian Internal berpengaruh terhadap Kinerja Organisasi, Employee Engagement berpengaruh
terhadap Kinerja Organisasi dan Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Organisasi.

Kata Kunci : Pengendalian, Employee Engagement, Kepuasan Kerja, Kinerja Organisasi.
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ABSTRACT

Oktiviani Pratiwi / 222020112/2024 | The Influence of Internal Control, Employee Engagement, and Job
Satisfaction on Organizational Performance at the Tanah Abang Jaya Village Office

The formulation in this research is how Internal Control, Employee Engagement, and Job Satisfaction
influence organizational performance at the Tanah Abang Jaya Village Office. Aims to determine Internal
Control, Employee Engagement, and Job satisfaction on Organizational Performance at the Tanah Abang
Jaya Village Office in Tanah Abang District, Penukal Abab Lematang llir Regency. This research includes
associative research. The Populations used in this research were village heads, village secretaries, LPMD
(Village Community Empowerment Institution), BPD (Village Consultative Institution), PKK ( Family
Welfare Empowerment), LINMAS (Community Protection), Office Operators and Library Operators. The
sample in this research was village officials. The hypothesis tests used are multiple linear regression and
moderated regression analysis. Together, Internal Control, Employee Engagement, and Job Satisfaction
have a positive effect on Organizational Performance, Employee Engagement has an effect on
Organizational Performance and Job Satisfaction has an effect on Organizational Perfomance

Keywords: Control, Employee Engagement, Job Satisfaction, Orga nizational
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Oktiviani Pratiwi 222020112
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Era globalisasi, salah satu tantangan terbesar yang di hadapi oleh
pemerintahan di Indonesia, khususnya pemerintah desa adalah bagaimana dapat
menampilkan aparatur pemerintah yang sifatnya memiliki etos kerja dengan
kategori tinggi dalam menjalankan tugas dan kerja serta fungsinya. Dasar aturan
hukum dan pemberian wewenang maka dibentuklah pemerintahan desa sebagai
pihak yang bertanggung jawab atas pengelolaan sumber daya desa dan pelaksanaan
kegiatan-kegiatan desa yang bertujuan untuk memperdayakan desa. Dalam
mendukung pencapaian tujuan organisasi diperlukan potensi lain yaitu
pengendalian internal yang sangat berpengaruh terhadap employee engagement
keterlibatan karyawan serta kepuasan kerja menjadi faktor penting juga untuk
meningkatkan kinerja organisasi.

Kinerja organisasi merupakan totalitas hasil kerja yang dicapai suatu
organisasi tercapainya tujuan organisasi berarti bahwa, kinerja suatu organisasi itu
dapat dilihat dari tingkatan sejaun mana organisasi dapat mencapai tujuan yang
didasarkan pada tujuan yang sudah ditetapkan sebelumnya menurut Surjadi (2009)
dalam (Sutisna, et al.,2024:67). Kinerja organisasi adalah sebagai gambaran
mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan tugas dalam sutau organisasi, dalam
upaya mewujudkan sasaran, tujuan, misi dan visi organisasi tersebut Bastian (2001)

dalam (Amnillah, et al., 2023:157).



Kinerja dapat berjalan dengan baik apabila ada pengendalian internal dari
manajemen. Pengendalian internal diperlukan dalam perusahaan atau organisasi
agar kinerja dapat berjalan secara efektif dan efisien dalam mencapai tujuan yang
diharapkan. Pengendalian internal adalah seperangkat kebijakan dan prosedur
untuk melindungi aset atau kekayaan Perusahaan dari segala bentuk Tindakan
penyalahgunaan, menjamin tersedianya informasi akuntansi Perusahaan yang
akurat, serta memastikan bahwa semua ketentuan (peraturan) hukum/undang-
undang serta kebijakan telah dipenuhi atau dijalankan sebagaimana mestinya oleh
seluruh karyawan Perusahaan (Hery, 2014:11-12).

Sistem pengendalian internal adalah proses yang integral pada tindakan dan
kegiatan yang dilakukan secara terus menerus oleh pimpinan dan seluruh pegawai
untuk memberikan keyakinan memadai atas tercapainya tujuan organisasi melalui
kegiatan yang efektif dan efisien, keandalan pelaporan keuangan, pengamanan aset
negara, dan ketaatan terhadap peraturan perundang-undangan menurut PP No. 60
Tahun 2008. Pengendalian internal adalah konsep yang sangat luas dan mencakup
semua elemen organisasi, sumber daya, sistem, proses, budaya, struktur, dan tugas
(Wicaksono & Amalia, 2023:209)

Employee engagement atau keterlibatan karyawan sangat penting untuk
terlaksananya sistem pengendalian internal yang baik suatu Perusahaan ataupun
organisasi dikarenakan keterlibatan karyawan juga sangat dibutuhkan didalam
Perusahaan dan juga organisasi. Employee engagement atau rasa keterikatan

karyawan terhadap pekerjaan atau organisasinya merupakan hal yang sangat



penting bagi organisasi dan menjadi faktor penentu di balik tinggi rendahnya
Kinerja bisnis suatu institusi atau Lembaga (Akbarjono, 2018:166).

Employee engagement atau keterlibatan karyawan merupakan komitmen
karyawan untuk memberikan yang terbaik bagi organisasi demi hasil yang positif.
Keterlibatan karyawan adalah keterlibatan individu dengan manajemen waktu yang
tepat dan kepuasan di tempat kerja. Strategi keterlibatan karyawan yang sukses
dibangun atas komunikasi dan kepercayaan antara karyawan dan perusahaan
Luintel (2022) dalam (Soedarto & Hardi, 2023:6).

Employee engagement atau keterlibatan karyawan bisa berpengaruh
terhadap kepuasaan kerja karena hubungan baik antar sesama pegawai bisa menjadi
merasa puas terhadap pekerjaan. Kepuasan kerja bisa menyebabkan peningkatan
kinerja sehingga pekerja yang puas akan lebih produktif melakukan pekerjaannya.
Kepuasan kerja menjadi masalah yang cukup menarik dan penting karena terbukti
besar pengaruhnya baik bagi kepentingan individu, industri dan Masyarakat. Bagi
pegawai kepuasan kerja akan menimbulkan perasaan yang menyenangkan dalam
bekerja. Sedangkan bagi organisasi, kepuasan kerja bermanfaat dalam usaha
meningkatkan produksi, perbaikan sikap dan tingkah laku pegawai (Surajiyo,
Nasruddin, & Paleni, 2020:22).

Kepuasan kerja suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan
dengan situasi kerja, kerja sama antar karyawan, imbalan yang diterima dalam
kerja, dan hal-hal yang menyangkut faktor fisik dan psychologis. Sikap terhadap

pekerjaan ini merupakan hasil dari sejumlah sikap khusus individu terhadap faktor-



faktor dalam pekerjaan sehingga menimbulkan sikap umum individu diluar
pekerjaan yang dihadapinya (Bahri, 2018:63).

Pengendalian internal berpengaruh positif terhadap efektivitas kinerja
karyawan Upaya yang dilakukan dalam menghindari adanya Tindakan
penyalahgunaan maupun penyelewengan ialah dengan menerapkan prosedur
pengendalian internal yang maksimal (Puspasari & Dewi, 2021). Selanjutnya
pengendalian internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
organisasi yang artinya dengan meningkatnya pengendalian internal akan
meningkatkan kinerja organisasi pemerintah (Setiadi, Nuryatno, & Jamaluddin,
2021). Berbeda dengan penelitian ini yang dimana Pengendalian internal tidak
berpengaruh terhadap kinerja organisasi. Dengan demikian, pengendalian internal
dalam suatu organisasi tidak menjadi faktor penting yang memberikan kontribusi
bagi peningkatan kinerja suatu organisasi (Desytriasih & Priyadi, 2021)

Employee engagement berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai di
Kantor Desa Perbekel Desa Sumerta Kaja Denpasar Timur. Hal tersebut
menunjukkan bahwa employee engagement mampu menghasilkan kinerja pegawai
yang lebih baik dan harus selalu dijaga oleh Kantor Perbekel Desa Sumerta Kaja
Denpasar Timur Penelitian (Parodya, Landra, & Puspitawati, 2022) Employee
Engagement tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai dilingkungan
pemerintahan Distrik Jayapura Utara diman employee engagement belum dapat
mempengaruhi  Kkinerja pegawai tersebut (Kadri, Ibrahim, Irwanan, &

Prasetianingrum, 2023)



Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai
di Kantor Desa Sanur Kauh menandakan semakin tinggi kepuasan kerja karyawan,
maka karyawan akan menunjukkan Kkinerja terbaiknya penelitian yang dilakukan
(Andriana, Suryani, & Salain, 2022). Kepuasan kerja tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja pegawai yang Dimana semakin tinggi kepuasan kerja
pegawai tidak akan mengakibatkan peningkatan kinerja pegawai atau terjadi
peningkatan tetapi tidak signifikan (Pandaleke, 2016)

Salah satu fenomena yang terkait dengan Pengendalian Internal, seperti
fenomena lemahnya pengawasan di beberapa BUMDes di Klungkung Terjerat
Masalah Hukum “Waktu ini Bapak Bupati sudah mengumpulkan para ketua
BUMDes ditekankan pertama diminta bantu tangani inflasi. Kedua penatausahaan
terkait keuangan agar tersistem dengan menyiapkan sebuah aplikasi, inspektorat
diminta menyiapkan dan itu sudah siap” hal tersebut perlu dilakukan koordinasi,
pembinaan, dan monitoring berkala untuk memantau perkembangan BUMDes
(www.tribunnews.com)

Fenomena selanjutnya yang terjadi pada Kantor Desa Jeruk, Kecamatan
Kraton, Kabupaten Pasuruan, dimana warga setempat keluhkan pelayanan Kantor
Desa Jeruk yang sering tutup lebih awal sebelum jam kantor selesai. Badrul Huda
mengatakan “ Saya datang mau ngurus surat kehilangan, tetapi kantornya tutup,
padahal belum jam pulang kantor” Hal tersebut bertentangan dengan keinginan
Pemkab Pasuruan yang mewajibkan efektivitas kinerja pegawai Pemkab disiplin

dalam melayani Masyarakat (www.kabarpas.com) .
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Fenomena terkait Kinerja pegawai seperti kasus Parah, Kinerja pegawai
RSUD ini dinilai jelek. Direktur RSUD Kuala Pembuang Dr Reason Rusdianto
mengatakan “Banyak permasalahan yang harus dibenahinya terutama mengenai
kedisiplinan pegawai dirumah sakit itu sangat buruk sehingga sehingga ini harus
segera diluruskan agar pelayanan menjadi lebih baik.”Disiplin karyawan Kkita sangat

buruk ini akan menjadi perhatian saya untuk merubahnya.(www.sampit.prokal.co)

Berdasarkan fenomena umum yang ada, peneliti melakukan penelitian pada
Kantor Desa Tanah Abang Jaya yang dimana terletak di Kecamatan Tanah Abang
Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. Survei wawancara yang peneliti lakukan,
dimana mengambil 3 sampel yang merupakan Kepala Desa, Sekretaris Desa dan
pegawai Kantor Desa Tanah Abang Jaya.
Tabel 1.1

Survei Pendahuluan
Nama Karyawan Jabatan Hasil wawancara

Bambang Kepala Desa Tanah Survei wawancara yang saya
Abang Jaya lakukan pada kepala desa tanah
abang jaya dimana pegawai kantor
desa belum melaksanakan kinerja
dengan baik atau maksimal
dikarenakan semua perangkat Desa
baru dilantik jadi masih belum
seluruh tugas pokok fungsi yang
bisa di jalankan. selanjutnya
kurangnya rasa peduli antar sesama
pegawai menyebabkan kurangnya
menghargai hak dan kewajiban di
dalam Kantor Desa Tanah Abang
Jaya.

Putu Sekretaris Desa Survei wawancara yang saya
lakukan pada sekretaris desa tanah
abang jaya dimana kinerja pegawai
masih belum bisa di maksimalkan
karena Belum dilaksankannya
Pelatihan Peningkatan Kapasitas
Perangkat Desa, dikarenakan baru
akan di anggarkan di APBDes
Tahun 2024, selanjutnya kepuasan
kerja menurut Sekretaris Desa



http://www.sampit.prokal.co/

Nama Karyawan

Jabatan

Hasil wawancara

belum merasa terpenuhi karena dari
faktor fasilitas kantor belum
terpenuhi seperti komputer atau
laptop yang masih kurang sehingga
digunakan secara bergantian

Andriyanto

Kepala Urusan
Kesejahteraan
Masyarakat

Survei wawancara yang saya
lakukan pada KAUR KESRA
(Kepala Urusan Kesejahteraan
Masyarakat) tanah abang jaya
dimana pengendalian internal
belum dilaksanakan secara
maksimal hal ini dikarenakan
kurangnya maksimal pengawasan
dan masih terjadi kendala seperti
penginputan data-data warga yang
masih mengalami keterlambatan.
selanjutnya keterlibatan karyawan
atau employee engagement pegawai
Kantor Desa Tanah Abang Jaya
hubungan antar kepala desa dengan
pegawai ataupun pegawai sesama
pegawai masih kurang komunikasi
karena adanya pegawai yang baru
dan pegawai yang lama,

Sumber: Penulis, 2023

Berdasarkan survei pendahuluan yang telah dilakukan di Kantor Desa Tanah

Abang Jaya, terdapat beberapa masalah yang timbul yang dikemukakan oleh

Bambang, Putu dan Andriyanto, masih banyak pegawai dikantor desa tanah abang

jaya yang belum melakukan kinerja dengan baik, Serta kurangnya kesadaran antara

pegawai satu dengan yang lainnya mengenai arsip atau dokumen yang ada,

kemudian kurangnya memadai fasilitas kantor sehingga membuat pegawai belum

maksimal melakukan pekerjaan dapat menimbulkan rasa tidak puasnya bekerja

sebagai pegawai Kantor Desa Tanah Abang Jaya, kurang memberikan pelatihan

terhadap pegawai. Selain itu belum maksimalnya pengendalian internal hal ini

dikarenakan kurangnya maksimal pengawasan dan masih terjadi kendala seperti

penginputan data-data warga yang masih mengalami keterlambatan.




Setelah melakukan wawancara kepada salah satu masyarakat kinerja Kantor
Desa Tanah Abang Jaya masih kurang maksimal yang disebabkan masih banyak
pegawai yang datang terlambat pada jam bekerja dan pulang yang tidak sesuai jam
bekerja atau lebih cepat, hal itu ditunjukkan oleh Masyarakat yang dimana ingin
membuat surat keperluan pada saat masih jam bekerja tetapi tidak ada lagi orang
yang ada di Kantor Desa Tanah Abang Jaya.

Berdasarkan tabel diatas maka dapat disimpulkan Pengendalin internal yang
ada di Kantor Desa Tanah Abang Jaya masih kurang maksimal karena kurang
maksimalnya pengawasan dari pimpinan, Employee Engagement atau keterlibatan
karyawan juga masih kurangnya komunikasi antara pemimpin dengan pegawai dan
kepuasan kerja pegawai juga masih belum terpenuhi serta kinerja pada Kantor Desa
Tanah Abang Jaya masih belum maksimal karena belum dilaksanakannya pelatihan
peningkatan kapasitas perangkat desa

Berdasarkan fenomena dan hasil penelitian sebelumnya diatas yang telah
ditemukan di Kantor Desa dan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti-
peneliti sebelumnya tentang pentingnya disiplin kerja, employee engagement dan
kepuasan kerja dalam Kantor Desa penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Pengendalian Internal, Employee Engagement, dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Organisasi Kantor Desa Tanah Abang
Jaya”

A. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis menemukan

beberapa masalah yang dapat dirumuskan sebagai berikut:



1. Bagaimanakah Pengaruh pengendalian internal, employee engagement, dan
kepuasan kerja terhadapKinerja Organisasi Kantor Desa Tanah Abang Jaya?
2. Bagaimanakah pengaruh Pengendalian Internal terhadap Kinerja Organisasi
Kantor Desa Tanah Abang Jaya?
3. Bagaimanakah pengaruh employee engagement terhadap kinerja Organisasi
Kantor Desa Tanah Abang Jaya?
4. Bagaimanakah pengaruh kepuasan kerja terhadap Kinerja Organisasi Kantor
Desa Tanah Abang Jaya?
B. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penulis melakukan penelitian
ini dengan tujuan sebagai berikut:
1. Untuk menegtahui dan menganalisis Pengaruh Pengendalian Internal,
Employee Engagement, dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Organisasi
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Pengendalian Internal terhadap
kinerja Organisasi
3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh employee engagement terhadap
kinerja Organisasi
4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap Kinerja
Organisasi
C. Manfaat Penelitiaan
Berdasarkan tujuan penelitian diatas penelitian ini memiliki manfaat untuk

beberapa pihak antara lain:
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1) Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk mengembangkan ilmu
pengetahuan yang diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam mata kuliah
pemeriksaan manajemen dalam meningkatkan kinerja pegawai.

2) Bagi Kantor Desa Tanah Abang Jaya
Manfaat penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan pihak
pegawai Kantor Desa untuk lebih bisa meningkatkan kinerja pegawai atas
fungsi disiplin kerja pada Kantor Desa Tanah Abang Jaya.

3) Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, informasi perpustakaan  Universitas
Muhammadiyah Palembang khususnya mahasiswa program studi akuntansi
serta dapat menjadi pedoman atau kajian bagi peneliti di masa yang akan

datang.
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