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ABSTRAK 

Melinda Yopita Sari/222020088/2024/Pengaruh Pengendalian Internal, Etika 

Bisnis Lembaga Runah Sakit Terhadap Efektivitas Pelayanan Kesehatan 

Pasien BPJS Pada Rumah Sakit Islam Siti Khadijah Palembang 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Pengendalian Internal, Etika 

Bisnis Lembaga Rumah Sakit Pada Rumah Sakit Islam Siti Khadijah Palembang 

baik secara simultan maupun parsial. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

asosiatif. Tempat penelitian dilakukan di Rumah Sakit Islam Siti Khadijah 

Palembang. Populasi pada penelitian ini adalah sebanyak 62 responden. Sampel 

yang diguankan yaitu random sampling. Variabel yang digunakan adalah 

Pengendalian Internal, Etika Bisnis Lembaga Rumah Sakit, dan Efektivitas 

Pelayanan Kesehatan. Data yang digunakan yaitu data primer. Teknik pengumpulan 

data yaitu wawancara dan kuesioner. Pengujian data yang digunakan yaitu uji uji 

validitas dan uji reliabilitas. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah uji asumsi klasik, koefisien determinasi, analsisis regresi linear berganda, 

uji t dan uji f dibantu oleh Statistic Program For Spesial Science (SPSS).  Hasil 

penelitian menunjukan bahwa secara Bersama-sama  Pengendalian Internal 

berpengaruh signifikan Terhadap Efektivitas Pelayanan Kesehatan, Etika Bisnis 

Lembaga Rumah Sakit berpengaruh signifikan Terhadap Efektivitas Pelayanan   

Kesehatan. secara parsial Pengendalian Internal berpengaruh signifikan terhadap 

Efektivitas Pelayanan Kesehatan, dan Etika Bisnis Lembaga Rumah Sakit 

berpengaruh signifikan Terhadap Efektivitas Pelayanan Kesehatan.  

 

Kata Kunci :  Pengendalian Internal, Etika Bisnis Lembaga Rumah Sakit dan 

Efektivitas Pelayanan Kesehatan. 
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ABSTRACT 

Melinda Yopita Sari/ 222020088/ 2024/ The Influence of Internal Control, 

Business Ethics of Hospital Institutions on the Effectiveness of BPJS Patient 

Health Services at the Siti Khadijah Islamic Hospital in Palembang. 

This research was conducted to determine the influence of internal control, hospital 

institutional business ethics at the Siti Khadijah Islamic Hospital in Palembang, 

both simultaneously and partially. This research uses associative research. The 

place of research was carried out at the Siti Khadijah Islamic Hospital, Palembang. 

The population in this study was 62 respondents. The sample used was random 

sampling. The variables used are Internal Control, Hospital Institution Business 

Ethics, and Health Service Effectiveness. The data used is primary data. Data 

collection techniques are interviews and questionnaires. The data used are validity 

tests and reliability tests. The data analysis techniques used in this research are the 

classical assumption test, coefficient of determination, multiple linear regression 

analysis, t test and f test assisted by the Statistical Program for Special Science 

(SPSS). The research results show that together Internal Control has a significant 

effect on the Effectiveness of Health Services, Business Ethics of Hospital 

Institutions has a significant effect on the Effectiveness of Health Services. partially 

Internal Control has a significant effect on the Effectiveness of Health Services, and 

Hospital Institution Business Ethics has a significant effect on the Effectiveness of 

Health Services. 

 

Keywords: Internal Control, Hospital Institution Business Ethics and Health 

Service Effectiveness. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Rumah sakit merupakan sebuah institusi kesehatan yang bergerak di 

bidang pelayanan jasa. Rumah sakit memiliki peran penting dalam 

pelaksanaan pelayanan kesehatan bagi masyarakat, oleh karena itu rumah 

sakit harus berupaya untuk menyelenggarakan pelayanan kesehatan sebaik-

baiknya. Dunia medis saat ini mengalami perkembangan yang sangat pesat 

terutama pada bidang pelayanan. Kebijakan pemerintah tentang pendirian 

rumah sakit, puskemas dan semacamnya sudah merambah ke berbagai 

penjuru daerah, Bukan hanya kuantitas saja yang menjadi sorotan 

masyarakat tetapi kualitas dari pelayanan kesehatan rumah sakit menjadi 

prioritas utama yang dibutuhkan oleh Masyarakat.  

Rumah sakit harus memiliki fasilitas yang lengkap, standar mutu 

pelayanan yang tinggi dan suasana yang nyaman, saat ini rumah sakit umum 

menyadari pentingnya kualitas pelayanan yang harus diterapkan untuk 

kepuasan pasien, kepercayaan, dan dapat berdampak pada loyalitas mereka. 

Mengukur kualitas layanan kesehatan dari sudut pandang pasien merupakan 

faktor penting dalam mengevaluasi kinerja sektor, penting ini karena pasien 

memberikan informasi (umpan balik) yang benar yang benar-benar 

mencerminkan kinerja institusi kesehatan (Putra & Setiawan, 2022) 

Kualitas   pelayanan   kesehatan   rumah   sakit  menjadi   prioritas   

utama   yang   dibutuhkan oleh masyarakat,  tidak  hanya  kuantitas  yang  

menjadi  penekanan  masyarakat ketika  menerima perawatan  dan  
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pengobatan  yang  tepat  layanan  kesehatan  akan  lebih  efektif  berdampak  

pada tingkat kepuasan pasien rumah sakit (Zumrotun & Setiyanti, 2018). 

Efektivitas pelayanan kesehatan seperti perawatan dan pengobatan 

yang baik akan mempengaruhi tingkat kepuasan pasien di rumah sakit. 

Rumah sakit dituntut untuk menciptakan pelayanan kesehatan yang baik, 

untuk menciptakan hal tersebut diperlukan serangkaian kegiatan 

pemeriksaan dan evaluasi atas kegiatan operasional yang dilakukan oleh 

rumah sakit, yaitu berupa pengendalian inernal dan etika bisnis lembaga 

rumah sakit. Hasil pengendalian internal dan etika bisnis lembaga rumah 

sakit tersebut dapat digunakan untuk bahan perbaikan ke depan sehingga 

rumah sakit dapat selalu memberikan pelayanan yang efektif dan efisien 

kepada masyarakat.  

Efektivitas  pelayanan  kesehatan  merupakan ukuran  yang  

menyatakan  seberapa  jauh  target  yang  dicapai  untuk  mengobati  serta  

memulihkan  kesehatan perorangan, kelompok, ataupun masyarakat untuk 

mencapai tujuan tersebut, memerlukan kegiatan pemeriksaan atas kegiatan 

operasional yang dilakukan oleh rumah sakit, meliputi pengendalian 

internal dan etika bisnis lembaga rumah sakit. Hasil dari pengendalian 

internal dan etika bisnis lembaga rumah sakit tersebut akan dijadikan bahan 

perbaikan untuk rumah sakit agar dapat memberikan pelayanan yang efektif 

serta efisien (Shinta , Yuneita, & Devi, 2020). 

Efektivitas  pada  dasarnya suatu ukuran yang menyatakan seberapa 

jauh target (kuantitas, kualitas, dan waktu) telah tercapai. Efektivitas 
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pelayanan kesehatan pada rumah sakit mencakup berbagai aspek seperti 

kualitas jasa pelayanan, standar pelayanan, prinsip-prinsip dalam pelayanan 

publik (Winda & Azra, 2020). 

Pengendalian internal adalah rencana organisasi dan metode yang 

digunakan untuk menjaga atau melindungi asset, menghasilkan informasi 

yang akurat dan dapat dipercaya, memperbaiki efisien dan untuk 

mendorong ditaatinya kebijakan manjemen. Pengendalian internal 

dibutuhkan sebagai alat pengatur seluruh kegiatan yang ada di dalam 

peusahaan. Tingkat efektivitas dari seluruh kegiatan yang dilakukan oleh 

Perusahaan tergantung pada kuat dan lemahnya sistem pengendalian 

internal (SPI) yang di rancang oleh pihak manajemen. Pengendalian internal  

kuat maka kesalahan yang akan dilakukan dan akan mengurangi efektivitas 

kegiatan pelayanan Kesehatan akan diminimalisir (Winda & Azra, 2020).  

Pengendalian internal juga merupakan rangkaian Tindakan yang 

mencakup keseluruhan proses dalam organisasi. Perusahaan pengendalian 

internal mutlak diperlakukan bagi kelangsungan hidup Perusahaan. 

Pengendalian internal dalam mencegah kerugian atau pemborosan 

pengolahan sumber daya Perusahaan. Pengendalian internal dapat 

menyediakan informasi tetang bagaimana menilai kinerja Perusahaan dan 

manajemen perusahaan serta menyediakan informasi yang akan digunakan 

sebagai pedoman dalam perencanaan (Prastyaningtyas, 2019) 

Tujuan pengendalian internal ini adalah untuk memastikan bahwa 

operasi rumah sakit berjalan dengan efisisen, efektif, dan sesuai dengan 
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peraturan yang berlaku. pengendalian internal dalam rumah sakit lemah, 

maka kemungkinan terjadinya kesalahan yang menyebabkan efektivitas 

pelayanan kesehatan menjadi lemah juga, begitupun sabaliknya. 

Pengendalian internal dilakukan oleh SPI juga sebagai salah satu upaya 

yang dilakukan rumah sakit untuk mengurangi ketidakefektifan yang terjadi 

pada rumah sakit. Efektivitas pelayanan kesehatan pada rumah sakit juga 

akan meningkat apabila didukung dengan semakin baiknya pengendalian 

internal yang dilakukan oleh pihak rumah sakit (Shinta , Yuneita, & Devi, 

2020). 

Etika bisnis merupakan studi kasus tentang kebenaran dan kesalahan 

moral yang berfokus pada lembaga bisnis, organisasi, dan kegiatan. Etika 

bisnis, dengan kata lain merupakan bentuk dari etika terapan, yang tidak 

hanya mencakup analisis norma-norma moral dan nilai-nilai moral. Etika 

Perusahaan berhubungan dengan pertanyaan tentang perusahaan tertentu 

dan kebijakan yang dibuat, budaya iklim, dampak, atau tindakan (Kurnia & 

Nurfitriasih, 2019). 

Pelayanan kesehatan, baik tentu memerlukan  etika yang melandasi 

perilaku dokter, perawat, pegawai dan manajernya mereka dalam bekerja 

untuk melayani masyarakat. Etika lembaga juga merupakan salah satu aspek 

penting yang dapat mempengaruhi efektivitas pelayanan kesehatan di 

rumah sakit. Etika lembaga rumah sakit meliputi etika manajer, etika dokter, 

etika perawat dan etika pegawai. Etika lembaga juga merupakan salah satu 

aspek penting yang dapat mempengaruhi efektivitas pelayanan kesehatan di 
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rumah sakit. Etika lembaga rumah sakit sangat membantu pegawai rumah 

sakit dalam menjalankan tugasnya, sehingga tujuan rumah sakit untuk 

menyediakan pelayanan bagi masyarakat dapat terwujud (Titik & 

Praptiestrini, 2020). 

Pelayanan yang baik maupun buruk atas diberikannya oleh pihak 

rumah sakit dari  pernyataan tersebut masyarakat yang berperan selaku 

pasien rumah sakit tidak hanya menilai dari apa yang telah mereka 

dapatkan, yang mereka dapatkan yaitu kualitas tenaga medis sebagai 

perantara penyembuh atas penyakit yang sedang dialami pasien. 

Masyarakat juga menilai bagaimana kualitas pelayanan yang diberikan 

rumah sakit kepada pasien, maka dari itu peningkatan efisiensi, dan 

efektivitas yang lebih baik menjadi sangat penting sehingga diperlukan 

kajian lebih lanjut mengenai pengendalian internal, etika bisnis lembaga 

rumah sakit, dalam memprediksi dalam pelayanan kesehatan medis dan 

mengimplementasikan tujuan rumah sakit sebagai tempat penyelenggaraan 

sarana kesehatan untuk seluruh masyarakat mengenai pernyataan di atas di 

perkuat oleh (Lisa & Ningsih, 2016).  

Beberapa Penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, penelitian 

yang dilakukan oleh Shinta, Yuneita, & Devi (2020), Titik & Praptiesttrini 

(2020), Piyajeng & Wibowo (2017) hasil penelitian menunjukan bahwa 

pengendalian internal berpengaruh terhadap efektivitas pelayanan 

Kesehatan di rumah sakit. Berbeda  dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Winda & Azra (2020) hasil penelitiannya menunjukan bahwa pengendalian 
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internal tidak berpengaruh terhadap efektivitas pelayanan kesehatan di 

rumah sakit.  

Penelitian sebelumnya juga dilakukan oleh, Handayani (2013) hasil 

penelitian menunjukan bahwa etika bisnis lembaga rumah sakit 

berpengaruh terhadap efetivitas pelayanan kesehatan pada rumah sakit. 

Tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Piyajeng & Wibowo 

(2017), Titik & Praptiesttrini (2020) hasil penelitian menunjukan bahwa 

etika bisnis Lembaga rumah sakit tidak berpengaruh efektivitas pelayanan 

kesehatan kesehatan di rumah sakit.  

Rumah Sakit Islam Siti Khadijah Palembang adalah rumah sakit 

keagamaan dengan tipe B yang beralamat di jl. Demang Lebar Daun, Pakjo 

Palembang. Yayasan Islam Siti Khadijah Palembang, dibentuk dengan SK 

gubernur KDH TK I Sumatera Selatan, tertanggal 14 Desember 1974, 

Nomor 593/KPTS/VII/1974, dan disahkan melalui Akte Notaris Aminus 

Palembang, Tangggal 29 Januari 1975 Nomor 62 dan didaftarkan pada 

Pengeadilan Negeri (PN) Palembang, tanggal 5 Februari 1975, Nomor 

32/1975, RS. Islam Siti Khadijah Palembang, mulai beroprasional secara 

defenitif pada tanggal 28 Februari 1980 (https://sirs.kemkes.go.id). 

Rumah Sakit Umum Daerah Daerah (RSUD) MTh Djaman Sanggau 

warga yang mengeluh dengan pelayanan kesehatan yang diberikan rumah 

sakit dinilai buruk, karena keterlambatan dalam menangani pasien untuk 

mengetahui hasil ronsen yang selalu lambat, sehingga tidak jarang kejadian 
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pasien telah meninggalkan ruangan surat ronsen baru dikeluarkan hasilnya, 

hal ini terjadi karena tidak efektifnya kegiatan-kegiatan operasional 

perusahaan serta tidak dapat dipatuhinya kebijakan yang telah ditetapkan 

yang mengakibatkan sistem pengendalian internal pada rumah sakit masih 

lemah (Wardoyo, 2023). 

Rumah Sakit Mutia Sari, Bengkalis, Riau. Pasien pengguna BPJS 

Kesehatan tidak terima atas perlakuan perawat Rumah Sakit tersebut, hal ini 

disebabkan karena Ketika pasien ingin rawat inap, pasien diminta untuk 

mencari sendiri kamar rawat inap yang kosong. Pegawai rumah sakit tidak 

menerapkan nilai-nilai etikan dan moral terhadap pasien sesuai dengan 

kebijakan yang telah dibuat dalam etika bisnis lembaga. Pelayanan 

kesehatan yang baik tentu memerlukan etika yang melandasi perilaku 

perawat dalam bekerja untuk melayani masyarakat (Ras, 2023) 

Tabel I.1 

Survei Pendahuluan RS Islam Siti Khadijah Palembang 

Rumah Sakit Islam Siti 

Khadijah Palembang 

1. Sering terjadinya waktu tunggu pasien 

yang lama 

2. Belum semua pegawai pelayanan di RS 

Islam Siti Khadijah Palembang 

memberikan keramahan dan 

kesopanana 

3. Sarana dan prasaranan yang ada di 

rumah sakit belum lengkap 

4. Pemanfaatan sistem di Rumah Sakit 

Siti Khadijah Palembang belum efektif 

Sumber : Rumah Sakit Islam Siti Khadijah Palembang, 2023 

Berdasarkan tabel I.1 diatas diamana survei pendahuluan diatas 

menyatakan pelayanan Rumah Sakit Islam Siti Khadijah Palembang belum 
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dilaksanakan secara efektif masih terdapat kegiatan yang belum 

dilaksanakan sesuai dengan peraturan dan standar pelayanan minimal, 

dalam hal ini Rumah Sakit Siti Islam Khadijah Palembang harusnya 

menyadari pentingnya pengendalian internal dan etika bisnis lembaga 

rumah sakit khususnya di pasien BPJS Kesehatan. 

Tabel I.2 

Jumlah Pasien 2018-2022 

Tahun 

 

BPJS 

Rawat Jalan Rawat Inap 

2018 45.489 8.453 

2019 84.912 8.295 

2020 30.367 5.096 

2021 29.706 5195 

2022 38.227 9.311 

  Sumber: Data RS Siti Khadijah Palembang 2023 

Berdasarkan hasil dari tabel I.2 menunjukan bahwa pada tahun 

2018-2022 kunjungan pasien BPJS Kesehatan Rumah Sakit Islam Siti 

Khadijah Palembang mengalami fluktuasi setiap tahunnya, Pada tahun 2019 

Rumah Sakit Islam Siti Khadijah Palembang mengalami peningkatan 

kunjungan pasien BPJS Kesehatan pada bagian rawat jalan yaitu sebesar 

84.912 sedangkan pada tahun 2021 mengalami penurunan kunjungan pasien 

BPJS Kesehatan pada bagian rawat jalan yaitu sebesar 29.706. Hal ini sesuai 

dengan masalah yang di ungkapkan sebelumnya, Bisa dilihat dari 

banyaknya masyarakat yang mengeluh mengenai pelayanan kesehatan dan 

masalah mengenai kualitas pelayanan pada rumah sakit, maka sangat 

dibutuhkan tindak lanjut untuk mengatasi persoalan tersebut.  
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Berdasarkan uraian latar belakang dan fenomena, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Pengendalian Internal, Etika Bisnis Lembaga Rumah Sakit Terhadap 

Efektivitas Pelayanan Kesehatan Pasien BPJS Pada Rumah Sakit 

Islam Siti Khadijah Palembang” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang makan rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh pengendalian internal dan etika bisnis lembaga 

rumah sakit terhadap efektivitas pelayanan kesehatan pasien BPJS pada 

rumah sakit? 

2. Bagaimana pengaruh pengendalian internal terhadap efektivitas 

pelayanan kesehatan pasien BPJS pada rumah sakit? 

3. Bagaimana pengaruh etika bisnis lembaga rumah sakit terhadap 

efektivitas pelayanan kesehatan pasien BPJS pada rumah sakit? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh pengendalian internal dan etika bisnis 

lembaga rumah sakit terhadap efektivitas pelayanan kesehatan pasien 

BPJS pada rumah sakit. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh pengendalian internal terhadap efektivitas 

pelayanan kesehatan pasien BPJS pada rumah sakit. 

3. Untuk mengetahui pengaruh etika bisnis lembaga rumah sakit terhadap 

efektivitas pelayanan kesehatan pasien BPJS pada rumah sakit.  

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini 

diharapakan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dianataranya : 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah ilmu pengetahuan dan wawasan dapat menerapkan 

ilmu yang didapat selama perkuliahan khususnya mengenai Pengaruh 

Pengendalian Internal, Etika Bisnis Lembaga Rumah Sakit Terhadap 

Efektivitas Pelayanan Kesehatan Pasien BPJS Pada Rumah Sakit Islam 

Siti Khadijah Palembang.  

2. Bagi Rumah Sakit Islam Siti Khadijah  

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan, pertimbangan dan 

evaluasi untuk perkembangan terhadap efektivitas pelayanan kesehatan 

pada rumah sakit dan juga diharapkan rumah sakit dapat mengambil 

tindakan-tindakan koreksi yang dibutuhkan untuk lebih meningkatkan 

efektivitas pelayanan kesehatan bagi Masyarakat.  

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini dapat menjadi suatu beban Pustaka sebagai referensi bagi 

penulis lain yang memiliki minat untuk meniliti Pengaruh Pengendalian 



11 
 

 

Internal, Etika Bisnis Lembaga Rumah Sakit Terhadap Efektivitas 

Pelayanan Kesehatan Pada Rumah Sakit.
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