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ABSTRAK 

M.Fariz Ramadhan / 212019386 / 2024 Pengaruh disiplin dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT.Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh disiplin dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT.Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang.. Populasi 

dalam penelitian ini 110 karyawan, jumlah sampel sebanyak 52 responden yang diambil 

dengan simple random sampling. Data yang digunakan adalah data primer, sedangkan 

teknik pengambilan datanya adalah kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah 

regresi linier berganda, uji F, uji t, dan analisis koefisien determinasi. Hasil hipotesis 

uji F menunjukkan ada pengaruh positif disiplin dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang. Hasil uji t, menunjukkan ada 

pengaruh secara parsial disiplin dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang. Hasil koefisien determinasi disiplin dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dengan besarnya sebesar 75,3% sedangkan 

sisanya sebesar 24,7% dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk dalam 

penelitian ini. 

Kata Kunci : Disiplin dan Lingkungan Kerja 
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ABSTRACT 

M.Fariz Ramadhan / 212019386 / 2024 The influence of discipline and work 

environment on employee performance at PT.Auto 2000 Tanjung Api-Api 

Palembang. 

This research aims to determine the influence of discipline and work environment on 

the performance of PT.Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang employees. The 

population in this study was 110 employees, the sample size was 52 respondents taken 

by simple random sampling. The data used is primary data, while the data collection 

technique is a questionnaire. The analysis techniques used are multiple linear regression, 

F test, t test, and coefficient of determination analysis. The results of the F test 

hypothesis show that there is a positive influence of discipline and work environment 

on the performance of PT employees. Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang. The 

results of the t test show that there is a partial influence of discipline and work 

environment on the performance of PT employees. Auto 2000 Tanjung Api-Api 

Palembang. The coefficient of determination of discipline and work environment on 

employee performance was 75.3%, while the remaining 24.7% was explained by other 

variables not included in this research. 

Keywords: Discipline and Work Environment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

        Sumber daya manusia yang berkualitas akan mendukung tujuan 

perusahaan yang akan dicapai perusahaan, sehingga karyawan berpacu 

untuk bekerja dengan baik untuk memajukan perusahaan tersebut. Berhasil 

tidaknya suatu perusahaan dalam mempertahankan eksistensinya dimulai 

dari usaha manusia itu sendiri. Diperlukan kontrol dan pengawasan yang 

optimal sehingga masing-masing perusahaan dapat bersaing secara sehat 

dan bisa menghasilkan pendapatan. Salah satu hal yang dapat ditempuh 

perusahaan agar mampu bertahan dalam persaingan yang ketat yaitu dengan 

meningkatkan produktivitas kerja. Semakin ketatnya persaingan dibidang 

kontruksi menuntut perusahaan harus mampu bertahan dan berkompetensi. 

Sumber daya manusia adalah faktor sentral dalam suatu organisasi, 

apapun bentuk dan tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan visi untuk 

kepentingan manusia dan dalam pelaksanaannya dikelolah dan diurus oleh 

manusia. manusia merupakan faktor strategi dalam semua kegiatan 

organisasi. Efektifitas setiap organisasi sangan dipengaruhi oleh perilaku 

manusia yang menjadi anggotanya. Manusia merupakan sumber daya yang 

pertama dan utama bagi setiap organisasi, yang memiliki keunikan persepsi, 

kepribadian, dan pengalaman hidup manusia berbeda latar belakang 

kehidupan, sosial budaya ekonomi dan politik serta kepercayaan dan nilai-

nilai yang dianutnya. 



2 
  

 
 

Kinerja merupakan hal yang tidak bisa dipisahkan dalam perusahaan 

dan organisasi, Menurut Adhari (2020:77) mengatakan bahwa kinerja 

karyawan adalah hasil yang diproduksi oleh fungsi pekerjaan tertentu atau 

kegiatan – kegiatan pada pekerjaan tertentu selama periode waktu tertentu, 

yang memperlihatkan kualitas dan kuantitas dari pekerjaan tersebut. 

Ada beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja Menurut 

Afandi (2021:86–87)  yaitu kemampuan, kepribadian dan minat kerja, 

kejelasan dan penerimaan seseorang pekerja, tingkat motivasi pekerja, 

kompetensi, fasilitas kerja, budaya kerja, kepemimpinan, disiplin kerja. 

     Kinerja karyawan yang baik salah satunya dipengaruhi lingkungan 

sekitar tempat bekerja. menurut Afandi (2021:65) lingkungan kerja adalah 

segala sesuatu yang ada di sekitar karyawan dan dapat mempengaruhi 

kinerja tugas-tugas yang dibebankan kepadanya, misalnya dengan adanya 

air conditioner (AC), penerangan yang cukup dan sebagainya. 

 Selain Lingkungan kerja, kinerja karyawan juga dipengaruhi disiplin 

kerja. Menurut Edy Sutrisno (2015:86) Disiplin kerja adalah suatu kondisi 

atau sifat hormat yang ada pada diri karyawan terhadap peraturan dan 

ketetapan perusahaan. 

     PT. Auto 2000 Palembang yang berdomisili di Palembang merupakan 

salah Dealer bagi kendaraan merek Toyota. PT. Auto 2000 Tanjung Api-

Api Palembang berlokasi di jalan Jl. Letjend Harun Sohar No. 168, Tanjung 

Api-Api, Palembang.PT.Auto 2000 merupakan perusahaan yang bergerak 

di bidang  otomotif, yang meliputi penjualan mobil, penjualan suku cadang, 
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perbaikan, dan lain-lain. PT.Auto 2000 juga salah satu perusahaan yang 

tergabung dalam suatu organisasi terbesar di dunia yaitu PT.Astra 

Internasional Tbk. PT.Auto 2000 menjadi favorit bagi konsumen karena 

kualitas yang di berikan oleh perusahaan sangat terjamin dibandingkan 

dengan kompetitor yang lain. 

Realiasi target pendapatan PT. Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang 

dalam empat tahun terakhir sebagai berikut: 

Tabel I.1 

Data Pendapatan PT. Auto2000 Tanjung Api-Api Palembang  

Pada Tahun 2020-2022 

Tahun Target  Realisasi Persentase 

tercapai 
2019       Rp.170.000.000.000  Rp.151.300.000.000 89% 

  2020 Rp. 90.000.000.000 Rp. 50.400.000.000 56% 

2021 Rp. 95.000.000.000 Rp. 88.350.000.000 93% 

2022 Rp. 98.000.000.000 Rp. 85.260.000.000 87% 

Sumber : PT. Auto 2000 Palembang, 2023 

 

 

Berdasarkan data yang diperoleh dari PT.Auto 2000 Tanjung Api-Api 

Palembang, dalam Empat tahun terakhir tidak mencapai standar yang telah 

ditentukan oleh perusahaan. realisasi pendapatan yang berfluktuasi yang 

menunjukan kinerja karyawan tidak stabil meskipun terjadi peningkatan 

pada tahun 2021 tetapi pada tahun 2022 mengalami penurunan 

kembali.Untuk mengetahui permasalahan apa yang terjadi maka peneliti 

melakukan Pra-Riset. 

Berikut ini Hasil Pra-Riset peneliti terhadap 30 karyawan, dengan hasil 

sebagai berikut : 
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Tabel I.2 

Hasil Pra-Riset terhadap 30 karyawan 

PT Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang 

No                                Pernyataan                                                    setuju Tidak setuju 
1 Kualitas kerja karyawan baik 10 20  

2 Karyawan menyelesaikan tugasnya selalu tepat waktu 12 18  

3 Waktu kerja karyawan selalu efektif dan efesiensi 12 18  

4 Karyawan mengerjakan pekerjaan dengan tanggung jawab 13 17  

5 Atasan selalu memberikan sanski kepada karyawan yang melanggar  aturan       10 20  

6 Karyawan disiplin dan tepat waktu hadir dalam bekerja                                       12 18  

7 Kondisi Pencahayaan pada ruang kerja mendukung 10 20  

8 Kondisi udara dalam ruangan kerja memberikan ketenangan 12 18  

9 Kondisi suara ditempat kerja tenang dan tentram                                                   9                                      21  

10 Karyawan memiliki peran ganda                                                                           11 19  

11 Karyawan sering beda pendapat dengan sesame rekan kerja                                  9                      21  

12 Karyawan memiliki target dengan waktu yang singkat                                          13 17  

13 Karyawan memiliki pengalaman dan keahlian sebagai menunjang dalam         

menyelesaikan pekerjaan                                                                                        15                                                   

15  

14 Karyawaan mempunyai keahlian dalam meningkatkan kinerja                             17 13  

15 Karyawan bersikap baik saat bekerja sama dengan rekan kerja                             15  15  

16 Semua peralatan kerja dalam kondisi baik dan layak pakai                                   23 7  

17 peralatan yang berbahaya telah diberi suatu tanda bahaya                                     17 13  

18 Karyawan selalu memakai atribut K3                                                                     17 13  

19 Karyawan berkoordinasi dengan rekan kerja dan atasan dalam                             13 

 melaksanakan pekerjaan 

17  

20 Atasan memberikan arahan mengenai pekerjaan yang harus karyawan                 18 

Lakukan 

12  

21 Atasan mendorong karyawan untuk memiliki inisiatif dan kreatifitas                    16 

dalam bekerja 

14  

22 Pemimpin melakukan pendekatan pada karyawan                                                  15 15  

23 Pemimpin memberikan contoh kerja yang baik untuk meningkatkan kinerja         17 

 Karyawan 

13  

24 Pemimpin selalu memberikan bimbingan kepada bawahan                                     19 11  

Sumber : Hasil Pra-riset, 2023 

Berdasarkan dari Hasil Pra-riset terhadap 30 responden pada tabel 1.2 dapat 

dilihat bahwa jawaban dari 30 responden menyatakan ada permasalahan pada PT. 
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Auto 2000 Palembang Tanjung Api-Api terletak pada permasalahan Kinerja, 

Disiplin dan Lingkungan kerja. Terlihat Pada pernyataan karyawan pada point 1 

sampai 3 menunjukan Karyawan belum memiliki kualitas kerja yang baik, waktu 

menyelesaikan tugas belum tepat waktu, dan belum menggunakan waktu kerja 

secara efektif dan efesiensi 

Permasalahan selanjutnya pada Disiplin karyawan PT.Auto 2000 

Palembang Tanjung Api-Api. dapat dilihat bahwa tingkat disiplin belum sesuai 

dengan yang diharapkan perusahaan dapat dilihat dari poin 4 sampai 6 

menunjukkan karyawan belum mengerjakan pekerjaan dengan tanggung jawab 

yang memadai,atasan belum memberikan sanksi yang tegas kepada karyawan, dan 

karyawan belum menerapkan disiplin dan tepat waktu hadir dalam bekerja dengan 

baik.  

Keadaan lingkungan kerja di PT. Auto 2000 Palembang Tanjung Api-Api 

belum sesuai dengan yang diharapkan karena masih ada kondisi-kondisi yang 

belum mendukung. Bisa dilihat dari point 7 sampai 9 yang menunjukkan. 

Berdasarkan hasil 30 responden juga menunjukan adanya permasalahan pada 

lingkungan kerja yaitu kondisi pencahayaan pada ruangan kerja yang belum 

mendukung berjalannya kerja dengan baik, kondisi kualitas udara yang tidak sehat 

yang belum memberikan ketenangan, dan kondisi suara dari bengkel yang belum 

tentram dan tenang.  

Selanjutnya penulis melakukan wawancara kepada beberapa karyawan 

guna lebih menggali permasalahan dan data yang berkaitan dengan Disiplin dan 

Lingkungan kerja. 
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Disiplin kerja karyawan PT.Auto 2000 Palembang Tanjung Api-Api yang 

masih terlihat kurang efesien bagi setiap karyawan, seperti masih adanya karyawan 

yang tidak menuntaskan pekerjaanya atau target harian, serta masalah absensi 

masih banyaknya karyawan yang datang terlambat dalam bekerja, merupakan suatu 

kewajiban kantor atau instansi tempat bekerja untuk memperhatikan kedisiplinan 

kerja karyawan agar kerja karyawan lebih meningkat dari sebelumnya dan 

karyawan tidak sesuka hati melakukan kegiatan yang tidak penting pada saat jam 

kerja. 

Berdasarkan tabel I.3 dapat dilihat bahwa tingkat izin paling banyak pada 

bulan November dengan jumlah izin mencampai 8 orang, dan yang paling sedikit 

pada bulan Mei dan Februari dengan jumlah izin sebanyak 1 orang tingkat sakit 

yang paling banyak terjadi di kantor yaitu bulan April, Juni dan Desember dengan 

jumlah 4 orang, dan yang paling sedikit terjadi pada bulan September dan Oktober 

dengan jumlah 1 orang, tingkat absen yang paling banyak terjadi pada bulan Maret 

dengan jumlah 7 orang, sedangkan yang paling sedikit terjadi pada bulan Juni 0 

(tidak ada pegawai yang absen), dan pegawai yang terlambat paling banyak terjadi 

bulan Oktober dengan jumlah terlambat masuk 6 orang, dan yang paling sedikit 

terjadi pada bulan Februari dengan jumlah terlamat masuk sebanyank 0 orang (tidak 

ada pegawai yang terlamat masuk. 

Berikut Data Absensi Karyawan  PT.Auto 2000 Palembang Tanjung Api-Api: 
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Tabel I.3 

Absensi Karyawan PT. Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang  

Pada Tahun 2022 

No Bulan  Keterangan  Terlambat 

  Izin Sakit Alfa  

1 Januari  4 2 1 4 

2 Februari  1 2 3 0 

3 Maret  5 2 7 3 

4 April  4 4 2 5 

5 Mei  1 3 3 4 

6 Juni  3 4 0 1 

7 Juli  3 2 1 3 

8 Agustus  5 3 5 4 

9 September  2 1 2 2 

10 Oktober  7 1 1 6 

11 November  8 3 1 5 

12 Desember  2 4 4 2 
Sumber : PT. Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang, 2023 

 

PT.Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang masih ditemukan adanya 

beberapa karyawan mengabaikan sanksi hukum seperti karyawan yang 

melanggar peraturan jam kerja yang ditetapkan oleh perusahaan seperti 

masih adanya 3-5 karyawan yang sering datang terlambat ke kantor, 

seharusnya masuk jam 08:00 tetapi malah mengulur masuk jam 09:00, 

selain itu bebasnya karyawan keluar masuk kantor diluar urusan pekerjaan 

mereka. Kemudian karyawan tidak mematuhi peraturan yang ditetapkan 

oleh perusahaan PT.Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang seperti standar 

perlengkapan yang telah ditetapkan oleh perusahaan untuk para karyawan 

adalah memakai pakaian yang telah ditetapkan oleh perusahaan seperti 

perlengkapan safety, namun masih banyak karyawan yang lalai untuk 

mentaati standar yang telah ditetapkan. Hal ini juga disebabkan kurangnya 

pengawasan dan teladan atau contoh dari pimpinan sehingga karyawan 

banyak melakukan pelanggaran diwaktu jam kerja dan tata cara berpakaian 
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 Lingkungan kerja yang ada di PT.Auto 2000 Tanjung Api-api 

Palembang masih dirasakan kurang baik hal ini dapat dilihat dari kurangnya 

pencahayaan didalam ruang kerja yang dapat mempengaruhi aktivitas kerja 

para karyawan, kemudian suara bising dari bengkel yang mengganggu 

aktivitas ruang kerja lainnya, dan yang terakhir bau mesin kendaraan yang 

berasal dari bengkel di PT. Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada maka perlu dikaji untuk 

membahas masalah di atas dalam sebuah penelitian yang berjudul: 

 “Pengaruh Disiplin Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Auto 2000 Tanjung Api-api Palembang”. 
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B. Rumusan Masalah  

1. Adakah pengaruh disiplin dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan di PT. Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang? 

2. Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan di PT.Auto 

2000 Tanjung Api-Api Palembang? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di 

PT. Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang. 

C. Tujuan Masalah  

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT. Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan di PT. Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

SDM. 

2. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan 

pertimbangan dan sebagai bahan masukan kepada PT. Auto 2000 

Tanjung Api-Api Palembang dalam meningkatkan kinerjanya. 

3. Bagi Almamater 

Memberikan informasi bagi pembaca dan menambah referensi 

untuk penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki 

topik atau kajian   yang sama. 
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