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ABSTRAK

Tsalwa Chaerunnisa / 212019402

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya kerja disiplin dan stres
kerja terhadap kinerja karyawan PT.Armada Auto Tara Palembang. Populasi dalam
penelitian ini 105 karyawan, jumlah sampel sebanyak 51 responden yang diambil
dengan simple random sampling. Data yang digunakan adalah data primer, sedangkan
teknik pengambilan datanya adalah kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah
regresi linier berganda, uji F, uji t, dan analisis koefisien determinasi. Hasil hipotesis
uji F menunjukkan ada pengaruh positif budaya kerja disiplin dan stres kerja terhadap
kinerja karyawan PT.Armada Auto Tara Palembang. Hasil uji t, menunjukkan ada
pengaruh secara parsial budaya kerja disiplin dan stres kerja terhadap kinerja karyawan
PT.Armada Auto Tara Palembang. Hasil koefisien determinasi budaya kerja disiplin
dan stres kerja terhadap kinerja karyawan dengan besarnya sebesar 74,8% sedangkan
sisanya sebesar 25,2% dijelaskan oleh variable-variabel lain yang tidak termasuk dalam
penelitian ini.
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ABSTRACT

Tsalwa Chaerunnisa / 212019402

This research aims to determine the influence of disciplined work culture and work
stress on the performance of PT. Armada Auto Tara Palembang employees. The
population in this study was 105 employees, the total sample was 51 respondents taken
by simple random sampling. The data used is primary data, while the data collection
technique is a questionnaire. The analysis techniques used are multiple linear
regression, F test, t test, and coefficient of determination analysis. The results of the F
test hypothesis show that there is a positive influence of disciplined work culture and
work stress on the performance of PT Armada Auto Tara Palembang employees. The
results of the t test show that there is a partial influence of disciplined work culture and
work stress on the performance of PT Armada Auto Tara Palembang employees. The
coefficient of determination of disciplined work culture and work stress on employee
performance was 74.8%, while the remaining 25.2% was explained by other variables
not included in this research.

XV



BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia pada dasarnya merupakan salah satu modal inti dan
sangat memegang peran yang penting dalam mencapai tujuan perusahaan. Sumber
daya yang dibutuhkan untuk menjalankan perusahaan, tidak dapat dilihat sebagai
bagian yang berdiri sendiri, tetapi harus dilihat sebagai satu kesatuan yang tangguh
membentuk suatu sinergi. Dalam hal ini peran sumber daya manusia adalah asset

organisasi yang penting karena mempengaruhi efesiensi dan efektifitas organisasi.

Sumber daya manusia adalah faktor sentral dalam suatu organisasi, apapun
bentuk dan tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan visi untuk kepentingan
manusia dan dalam pelaksanaannya dikelolah dan diurus oleh manusia. Manusia
merupakan faktor strategi dalam semua kegiatan organisasi. Efektifitas setiap
organisasi sangat dipengaruhi oleh perilaku manusia yang menjadi anggotanya.
Manusia merupakan sumber daya yang pertama dan utama bagi setiap organisasi,
yang memiliki keunikan persepsi, kepribadian, dan pengalaman hidup manusia
berbeda latar belakang kehidupan, sosial budaya ekonomi dan politik serta
kepercayaan dan nilai-nilai yang dianutnya.

Menurut Sulistyowati (2021) Sumber Daya Manusia merupakan manusia
yang dipekerjakan di sebuah instansi sebagai penggerak, pemikir dan perencana
untuk mencapai tujuan organisasi. Kinerja karyawan adalah hasil dari pekerjaan
yang berhubungan dengan tujuan organisasi seperti kualitas, efesiensi dan kriteria

lain dari efektifitas (Gibson,dkk dalam wibowo 2016:2).



Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu kemampuan,
kepribadian, keahlian, rancangan kerja, motivasi kerja, kepemimpinan, kepuasan
kerja, kompensasi, lingkungan kerja, komitmen loyalitas, gaya kepemimpinan dan
disiplin kerja (Kasmir,2016:189). Sedangkan menurut (Robbins 2018) stres kerja
juga mempengaruhi kinerja, adapun faktor yang mempengaruhi yaitu faktor

organisasi, faktor lingkungan dan faktor individu.

Menurut Kasmir (2019:184) kinerja karyawan adalah hasil kerja dan
perilaku kerja yang telah dicapai dalam pemenuhan tugas dan tanggung jawab yang
diberikan selama periode waktu tertentu. Kinerja karyawan adalah sikap nyata yang
ditampilkan tiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai

dengan perannya dalam sebuah instansi perusahaan ataupun organisasi.

Karyawan menurut Lembaga Administrasi Negara Republik Indonesia

(13

dalam Tri Maryati (2020:7) mengatakan kinerja karyawan adalah ‘“‘suatu
pencapaian pada tingkat tertentu dalam suatu pekerjaa, program, kebijakan yang
selaras dalam perwujudan sasaran, visi-misi, serta tujuan perusahaan”. Kompri
(2020:2) kinerja atau performance merupakan gambaran mengenai tingkat
pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan

target, tujuan, visi serta misi organisasi yang dituangkan lewat perencanaan strategis

suatu organisasi.

Menurut Wibowo (2016:7) kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang
hendak dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan
kepadanya untuk mencapai target kerja. Karyawan dapat bekerja dengan baik bila

memiliki kinerja yang tinggi sehingga dapat menghasilkan kerja yang baik dan



kinerja karyawan juga merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan
perusahaan atau organisasi dalam mencapai tujuan. Kinerja karyawan merupakan
hasil suatu pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis

organisasi, kepuasan, dan memberikan kontribusi pada perusahaan.

Budaya kerja pada umumnya merupakan pernyataan filosofis, dapat
difungsikan sebagai tuntutan yang mengikat para karyawan karena dapat
diformulasikan secara formal dalam berbagai peraturan dan ketentuan perusahaan.
Dengan memberlakukan budaya kerja, sebagai suatu acuan bagi ketentuan atau
peraturan yang berlaku, maka para pemimpin dan karyawan secara tidak langsung
akan terikat sehingga dapat membentuk sikap dan perilaku sesuai dengan visi dan
misi serta strategi perusahaan. Proses pembentukan tersebut pada akhirnya akan
menghasilkan pemimpin dan karyawan professional yang mempunyai integritas
yang tinggi.

Menurut Triguno dalam Ruliyansa (2018:83) budaya kerja merupakan hal
yang perlu diperhatikan dalam kegiatan perusahaan atau organisasi dalam
membangun prestasi dan produktivitas kerja para pegawai sehingga mengarahkan
perusahaan kepada keberhasilan yang dilakukan dengan kesadaran masing-masing
individu, sedangkan kesadaran adalah merupakan sikap seseorang yang secara

sukarela mentaati semua peraturan dan sadar akan tugas dan tanggung jawabnya.

Budaya kerja adalah cara kerja sehari-hari yang bermutu dan selalu
mendasari nilai-nilai yang penuh makna, sehingga menjadi motivasi, memberi
inspirasi, untuk senantiasa bekerja lebih baik, dan memuaskan bagi masyarakat

yang dilayani (Ruliyansa, 2018:83). Suparyadi (2015:465) menyatakan bahwa



budaya kerja adalah nilai-nilai yang dimiliki individu atau kelompok masyarakat
sebagai individu dan sebagai bagian dari organisasi yang membentuk perilaku dan
mendorong individu tersebut untuk berperilaku dengan cara-cara tertentu di tempat

kerja.

Disiplin juga sangat berpengaruh terhadap kinerja, disiplin merupakan sikap
kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-norma
peraturan yang berlaku disekitar. Kinerja karyawan menjadi hal yang perlu di
perhatikan dengan cukup serius oleh perusahaan, karena kinerja karyawan dengan
berbagai aspek yang ada didalamnya akan memberikan dampak secara langsung
terhadap kinerja perusahaan secara keseluruhan. Kinerja karyawan merupakan

salah satu modal inti bagi perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan.

Afandi (2016:1) berpendapat bahwa disiplin kerja adalah suatu tata tertib
atau peraturan yang dibuat oleh manajemen suatu organisasi, disahkan oleh dewan
komisaris atau pemilik modal, disepakati oleh serikat pekerja dan diketahui oleh
Dinas Tenaga Kerja seterusnya orang orang yang tergabung dalam organisasi
tunduk pada tata tertib yang ada dengan rasa senang hati, sehingga tercipta dan
terbentuk melalui proses dari serangkaian perilaku yang menunjukkan nilai nilai

ketaatan, kepatuhan, keteraturan, dan ketertiban.

Menurut Kasmir (2019:193) disiplin kerja merupakan usaha karyawan
untuk menjalankan aktivitas kerjanya, dalam hal ini dapat berupa waktu, disiplin
dalam mengerjakan sesuai dengan perintah yang harus dikerjakan. Karyawan yang

disiplin akan memengaruhi kinerja. Sutrisno (2019:86) berpendapat disiplin



menunjukkan suatu kondisi atau sikap hormat yang ada pada diri pegawai terhadap

peraturan dan ketetapan instansi.

Stres kerja merupakan faktor permasalahan yang perlu diperhatikan oleh
perusahaan agar kinerja karyawan sumber daya manusianya baik adanya stres kerja
pada karyawan, stres kerja dapat disamakan dengan tekanan berlebihan yang
merugikan seseorang dalam bekerja

Menurut Afandi (2018:173) menyatakan bahwa stres kerja adalah suatu
kondisi yang muncul akibat interaksi antar individu dengan pekerjaan mereka ,
dimana terdapat ketidak sesuaian karakteristik san perubahan-perubahan yang tidak
jelas yang terjadi dalam perusahaan. Mangkunegara (2014:179) stres kerja adalah
perasaan yang menekan atau merasa tertekan yang dialami karyawan dalam
menghadapi pekerjaan. Hasibuan (2016:76) bahwa stres kerja adalah suatu kondisi

ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi seseorang.

Menurut King (2018:2) stres kerja adalah suatu kondisi ketegangan yang
menciptakan adanya ketidak seimbangan fisik dan psikis, yang mempengaruhi
emosi, proses berpikir, dan kondisi seorang karyawan. Stres pada pekerjaan (Job

Stress) adalah pengalaman stres yang berhubungan dengan pekerjaan”.

Stres kerja merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi turunnya
produktivitas kerja dari karyawan. Bila stres kerja meningkat maka akan ada
pengaruh yang akan dialami oleh perusahaan, umumnya turunnya kualitas dari
perusahaan tersebut. Tak bisa di hindari, stres kerja pasti selalu ada dimanapun, jadi
perusahaan harus bisa meminimalisir segala stres kerja yang terjadi agar tidak ada

perngaruh terhadap perusahaan. Stres kerja juga merupakan bagian di siklus kerja



yang pasti di alami oleh setiap karyawan, namun itu kembali tergantung ke
karyawan tersebut bisa meminimalisirnya atau tidak.

Perkembangan industri mobil semakin hari semakin pesat sehingga
memunculkan banyak persaingan antara produsen mobil yang berlomba-lomba
mengeluarkan desain mobil terbaru untuk memuaskan keinginan para konsumennya
begitu juga dengan PT.Armada Auto Tara tidak henti-henti mengeluarkan inovasi
baru untuk kepuasan pelanggan.

PT. Armada Auto Tara merupakan perusahaan yang sudah lama bergerak di
bidang otomotif dan tidak perlu diragukan lagi akan mutu produk yang di pasarkan,
Armada Auto Tara sudah berdiri sejak tahun 1996 jumlah penjualannya pun sudah
sangat banyak tersebar di seluruh indonesia. 28 tahun sudah Armada Auto Tara
berdiri di indonesia, hal tersebut sudah cukup membuat konsumen yakin dengan
Armada Auto Tara.

Displin PT. Armada Auto Tara masih masih tergolong rendah, karena setiap
tahunnya masih ada karyawan yang tidak hadir. Sehingga karyawan banyak yang
melanggar tata-tertib akan peraturan yang berlaku, seperti istirahat lebih awal,
meninggalkan ruangan kerja tanpa surat tugas tidak sesuai ketentuan berlaku.

Dengan memberlakukan budaya kerja agar dapat menciptakan rasa saling
keterbukaan dan kerja sama yang baik maka pimpinan harus berusaha menciptakan
kondisi budaya kerja yang kondusif dan dapat mendukung terciptanya kinerja yang
baik. Hal inilah yang merupakan sasaran bagi pimpinan pada PT. Armada Auto Tara
dalam menciptakan budaya kerja yang diinginkan atau budaya yang kuat maka
upaya yang ingin dicapai adalah untuk menciptakan budaya kerja yang baik,

sehingga dapat meningkatkan kinerja para karyawan di lingkungan perusahaan.



Stres kerja merupakan hal yang dapat mempengaruhi turunnya kinerja
karyawan yang disebabkan karena banyaknya beban pekerjaan yang harus
dikerjakan dengan waktu yang singkat begitu juga di PT.Armada Auto Tara keadaan
karyawan yang mengalami stres kerja karna beban kerja yang diberikan terlalu
banyak. Beban kerja yang terlalu banyak seperti karyawan sering menjalani peran
ganda cenderung membuat karyawan menjadi stres dalam kerja.

Peran kepemimpinan mempunyai peran penting dalam mementukan disiplin
karyawan karna pemimpin bertindak sebagai contoh dan panutan bagi karyawan.
karyawan yang bekerja dikejar target membuat karyawan tertekan dalam bekerja
dan membuat kinerja karyawan menjadi menurun yang terakhir adanya konflik
antar karyawan seperti beda pendapat dengan sesama rekan kerja atau adanya mis
komunikasi juga berpengaruh dalam bekerja yang dapat menyebabkan karyawan
stres kerja dan membuat kinerja karyawan menurun.

Tabel 1.1

Hasil Pelaksanaan Penjualan Mobil tahun 2018 - 2022
PT. Armada Autotara Palembang

Tahun Target Realisasi Target Tidak Persentase
Tercapai Tidak Tercapai

2018 238 Unit 214 Unit 24 Unit 10%

2019 245 Unit 218 Unit 27 Unit 11%

2020 245 Unit 225 Unit 20 Unit 8%

2021 261 Unit 243 Unit 18 Unit 7%

2022 261 Unit 250 Unit 11 Unit 4%

Sumber :PT.Armada Auto Tara Tahun 2023

Berdasarkan data yang di peroleh dari PT. Armada Auto Tara dalam 5 tahun
terakhir masih ada yang tidak mencapai target perusahaan yang telah ditentukan,

pada realisasi pendapatan yang cenderung menurun dalam dua tahun terakhir



menunjukan kinerja karyawan telah menurun, meskipun terjadi peningkatan pada
tahun 2018 tetapi pada tahun 2019-2020 mengalami penurunan terus-menerus.
berdampak pada tidak tercapainya target dalam bekerja, terlihat dari karyawan tidak

dapat menyelesaikan target yang telah di tetapkan oleh perusahaan.

Hal ini di sebabkan kurangnya sarana promosi yang diberikan PT. Armada
Auto Tara belum tercukupi untuk memenuhi target perusahaan. Adapun sarana
promosi yang dipakai oleh sales PT. Armada Auto Tara dengan promosi melalui
media sosial seperti market place facebook, postingan di instagram, promosi
melalui koran dan juga menggunakan sarana promosi secara offline salah satunya
dengan membagikan brosur-brosur ke perusahaan-perusahaan yang biasa

menggunakan truck untuk operasional perusahaan.



Tabel 1.2
Data Pra-Riset Karyawan
PT. Armada Auto Tara Palembang

No Pernyataan setuju Tidak
setuju

KINERJA KARYAWAN (Y)

1 Karyawan memiliki kualitas kerja yang baik 11 19
2 Karyawan selalu tepat waktu dalam menyelesaikan tugasnya 13 17
3 Karyawan memiliki hubungan yang terjalin baik 5 25
BUDAYA KERJA (X1)
1 Karyawan menerapkan disiplin 10 20
2 Karyawan terbiasa bekerja sama dengan baik 14 16
DISIPLIN (X2)
1 Karyawan mempunyai kemampuan yang baik 8 22
2 Karyawan mendapatkan teladan yang baik dari pimpinan 12 18
3 Karyawan mendapatkan pengawasan dari pimpinan 10 20
STRES KERJA(X3)
1 Karyawan memiliki sedikit beban kerja terhadap 11 19
pekerjaannya
Karyawan mendapatkan waktu kerja untuk menyelesaikan
2 tugasnya dengan cukup waktu 13 17

Sumber : Data kuesioner 2023

Berdasarkan hasil Pra-riset di diatas dapat dilihat bahwa dari 30 jawaban
responden menunjukan bahwa adanya penurunan kinerja karyawan disebabkan
tingkat karyawan yang belum memiliki kualitas kerja yang baik ada sebanyak 19,
serta karyawan yang belum tepat waktu dalam menyelesaikan tugasnya ada
sebanyak 17, dan karyawan yang belum memiliki hubungan yang terjalin baik ada
sebanyak 25, berdasarkan hasil pra-riset dapat di simpulkan bahwa terdapat

menurun terhadap kinerja karyawan di Pt. Armada Auto Tara Palembang.
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Berdasarkan hasil pra-riset variabel Budaya kerja dapat dilihat bahwa
kondisi Budaya kerja PT. Armada Auto Tara secara keseluruhan belum sesuai
dengan yang diharapkan hal ini dapat dilihat dari banyaknya karyawan yang
memberikan jawaban tidak, masih ada permasalahan dan tergolong masih rendah
dikarenakan masih ada karyawan yang belum menerapkan budaya disiplin dalam
bekerja terlihat dari 20 jawaban responden, dan karyawan tidak terbiasa bekerja
sama terlihat dari 16 jawaban responden.

Berdasarkan hasil pra-riset Disiplin dapat dilihat bahwa tingkat disiplin
belum sesuai dengan yang diharapkan karena karyawan belum mempunyai
kemampuan kerja yang baik dapat dilihat dari jawaban 22 responden, karyawan
mendapat teladan yang baik dari pimpinan terlihat ada 18 jawaban responden yang
tidak setuju, dan pimpinan belum mengawasi karyawan ada 20 jawaban responden
yang tidak setuju.

Berdasarkan hasil pra-riset Stres kerja terlihat bahwa karyawan pada
PT.Armada Auto Tara mengalami kondisi stres kerja yang disebabkan karyawan
memiliki beban kerja terhadap pekerjaannya dapat dilihat dari pra-riset bahwa ada
19 jawaban responden, dan karyawan belum mendapat waktu menyelesaikan
pekerjaan dengan cukup dapat dilihat dari jawaban 17 responden.

Penurunan kinerja karyawan dikarenakan oleh budaya kerja atau kebiasaan
kerja pada karyawan yang kurang disiplin yang menyebabkan tidak tercapainya
targer perusahaan, disiplin kerja juga menjadi salah satu penyebab penurunan
kinerja karyawan PT.Armada Auto Tara, karyawan belum bekerja sesuai dengan
peraturan standar operasional prosedur perusahaan dan karyawan masih terlambat

datang serta tidak menggunakan waktu kerja dengan optimal. serta karyawan
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mengalami stres kerja karna memikul beban kerja yang terlalu banyak dan di kejar
targer dalam menyelesaikan pekerjaan dan juga sering mendapatkan peran ganda

dalam bekerja.

Berdasarkan Latar Belakang maka peneliti tertarik untuk melalukan penelitian
dengan judul “ Pengaruh Budaya Kerja, Disiplin dan Stres Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan PT. Armada Auto Tara Palembang *

B. Rumusan Masalah

1. Adakah Pengaruh Budaya Kerja, Disiplin dan Stres Kerja terhadap kinerja
karyawan PT.Armada Auto Tara Palembang?

2. Adakah Pengaruh Budaya Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Armada
Auto Tara Palembang?

3. Adakah Pengaruh Disiplin terhadap Kinerja Karyawan PT. Armada Auto Tara
Palembang?

4. Adakah pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Armada Auto
Tara Palembang?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui Pengaruh Budaya kerja, Disiplin dan Stres kerja terhadap
kinerja PT.Armada Auto Tara Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh Budaya kerja terhadap kinerja karyawan
PT.Armada Auto Tara Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin terhadap kinerja PT. Armada Auto Tara

Palembang.
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4. Untuk mengetahui pengaruh Stres kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Armada Auto Tara Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Bagi Peneliti
Sebagai media pengembangan wawasan dalam mempraktekan teori-teori yang
telah penulis ketahui selama perkuliahan.

2. Manfaat bagi PT.Armada Auto Tara Palembang
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informative yang
mampu menjadi dasar evaluasi bagi PT. Armada Auto Tara Palembang
untuk meningkatkan kinerja karyawan.

3. Manfaat bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian,sebagai
referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi

acuan atau kajian bagi penulis untuk di masa yang akan dating.
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