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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO : 

 “...niscaya Allah akan mengangkat (derajat) orang-orang yang beriman 

diantaramu dan orang-orang yang diberi ilmu beberapa derajat. Dan Allah Maha 

Mengetahui terhadap apa yang kamu kerjakan...” 

(Q.S. Al – Mujadillah: 11) 
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langkah awal yang aku jalani sehingga aku dapat mewujudkan suatu 

pencapain ini dan terima kasih kepada saudara-saudariku yang telah 

mensuport dan mendukung agar selalu semangat menggapai impian dan 

harapan. 

 Kepada keluarga besarku terima kasih untuk suportnya baik moral maupun 
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Pengaruh Motivasi, Disiplin dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Ulima Nitra Sungai Lilin 

Dwi Oktarina 

Manajemen, Universitas Muhammadiyah Palembang 

Oktarinadwi46@gmail.com 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mempengaruhi Pengaruh Motivasi, Disiplin 

dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.Ulima Nitra Sungai Lilin. 

Jenis penelitian ini asosiatif. Populasi penelitian di PT. Ulima Nitra Sungai Lilin 

berjumlah 103 orang karyawan. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan uji hipotesis uji F dan 

t. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Secara simultan Motivasi, Disiplin 

dan Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Ulima Nitra Sungai Lilin, 2) Terdapat pengaruh positif dan 

signifikan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Ulima Nitra Sungai Lilin, 3) 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan Disiplin terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Ulima Nitra Sungai Lilin, 4) Terdapat pengaruh positif dan signifikan Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Ulima Nitra Sungai Lilin.  

 

Kata Kunci: Motivasi, Disiplin, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan 

 

Abstract 

 

This research aims to influence the influence of motivation, discipline and 

work environment on employee performance at PT. Ulima Nitra Sungai Lilin. This 

type of research is associative. Research population at PT. Ulima Nitra Sungai 

Lilin has 103 employees. The data collection technique in this research is multiple 

linear regression analysis using the F and t test hypothesis tests. The results of this 

research show that 1) Simultaneously Motivation, Discipline and Work 

Environment have a positive and significant effect on PT Employee Performance. 

Ulima Nitra Sungai Lilin, 2) There is a positive and significant influence of 

motivation on employee performance at PT. Ulima Nitra Sungai Lilin, 3) There is 

a positive and significant influence of discipline on PT employee performance. 

Ulima Nitra Sungai Lilin, 4) There is a positive and significant influence of the 

Work Environment on PT Employee Performance. Ulima Nitra Sungai Lilin. 

 

Keywords: Motivation, Discipline, Work Environment and Employee 

Performance
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting sehingga ha-

rus dikelola dengan baik untuk meningkatkan efektifitas dan efisien perusahaan. 

Peranan sumber daya manusia dalam perusahaan sebagi pergerakan utama se-

luruh aktivitas perusahaan, berhasil tidak nya suatu perusahaan dalam mening-

katkan eksistensinya di mulai dari usaha manusia itu sendiri dalam meningkat-

kan efektivitas dan efisensi kerja secara maksimal. Sebuah perusahaan memilki 

sarana dan prasarana yang baik, perusahaan tersebut mungkin tidak lama. Pent-

ingnya sumber daya manusia mengharuskan perusahaan perlu memperhatikan 

karyawannya untuk menunjukan kinerja yang baik dalam menjalankan tugas 

dan fungsinya (MTE Hariandja 2002:2). 

Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa peran aktif karyawan meskipun 

alat-alat yang dimiliki perusahaan begitu canggih. Sebab itu keberhasilan suatu 

perusahaan tidak hanya tergantung dengan teknologi perusahaann melainkan 

juga tergantung pada aspek sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan 

sehingga suatu perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang potensial, 

baik pemim pin maupun karyawan dapat memberikan kontribusi yang baik dan 

melaksanakan tugas dengan optimal untuk mencapai tujuan perusahaan 

(Hasibuan 2008:10). 
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Semua kegiatan akan melibatkan tindakan sumber daya manusia yang 

ada didalamnya, kinerja seorang karyawan dapat dinilai dari segi kualitas 

ataupun kuantitas berdasarkan standar kerja yang telah ditentukan oleh 

perusahaan yang dapat dikatakan sebagai kinerja yang baik, dengan 

meningkatkan kinerja suatu karyawan maka akan membawa kemajuan bagi 

perusahaan agar bisa bertahan dan bersaing dalam suatu bisnis yang berkualitas 

dan upaya-upaya tersebut dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

Faktor kemampuan dan motivasi kerja juga berperan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan dan dapat membantu perusahaan dalam 

mencapai tujuan perusahaan dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung 

pada kualitas kinerja yang ada didalam sumber daya manusia, jika tujuan 

organisasi akan terlaksana maka sumber daya manusianya mempunyai kinerja 

yang tinggi (Ivancevich 2007:2). 

Kinerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

karyawan dalam pencapaian hasil secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya yang nantinya akan 

mempengaruhi karyawan. Bagaimana cara perusahaan menghargai 

dan memperlakukan sumber daya manusianya akan mempengaruhi 

sikap dan perilaku dalam menjalankan kinerja (Wibowo 2016:3). 

 

Motivasi merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

kinerja untuk mendorong seseorang melakukan aktifitas maupun 

pekerjaan tertentu, setiap aktifitas dan pekerjaan dilakukan oleh 

seseorang pasti memilki suatu faktor pendorong untuk melakukan 

suatu hal menciptakan kinerja karyawan agar berjalan dengan 

efektif, hal tersebut tidak hanya didorong dengan adanya motivasi 

saja tetapi dengan mempunyai disiplin kerja yang tinggi (Sutrisno 

2009:110). 

 



3 

 
 

 

 

Disiplin merupakan tindakan manajemen untuk mendorong 

para anggota organisasi memenuhi tuntunan berbagai ketentuan 

yang harus ditaati oleh karyawan. karyawan mematuhi 

peraturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan dan 

mempunyai disiplin yang tinggi maka akan menciptakan 

suasana perusahaan lebih kondusif sehingga akan berdampak 

positif pada aktivitas perusahaan. Oleh karena itu, setiap 

perusahaan mempunyai harapan agar karyawan perusahaan 

dapat mematuhi peraturan yang telah ditetapkan (Sutrisno 2014 

:86). 

Lingkungan kerja merupakan salah satu komponen yang 

penting dari aktivitas bekerja karyawan (Sunyoto, 2015:38). 

Lingkungan Kerja yang baik untuk menunjang keamanan, 

keselamatan, serta kenyamanan adalah salah satu cara 

perusahaan untuk meningkatkan kinerja para karyawaan. 

Lingkungan Kerja merupakan lingkungan para karyawan 

melakukan kegiatan pekerjaan dalam sehari-hari, bagi karyawan 

lingkungan kerja akan mempunyai pengaruh besar terhadap 

jalannya operasi instansi. 

 

PT. Ulima Nitra Sungai Lilin adalah salah satu cabang perusahaan, yang 

pusatnya di Palembang. Lokasi PT Ulima Nitra yaitu Desa simpang Rawa, 

Kecamatan Babat Supat, Kabupaten Musi Banyuasin, Provinsi sumatera 

Selatan. Bergerak pada bidang konstruksi perbaikan jalan, dimana PT. Ulima 

Nitra memperbaiki jalan-jalan yang rusak pada umumnya.  Kinerja karyawan 

PT. Ulima Nitra Sungai Lilin masih kurang optimal, pimpinan kurang 

mempunyai hubungan yang akrab dengan bawahanya. Lalu kurangnya 

komunikasi yang efektif dan motivasi antara pimpinan dan karyawan. 

Kinerja karyawan PT. Ulima Nitra Sungai lilin ini masih terlihat rendah, 

dilihat dari kualitas dan kuantitas kerja karyawan yang belum sesuai dengan 

target yang diharapkan sehingga belum memenuhi pencapaian tujuan 

perusahaan. Selain itu karyawan kurang optimal dalam bekerja karena 
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kurangnya kerja sama dan tanggung jawab sehingga menimbulkan 

keterlambatan dalam bekerja. Sebagaimana pada tabel berikut : 

Tabel I.1 

Target dan Realisasi pada PT. Ulima Nitra 

Lima tahun terakhir pada tahun 2018-2022 

 

Tahun        Target / m        Realisasi / m        Persentase       Tidak persentase 

                                                                (capaian realisasi)  (tidak tercapai       

                                                                                                     realisasi) 

  2018                76.300           74.000                  96%                    4% 

  2019                75.000           73.100                  97%                    3% 

  2020                78.000           76.800                  98%                    2% 

  2021                77.000           76.200                  98%                    2% 

  2022                78.000           77.000                  98%                    2% 

Sumber : PT. Ulima Nitra, 2024 

Berdasarkan data tersebut terlihat bahwa tahun 2018-2022 tidak pernah 

mencapai target yang telah di tetapkan perusahaan. Permasalahan tersebut 

terjadi diperkirakan adanya indikasi permasalahan yang ada pada kinerja 

karyawan, sebab secara kuantitas karyawan tidak mampu menghasilkan jumlah 

target yang telah ditetapkan oleh perusahaan.  

Berdasarkan wawancara kualitas kerja mengalami penurunan yang 

disebabkan  oleh sarana dan fasilitas yang tidak mendukung. seperti terjadi 

kerusakan pada mesin sehingga menghambat proses pekerjaan. pemberian 

insentif  masih kurang dirasakan oleh karyawan, akibatnya membuat karyawan 

hanya menjalankan pekerjaan seperlunya saja dan karyawan kurang semangat. 

Setiap Perusahaan memerlukan pengawasan sehinggan tidak terjadi hal yang 

tidak diinginkan. 
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Motivasi kerja dari atasan juga mengalami indikasi permasalahan  pada 

PT. Ulima Nitra yaitu berupa motivasi kerja material dan non material apabila 

karyawan mendapatkan upah yang adil dan layak sesuai dengan tuntunan tugas 

yang diberikan atasan dan pengabdian karyawan selama ini diakui oleh atasan 

sesuai dengan apa yang diharapkan karyawan. Pengakuan atas prestasi 

karyawan dalam mencapai target yang dicapai karyawan belum diberikan 

perusahaan selain itu karyawan mendapatkan,  Perlakuan yang kurang baik 

seperti membeda-bedakan antara karyawan satu dengan karyawan lain didalam 

perusahaan. 

Disiplin kerja karyawan masih rendah, karyawan sering melanggar 

peraturan dan tata tertib yang telah ditetapkan oleh PT. Ulima Nitra Sungai 

Lilin, hal ini terlihat dari masih ada karyawan yang masuk kerja sering terlambat 

dan saat jam kerja masih ada karyawan yang bermain handphone. Hal ini 

disebabkan oleh Sanksi hukuman yang diberikan perusahaan tidak terlalu berat 

sehingga karyawan semena-mena mengulangi kesalahan yang sama. Selain itu 

keadilan belum diberikan pimpinan perusahaan kepada karyawan seperti 

pimpinan membeda-bedakan antara karyawan satu dengan karyawan lain, dan 

ketegasan dalam mengambil keputusan tidak berkaitan dengan pekerjaan. 

Lingkungan kerja atau kondisi disekitar lokasi tempat bekerja, sehingga 

mempengaruhi karyawan dalam bekerja. Hubungan karyawan kurangnya   

komunikasi antar sesama karyawan dalam melakukan kegiatan produksi dan 

fasilitas produksi kurang memadai,  selain itu karyawan harus menaati peraturan 
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kerja sehingga menimbulkan pengaruh yang baik, dan perusahaan akan 

memberikan keamanan untuk mendorong semangat bekerja. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah Ada Pengaruh Motivasi, Disiplin dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Ulima Nitra Sungai Lilin? 

2. Apakah Ada Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Ulima Nitra Sungai Lilin? 

3. Apakah Ada Pengaruh Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Ulima Nitra Sungai Lilin? 

4. Apakah Ada Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Ulima Nitra Sungai Lilin? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi, disiplin dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Ulima Nitra Sungai Lilin. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Ulima Nitra Sungai Lilin. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Ulima Nitra Sungai Lilin. 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Ulima Nitra Sungai Lilin. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Dengan melakukan penelitian ini peneliti memperoleh pengalaman dan 

ilmu pengetahuan khususnya ilmu manajemen sumber daya manusia  

(SDM). 

2. Manfaat Bagi Lokasi Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memecahkan permasalahan yang ada 

didalam perusahaan khususnya mengenai motivasi  dan disiplin  terhadap 

kinerja karyawan yang ada di PT. Ulima Nitra Sungai Lilin. 

3. Manfaat Bagi Almamater 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dan bacaan bagi manusia 

lain sekaligus dapat dijadikan sebagai pertandingan bagi yang ingin 

melakukan penelitian serupa. 
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