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ABSTRAK
Binar Saputra, Diah Isnaini Asiati, Amidi / Pengaruh Produk Dan Citra
Merek Terhadap Keputusan Pembelian Minuman Frestea Di Kelurahan
Talang Bubuk Kecamatan Plaju Kota Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Produk dan Citra Merek
terhadap Keputusan Pembelian minuman Frestea di Kelurahan Talangbubuk
Kecamatan Plaju Kota Palembang secara simultan dan parsial. Penelitian ini
bersifat Asosiatif, variabel yang digunakan adalah Keputusan Pembelian, Produk
dan Citra Merek. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden yang diambil
menggunakan metode Purposive Sampling. Data utama yang digunakan adalah
data primer dengan menggunkan kuesioner. Teknik analisis menggunakan Regresi
Linier Berganda, uji Hipotesis F dan t serta Koefisien Determinasi. Hasil
penelitian dari persamaan Regresi Linier Berganda menunjukkan bahwa Produk
dan Citra Merek berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian minuman
Frestea di Kelurahan Talangbubuk Kecamatan Plaju Kota Palembang. Hasil uji
hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan Produk
dan citra merek terhadap Keputusan Pembelian. Secara parsial menunjukkan
bahwa ada pengaruh signifikan Produk terhadap Keputusan Pembelian. Ada
pengaruh signifikan citra merek terhadap Keputusan Pembelian. Hasil koefisien
determinasi menunjukkan bahwa variabel Produk dan citra merek mampu
berkontribusi terhadap naik turunnya Keputusan Pembelian sebesar 19,4%.

Kata kunci : Produk,Citra Merek Dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Binar Saputra, Diah Isnaini Asiati, Amidi / The Influence of Products and
Brand Image on Frestea Drink Purchase Decisions in Talang Bubuk Village,
Plaju District, Palembang City

This research aims to determine the influence of product and brand image on
purchasing decisions for Frestea drinks in Talangbubuk Village, Plaju District,
Palembang City simultaneously and partially. This research is associative in
nature, the variables used are Purchase Decisions, Products and Brand Image.
The sample used was 100 respondents taken using the Purposive Sampling
method. The main data used is primary data using a questionnaire. The analysis
technique uses Multiple Linear Regression, F and t Hypothesis testing and
Determination Coefficient. The research results from the Multiple Linear
Regression equation show that product and brand image have a positive influence
on purchasing decisions for Frestea drinks in Talangbubuk Village, Plaju District,
Palembang City. The results of simultaneous hypothesis testing show that there is
a significant influence of product and brand image on purchasing decisions.
Partially shows that there is a significant influence of the product on purchasing
decisions. There is a significant influence of brand image on purchasing
decisions. The results of the coefficient of determination show that the product and
brand image variables are able to contribute to the rise and fall of purchasing
decisions by 19.4%.

Keywords: Product, Brand Image and Purchasing Decisions
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran adalah salah satu kegiatan yang sangat penting dalam dunia
usaha. Pada kondisi usaha seperti sekarang ini, pemasaran menjadi pendorong
untuk meningkatkan penjualan sehingga tujuan dari perusahaan dapat
tercapai. Memiliki pengetahuan mengenai pemasaran merupakan hal penting
bagi sebuah perusahaan pada saat dihadapkan pada permasalahan, seperti
menurunnya pendapatan perusahaan yang disebabkan oleh menurunnya daya
beli konsumen terhadap suatu produk sehingga memberikan dampak
melambatnya pertumbuhan pada perusahan. Menurut Ngatno (2018:8)
Pemasaran adalah suatu proses manajerial yang membuat individu atau
kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan
menciptakan, menawarkan dan mempertukarkan produk yang bernilai kepada
pihak lain atau segala kegiatan yang menyangkut penyampain produk atau

jasa mulai dari produsen sampai konsumen.

Salah satu topik dalam pemasaran adalah perilaku konsumen.
Pengertian prilaku konsumen Menurut Schiffman dan Kanuk (dalam Rudy
Irwansyah, Dkk 2021:2) “Consumer behavior can be defined as the
behavior that customer display in searching for, purchasing, using,
evaluating, and disposing of products, services, and ideas they expect will

satisfy they needs”. Pengertian tersebut berarti perilaku yang diperhatikan



konsumen dalam mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi dan

mengabaikan produk,

jasa, atau ide yang diharapkan dapat memuaskan konsumen untuk dapat
memuaskan kebutuhannya dengan mengkonsumsi produk atau jasa yang

ditawarkan.

Salah satu faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen adalah
produk. menurut Kotler dan Amstrong (dalam Abdul dan Imam 2016:2)
adalah segala sesuatu yang ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan
perhatian, dibeli, dipergunakan, dan yang dapat memuaskan keinginan atau
kebutuhan. Produk juga berkaitan dengan persepsi atas variasi produk,

kualitas, desain, kemasan, ukuran, dan bentuk produk

Selain produk, citra juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Menurut meithiana ( 2019: 94 ) Citra merek merupakan asosiasi yang
muncul dalam benak konsumen ketika mengingat merek tertentu. Asosiasi
tersebut dengan sederhana dapat muncul dalam bentuk pemikiran dan citra
tertentu yang dikaitkan dengan suatu merek. Jadi tidak mudah untuk
membentuk citra, sehingga bila terbentuk akan sulit untuk mengubahnya.
Citra yang dibentuk harus jelas dan memiliki keunggulan bila dibandingkan
dengan pesaingnya. Konsumen memandang sebuah merek sebagai bagian
dari produk dan pemberian merek dapat menambah nilai dari suatu produk.
Pemberian merek telah menjadi strategi penting suatu produk. Nama merek

menceritakan sesuatu kepada konsumen tentang mutu produk. Konsumen



yang selalu membeli merek yang sama, akan tahu bahwa pada setiap kali
konsumen membeli, konsumen akan memperoleh mutu yang sama pula.
Nama merek menjadi landasan dibangunnya sebuah citra yang menyeluruh
tentang mutu khusus produk itu. Salah satu strategi mengenai merek yang
dapat dilakukan untuk tetap menjaga keutuhan citra merek dimata konsumen

adalah dengan melakukan perluasan merek.

Di dalam negeri, teh merupakan jenis minuman yang paling sering
diminum oleh penduduk Indonesia dari jaman penjajahan hingga sekarang.
Di dunia, Indonesia termasuk negara yang penduduknya menjadi peminum
teh terbanyak setelah Cina. Hal ini lah yang dimanfaatkan oleh para produsen
industri minuman. Jaman semakin modern dan teknologi semakin canggih,
masyarakat menginginkan sesuatu yang cepat, praktis tetapi juga ekonomis.
Melihat banyaknya penduduk yang memiliki kegemaran meminum teh,
akhirnya muncul gagasan tentang teh kemasan siap minum yang tentu lebih
praktis dan tidak repot. Maka tak heran, jika saat ini ada sekitar ratusan jenis
teh kemasan siap minum yang beredar di Indonesia. Di Indonesia minuman
tea dalam kemasan siap minum mudah sekali di jumpai baik di warung kecil

— kecil maupun di supermarket.

Frestea adalah merek minuman teh siap minum yang diproduksi oleh
PT Coca-Cola Bottling Indonesia. Diluncurkan pertama kali pada tahun 2002
sebagai pengganti Hi-C, hak merek ini dipegang oleh Pacific Refreshments
Pte. Ltd., yang bermarkas di Singapura, merupakan divisi Asia Tenggara dari

Beverage Partners Worldwide, yang merupakan joint-venture antara The



Coca-Cola Company dengan Nestlé, yang juga memiliki Nestea. Hubungan
The Coca-Cola Company dengan Nestlé sudah berakhir pada tanggal 1
Januari 2018, sehingga Pacific Refreshments Pte. Ltd. sepenuhnya menjadi
anak perusahaan The Coca-Cola Company. Merek Frestea kini juga dikenal di
luar negeri sebagai Fuzetea. Saat ini, Frestea bersaing dengan produk teh dari

Sosro, seperti Teh Botol dan Fruit Tea.

Tabel 1.1
TOP BRAND INDEX Teh Dalam Kemasan Siap Minum

Brand TBI

Teh Pucuk Harum 30,60 %TOP
Teh Botol Sosro 18,80 % TOP
Frestea 11,00%

Teh Gelas 9,30%
Mountea 4,10%

Sumber: Top Brand Award (www.topbrandaward.com)

Frestea merupakan merek minuman tea yang ketiga di indonesia.
Frestea adalah merek minuman teh siap minum yang diproduksi oleh PT

Coca-Cola Bottling Indonesia.



Tabel 11.2
Alasan Responden Tidak Menyukai Frestea

No. Pertanyaan variabel
jumlah

1.  Minuman frestea tidak enak (aesthethics)

Rasa minuman frestea asam (aesthethics)

Kualitas produk tidak bertahan lama (durability)

Minuman frestea berlendir (aesthethics)

Minuman frestea Mudah basi (aesthethics)

minuman frestea bersoda (aesthethics)

Rasa minuman frestea pahit (aesthehics)

Produk frestea tidak bisa terkena sinar matahari

(durability)

9. Desain kemasan frestea kurang menarik (aesthethics)

10. Warna minuman terlalu pekat (aesthehics)

11. Minuman frestea menyebabkan radang tenggorokan produk
24
(durability))

12. Daya tahan kemasan tidak dapat bertahan Lama
(durability)

13. Tidak suka minuman frestea (aesthehics)

14. Produk frestea tidak bisa awet seharian (durability)

15. Kemasan produk frestea jelek (service ability)

16. Minuman frestea berlumut (durability)

17. Desain minuman frestea monoton (aesthehics)

18. Rasa minuman frestea terlalu manis (aesthehics)

19. Bau minuman fretea terlalu menyengat (aesthehics)

20. Minuman Frestea memiliki rasa minuman yang aneh
(aesthehics)

21. Kemasan mudah cepat rusak (durability)

22. Kualitas produk jelek (durabilty)

23. mengkonsumsi frestea berlebihan menyebabkan efek
samping seperti insomnia (durability)

24. minuman frestea menyebabkan sakit perut (durability)

Nk WN

No. Pertanyaan Variabel Jumlah

1. Produk frestea tidak bisa bersaing dengan produk lain
(recognition)
2. konsumen tidak mau membeli produk frestea lagi citramerek 6
(affinity)
3. Konsumen kecewa pada produk minuman frestea
(affinity)
4. Konsumen tidak mau meminum frestea lagi (affinity)
5. Merek frestea tidak terkenal (Recognition)
6. Merek mnuman frestea memiliki citra merek yang buruk
(Reputasi (Reputation)
Jumlah 30




Sumber : hasil rekapitulasi review konsumen terhadap minuman
frestea Di website (2023).

Berdasarkan tabel 11.2 , menunjukkan beberapa alasan responden tidak memilih

minuman frestea sebagai berikut :

1. Variabel produk
Permasalahan yang muncul pada kualitas produk minuman frestea yaitu
sebanyak 25 responden menyatakan minuman frestea tidak enak, rasa
minuman frestea asem, kualitas produk tidak bertahan lama, minuman frestea
berlendir, minuman frestea mudah basi, rasa minuman frestea bersoda, rasa
minuman frestea pahit, produk frestea tidak bisa terkena sinar matahari,
desain kemasan kurang menarik, warna minuman terlalu pekat, frestea
mengandung gula yang tinggi, daya tahan kemasan tidak dapat bertahan
lama, minuman frestea memiliki kandungan bahan kimia, tidak suka
minuman frestea, produk frestea tidak bisa awet seharian, kemasan produk
frestea jelek, minuman frestea berlumut, desain minuman frestea monoton,
rasa minuman frestea terlalu manis, bau minuman terlalu menyengat, frestea
memilikirasa minuman yang aneh, kemasan mudah cepat rusak, kualitas
produk jelek, mengkonsumsi frestea berlebihan menyebabkan efek samping

seperti insomnia, minuman frestea menyebabkan sakit perut. Semua jawaban

di atas menggambarkan variabel produk.



Variabel citra merek

Ada 5 ulasan dari objek yang menggambarkan variabel cira merek. Produk
frestea tidak bisa bersaing dengan produk lain, konsumen tidak mau membeli
produk frestea lagi, konsumen kecewa pada produk frestea, konsumen tidak
mau meminum frestea lagi, varian rasa frestea mengandung gula yang cukup

tinggi. Semua jawaban di atas menggambarkan variabel citra merek.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas maka

peneliti mengambil judul Pengaruh Produk Dan Citra Merek

Terhadap Keputusan Pembelian Minuman Frestea Di Kelurahan

Talang Bubuk Kecamatan Plaju Kota Palembang.

B. Rumusan masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang tersebut , maka rumusan masalah

pada penelitian ini adalah :

1.

Apakah ada pengaruh Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan
Pembelian minuman Frestea di Kelurahan TalangBubuk Kecamatan Plaju

Kota Palembang ?

. Apakah ada pengaruh Produk terhadap keputusan Pembelian minuman

Frestea di Kelurahan TalangBubuk Kecamatan Plaju Kota Palembang ?
Apakah ada pengaruh Citra Merek terhadap keputusan Pembelian
minuman Frestea di Kelurahan TalangBubuk Kecamatan Plaju Kota

Palembang ?



C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui Pengaruh produk dan citra merek terhadap keputusan
Pembelian minuman Frestea di Kelurahan Talangbubuk Kecamatan Plaju
Kota Palembang?

2. Untuk mengetahui Pengaruh Produk terhadap keputusan Pembelian
minuman Frestea di Kelurahan Talangbubuk Kecamatan Plaju Kota
Palembang ?

3. Untuk mengetahui Pengaruh citra merek terhadap keputusan Pembelian
minuman Frestea di Kelurahan Talangbubuk Kecamatan Plaju Kota

Palembang ?

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Penelitian
Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini di
peroleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi manajemen
pemasaran.

2. Manfaat bagi almamater
sebagai bahan masukan bagi perguruan tinggi untuk menambahkan salah
satu sumber referensi untuk peneliti selanjutnya khususnya terhadap kajian

sejenis.
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