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HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

 

 خَيْرُ النَّاسِ أحَْسَنهُُمْ خُلقُاً وَأنَْفعَهُُمْ لِلنَّاسِ 

 

 
Sebaik-baik manusia itu adalah yang paling baik budi pekertinya dan 

yang paling bermanfaat bagi manusia (Mahfudzot). 

The best of people are those who have the best manners and those who are most 

beneficial to people. 
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Abstrak 

 

Pilah Alfajri/212020146/2024/ Hj.Kholillah/Eni Cahyani Pengaruh 

Komitmen Organisasi, Kompetensi, dan Budaya Organisasi Terhadap 

Kinerja Karyawan The Arista Hotel. 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk Pengaruh Komimen Organisasi, Kompetensi 

dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan The Arista Hotel 

Palembang. Teknik pengumpulan data dalam penelitian adalah dengan 

penyebaran kuisioner. Populasi penelitian di The aArista Hotel Palembang 107 

karyawan dan sampel sebanyak 52 karyawan. Analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, dengan tingkat 

signifikan 10%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Terdapat pengaruh 

positif dan signifikan Komimen Organisasi, Kompetensi dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan The Arista Hotel Palembang, 2) 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan Komimen Organisasi Terhadap 

Kinerja Karyawan The Arista Hotel Palembang, 3) Terdapat Kompetensi 

Terhadap Kinerja Karyawan The Arista Hotel Palembang, 4) Terdapat 

pengaruh positif dan signifikan Kepemimpinan Terhadap Budaya Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan The Arista Hotel Palembang 

 

Kata Kunci: Komimen Organisasi, Kompetensi, Budaya Organisasi dan 

Kinerja Karyawan 
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Abstract 

 

Pilah Alfajri/212020146/2024/Kholillah/Eny Cahyani The Influence of 

Organizational Commitment, Competence and Organizational Culture on 

Employee Performance of The Arista Hotel Palembang 

 

This research aims to determine the influence of organizational commitment, 

competency and organizational culture on employee performance at The Arista 

Hotel Palembang. The research population at The aArista Hotel Palembang was 

107 employees and the sample was 52 employees. The data analysis used in this 

research is multiple linear regression analysis, with a significance level of 10%. 

The results of the research show that 1) There is a positive and significant 

influence of Organizational Commitment, Competency and Organizational 

Culture on Employee Performance of The Arista Hotel Palembang, 2) There is a 

positive and significant influence of Organizational Commitment on Employee 

Performance of The Arista Hotel Palembang, 3) There is Competence on 

Employee Performance The Arista Hotel Palembang, 4) There is a positive and 

significant influence of leadership on organizational culture on employee 

performance at The Arista Hotel Palembang 

 

Keywords: Organizational Commitment, Competence, Organizational Culture 

and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap organisasi atau perusahaan, tentu sangat memperhatikan kinerja para 

SDM untuk menentukan penilaian dalam suatu target yang telah ditentukan 

diungkap oleh Larasati (2020). Menurut Busro (2018:88) kinerja adalah 

kesediaan seseorang atau kelompok orang untuk melakukan sesuatu kegiatan 

dan menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawab dengan hasil seperti 

yang diharapkan. 

Karyawan adalah suatu bagian yang sangat mempengaruhi kinerja karena 

Karyawan merupakan asset yang harus dikelola dengan baik, karna Karyawan 

merupakan individu yang memiliki kebutuhan akan rasa aman dan keamanan, 

dimana mereka bekerja untuk mendapatkan penghasilan guna memenuhi 

kebutuhan primer mereka diungkap oleh Fikri (2024). 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah komitmen 

organisasi. Menurut Busro (2018:71) komitmen organisasi sebagai rasa 

identifikasi, keterlibatan, dan loyalitas yang dinyatakan oleh karyawan terhadap 

organisasinya. Komitmen organisasi menentukan berapa lama karyawan akan 

tinggal bertahan dalam suatu organisasi atau perusahaan, maka bisa dikatakan 

bahwa karyawan yang berkomitmen adalah aset setiap organisasi diungkap oleh 

Dosos (2023). Menurut weson dkk (dalam wibowo, 2017) komitmen organisasi 



  

mempengaruhi apakah seseorang pekerja tetap tinggal sebagai organisasi (is 

retained) atau meninggalkan untuk mengejar pekerjaan lain. 

Selain komitmen, kompetensi juga adalah salah satu hal yang penting 

untuk meningkatkan kinerja karyawan. Menurut Sutrisno (2019:203),   

kompetensi sebagai karakteristik yang mendasari seseorang dan berkaitan 

dengan efektivitas kinerja individu dalam pekerjaannya. Gultom (2019) 

menyatakan bahwa kompetensi sebagai kemampuan seseorang untuk 

menghasilkan pada tingkat yang memuaskan ditempat kerja, termasuk 

diantaranya kemampuan sesorang untuk mentransfer dan mengaplikasikan 

keterampilan dan pengetahuan tersebut dalam situasi yang terbaru dan 

meningkatkan manfaat yang disepakati. Dengan demikian Kompetensi sangat 

penting di dalam suatu perusahaan untuk membantu menciptakan budaya 

kinerja yang tinggi. 

 Menurut Boyatzis (dalam Priansa, 2018:253) menyatakan bahwa 

kompetensi adalah kapasitas yang dimiliki pegawai, yang mengarah kepada 

perilaku yang sesuai dengan tuntutan pekerjaan serta sesuai dengan ketetapan 

organisasi, yang pada gilirannya akan membawa hasil seperti yang diiginkan.  

Selain kompetensi, budaya organisasi juga perlu ditanamkan didiri 

karyawan agar terwujudnya tujuan kinerja yang diinginkan. Seperti yang 

diungkapkan oleh Fahmi (2017:11) bahwa budaya organisasi adalah hasil proses 

melebur gaya budaya dan perilaku tiap individu yang dibawa sebelumnya ke 

dalam sebuah norma-norma dan filosofi yang baru, yang memiliki energi serta 

kebanggaan kelompok dalam menghadapi sesuatu dan tujuan tertentu. 



  

Sementara menurut Torang (2014, hlm. 106) budaya organisasi dapat juga 

dikatakan sebagai kebiasaan yang terus berulang-ulang dan menjadi nilai dan 

gaya hidup oleh sekelompok individu dalam organisasi yang diikuti oleh 

individu berikutnya. Artinya, budaya dapat secara sengaja atau tidak sengaja 

dipegang dan dilakukan secara turun-temurun dalam lingkungan suatu 

organisasi. 

The Arista Hotel Palembang adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

perhotelan. Dalam menjalankan aktivitasnya The Arista Hotel ini selalu 

menekankan kepada seluruh karyawannya untuk mencapai kinerja yang baik. 

The Arista Hotel Palembang menyediakan layanan reservasi baik secara online 

maupun secara langsung dengan tipe-tipe kamar yang diinginkan sesuai dengan 

kebutuhan para penginap. 

 Berikut ini merupakan data jumlah pengunjung yang menginap di The 

Arista Hotel Palembang: 

 

Tabel 1.1 

Data Jumlah pengunjung Yang Menginap Di tipe kamar Deluxe 

The Arista Hotel Palembang  

Tahun 2019-2023 

 

No Tahun Total Target 

1 2019 220 220 

2 2020 200 220 

3 2021 170 220 

4 2022 125 220 

5 2023 150 220 

 Sumber : The Arista Hotel Palembang 

Dari tabel 1.1 tersebut terlihat bahwa secara total, terjadi penurunan jumlah 

target pengunjung pada tipe kamar Deluxe The Arista Hotel Palembang mulai 



  

tahun 2019 sampai dengan 2023. Seperti pada tahun 2019 total pengunjung 

sebanyak 220 yang melakukan penginapan. Pada tahun 2020 terjadi penurunan 

total pengunjung sebanyak 200 penginap dengan tipe kamar yang berbeda. 

Terjadi penurunan pada tahun 2021 dengan total sebanyak 170 pengunjung 

yang menginap. Kemudian, Pada tahun 2022 terjadi penurunan sebanyak 125 

pengunjung yang menginap. Pada tahun 2023 terjadi kenaikan jumlah 

pengunjung sebanyak 150 pengunjung yang menginap. 

Dari hasil wawancara dengan salah seorang karyawan menyatakan bahwa 

ada beberapa permasalahan yang membuat terjadinya penurunan jumlah pada 

pengunjung yang meninap seperti kenaikan harga dan juga ada beberapa protes 

tentang service pegawai yang kurang baik pada saat melakukan penginapan 

pada tipe kamar Deluxe ini sehingga membuat penurunan yang signifikan pada 

jumlah pengunjung yang melakukan penginapan pada tipe kamar Deluxe di 

The Arista Hotel Palembang.   

Pra riset yang di lakukan peneliti pada 30 karyawan The Arista Hotel 

Palembang  melakukan pra riset terkait variabel-variabel yang mempengaruhi 

kinerja hasilnya sebagai berikut: 

 

 

 

 

 



  

 

Tabel 1.2 

Pra riset Kinerja Karyawan 

 

No Kinerja Karyawan Ya Tidak 

1 Karyawan memberikan hasil kerja sesuai dengan yang 

ditetapkan perusahaan 

16 14 

2 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaannya sesuai 

waktu yang tetapkan 

13 17 

3 Karyawan memiliki inisiatif tinggi untuk kemajuan 

perusahaan 

14 16 

4 Karyawan mampu menerapkan disiplin kerja dalam 

perusahaan 

14 16 

5 Karyawan dapat bertanggung jawab atas pekerjaan yang 

dilakukannya 

14 16 

6 Karyawan melakukan kerja sama antar sesama karyawan 12 18 

7 Karyawan memiliki keterampilan bekerja pada bidangnya 

masing-masing 

14 16 

8 Karyawan memiliki tingkat pengendalian emosi saat bekerja 14 16 

9 Karyawan mampu memberikan kualitas kerja dengan baik 17 13 

10 Karyawan mampu bekerja sesuai dengan kuantitas yang 

ditetapkan 

13 17 

11 Pimpinan melakukan pengawasan atas pekerjaan yang 

diberikan kepada karyawan. 

12 18 

Sumber : Pra Riset The Arista Hotel 2023 
 

Berdasarkan tabel diatas Karyawan kurang mampu memberikan hasil 

kerja yang memuaskan. Karyawan kurang mampu menyesuaikan pekerjaannya 

dengan kecepatan waktu yang di milikinya. Karyawan kurang memiliki inisiatif 

tinggi untuk kemajuan perusahaan. Karyawan kurang mampu menerapkan 

displin kerja dalam perusahaan. Karyawan kurang  mampu bertanggung jawab 

atas pekerjaan yang di lakukannya. Karyawan kurang mampu melakukan Kerja 

sama antar sesama karyawan. Karyawan kurang memiliki keterampilan bekerja 

pada bidangnya masing-masing. Karyawan kurang memiliki tingkat 



  

pengendalian emosi saat sedang bekerja. Karyawan kurang mampu memberikan 

kualitas kerja dengan baik. Karyawan kurang  mampu bekerja sesuai dengan 

kuantitas yang di milikinya. Karyawan kurang melakukan pengawasan atas 

pekerjaan yang di lakukan. 

Berdasarkan hasil pra-riset 30 responden karyawan The Arista Hotel 

Palembang menunjukkan bahwa secara kuantitas The Arista Hotel Palembang 

belum optimal, hasil kinerja karyawan tidak bisa mencapai tujuan yang telah di 

tentukan. The Arista Hotel Palembang belum bisa mencapai kinerja yang di 

harapkan karena banyak permasalahan yang belum bisa dikerjakan oleh karyawan. 

Tujuan perusahaan dalam mencapai harapan kurang terealisasi hal ini kemungkinan 

karena adanya penurunan kinerja karyawan, sehingga tujuan dari perusahaan 

tersebut belum tercapai.  

Tabel I.3 

Pra Riset Komitmen Organisasi 

 

No Komitmen Organisasi Ya Tidak 

1 Karyawan memiliki keinginan dalam bekerja 14 16 

2 Karyawan memiliki sifat setia kepada perusahaan 12 18 

3 

 

 

Karyawan merasa bangga telah menjadi bagian dari 

perusahaan dan bekerjaan di dalam perusahaan 

13 

 

 

17 

Sumber : Pra Riset The Arista Hotel 2023 

 

 

Berdasarkan tabel di atas Karyawan kurang memiliki keinginan dalam 

bekerja. Karyawan kurang memiliki sifat setia kepada perusahaan. Karyawan 

kurang memiliki rasa bangga telah menjadi bagian dari perusahaan dan bekerja 



  

di dalam perusahaan. 

 

Komitmen organisasi The Arista Hotel Palembang masih dirasa kurang 

baik, hal ini terindikasi dari hasil pra riset di atas sehingga banyak menyebabkan 

dampak yang signifikan terhadap kinerja karyawan yang berpengaruh pada 

kemajuan perusahaan. Komitmen organisasi pada setiap karyawan sangat penting 

karena  adanya komitmen maka karyawan dapat menjadi lebih bertanggung jawab 

terhadap pekerjaannya. Memiliki karyawan dengan komitmen organisasi  yang 

tinggi terhadap perusahaan pastilah harapan setiap perusahaan. Karyawan yang 

demikian diharapkan bisa ikut memajukan perusahaan, sehingga tujuan-tujuan 

yang ingin dicapai perusahaan bisa terwujud. 

Dalam perusahaan terkadang masih terdapat karyawan yang dirasa belum 

mempunyai pengetahuan yang baik dalam bekerja serta masih adanya karyawan 

yang kurang memiliki pengalaman dalam bidang pekerjaan yang dilakukan.  

 

Tabel I.4 

Pra Riset Kompetensi 

 

No Kompetensi  Ya Tidak 

1 Karyawan memiliki pengetahuan yang menunjang dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

15 15 

2 Karyawaan memiliki pemahaman dalam meningkatkan 

Kinerja 

14 16 

3 Karyawan memiliki skill yang mumpuni dalam menjalankan 

tugasnya 

13 17 

4 Karyawan mampu memperlihatkan nilai-nilai baik disetiap 

pertemuan antar sesama karyawan 

14 16 

5 Karyawan menunjukan sikap yang baik saat bekerja dalam  tim 14 16 

Sumber : Pra Riset The Arista Hotel 2023 



  

 

Berdasarkan tabel di atas Karyawan kurang memiliki pengetahuan yang 

menunjang dalam menyelesaikan pekerjaan. Karyawaan kurang  memiliki 

pemahaman dalam meningkatkan Kinerja. Karyawan kurang memiliki skill 

yang mumpuni dalam menjalankan tugasnya. Karyawan kurang 

memperlihatkan sikap yang baik saat bekerja dalam  tim. 

Tabel I.5 

Pra Riset Budaya Organisasi 

 

No Budaya Organisasi Ya Tidak  

1 Karyawan menunjukan ketekunannya dalam  bekerja saat 

di berikan tugas kepadanya 

13 17 

2 Karyawan menunjukan ketulusannya dalam setiap 

pekerjaannya 

14 16 

3 

 

     4 

Karyawan selalu bersabar dalam permasalahan-permasalahan 

yang di hadapimya disetiap perkerjaanya 

Karyawan memiliki sifat kewirausaan di dalam perusahaan 

untuk membantu memajukan perusahaan 

14 

 

      10            

16 

 

20 

 

Sumber : Pra Riset The Arista Hotel 2023 

Karyawan kurang menunjukan ketekunannya dalam  bekerja saat di 

berikan tugas kepadanya. Karyawan kurang  menunjukan ketulusannya dalam 

setiap pekerjaannya. Karyawan kurang menunjukan sikap sabar dalam 

permasalahan-permasalahan yang di hadapinya di setiap pekerjaan nya. 

Karyawan kurang memiliki sifat kewirausaan di dalam perusahaan untuk 

membantu memajukan perusahaan. 

Budaya organisasi yang ada pada perusahan ini masih kurang, terlihat 



  

dimana pada saat menjalankan  pekerjaannya sebagian karyawan masih belum 

memiliki rasa inisiatif yang muncul dari dalam dirinya untuk mencari solusi ketika 

menemukan sebuah masalah dalam pekerjaannya, sehingga hal tersebut dapat 

menghambat penyelesaian pekerjaan dari atasan yang dirasa kurang tegas dalam 

menyikapi karyawan yang melakukan pelanggaran, seperti dalam hal beberapa 

karyawan datang dan pulang kerja tidak tepat pada waktunya sehingga hal tersebut 

membudaya atau menjadi tradisi dikalangan pegawai. 

Perusahaan tidak dapat berjalan dengan baik bila pengelolaan karyawan 

dalam komitmen organsiasi, kompetensi, dan budaya organsiasi terhadap 

karyawan tidak dikelola dengan sebaik-baiknya. Penelitian untuk mencari tahu 

penyebab dan solusi untuk pengelolaan masalah-masalah yang ada. Sehingga 

dengan demikian berdasarkan latar belakang masalah di atas peneliti tertarik untuk 

meneliti lebih lanjut pengaruh antara variabel kinerja karyawan, komitmen 

organisasi, kompetensi dan budaya organsiasi karyawan The Arista Hotel 

Palembang. Mengacu pada uraian tersebut maka penulis mengangkat judul 

penelitian mengenai Pengaruh Komitmen Organisasi, Kompetensi, dan 

Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan The Arista Hotel 

Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis 

dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh komitmen organisasi, kompetensi dan budaya 



  

organisasi terhadap kinerja The Arista Hotel Palembang? 

2. Apakah ada  pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan 

The Arista Hotel Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan The Arista 

Hotel Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan The 

Arista Hotel Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka     penelitian ini 

dilakukan bertujuan untuk : 

1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, kompetensi dan budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan The Arista Hotel Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan 

The Arista Hotel Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja The Arista Hotel 

Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

The Arista Hotel Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-

pihak sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 



  

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktik dari teori yang 

selama ini diperoleh selama di bangku kuliah, khususnya dalam 

konsentrasi Sumber Daya Manusia. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Dari hasil penelitian diharapkan berguna untuk memberikan saran 

dan masukkan kepada perusahaan guna meningkatkan kualitas 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang ada sehingga dapat dijadikan 

sebagai evaluasi kinerja dan menjadi pertimbangan dalam 

menyusun strategi untuk meningkatkan kinerja di masa yang akan 

datang. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik 

relatif sama. 
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