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ABSTRAK 

Areta Artanti / 222020012/ 2024/ Pengaruh Audit Manajemen Strategi Pemasaran, Lingkungan 

Pemasaran, Dan Fungsi Pemasaran Terhadap Kinerja Perusahaan Dngan Moralitas Auditor 

Internal Sebagai Variabel Moderasi (Studi Empiris : Hotel Bintang 4 & 5 Di Palembang)  

 Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh audit manajemen strategi 

pemasaran, lingkungan pemasaran, dan fungsi pemasaran terhadap kinerja perusahaan dengan moralitas 

auditor internal sebagai variabel moderasi. Jenis penelitian adalah penelitian asosiatif. Tempat penelitian 

dilakukan pada Hotel bintang `4 & 5 di Palembang sebanyak 10 Hotel. Data yang digunakan yaitu data 

primer. Teknik pengumpulan data yaitu melalui kuesioner. Metode pengumpulan sampel jenuh. Populasi 

dalam penelitian ini adalah Auditor Internal, Manajer Pemasaran, Manajer Keuangan, Manajer 

Operasional, Supervisor Pemasaran, Bagian Sales, dan Bagian Akuntansi sebanyak 66 responden. Metode 

analisis yang digunakan adalah analisis kuntitatif. Hasil penelitian pada uji F menunjukkan bahwa audit 

manajemen strategi pemasaran, lingkungan pemasaran, dan fungsi pemasaran berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja perusahaan. Hasil penelitian uji t menunjukkan bahwa audit manajemen strategi 

pemasaran tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan, audit manajemen lingkungan 

pemasaran tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan, dan audit manajemen fungsi 

pemasaran berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan. Pada hasil uji MRA moralitas auditor 

internal merupakan moderasi indepeden (Prediktor moderator) untuk pengaruh audit manajemen strategi 

pemasaran terhadap kinerja perusahaan, moralitas auditor internal merupakan moderasi potensial 

(homologiser moderator) untuk pengaruh audit manajemen lingkungan pemasaran terhadap kinerja 

perusahaan, dan moralitas auditor internal merupakan moderasi indepeden (prediktor moderator) untuk 

pengaruh audit manajemen fungsi pemasaran terhadap kinerja perusahaan. Pada hasil uji R2 , nilai 

menunjukkan bahwa variabel kinerja perusahaan dipengaruhi 48,2% variabel audit manajemen strategi 

pemasaran, audit manajemen lingkungan pemasaran, dan audit manajemen fungsi pemasaran. Sedangkan 

sisanya sebesar 51,8% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini. 

Kata Kunci : audit manajemen, strategi pemasaran, lingkungan pemasaran, fungsi pemasaran, 

          kinerja perusahaan, dan moralitas  
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Abstract 

Areta Artanti/222020012/2024/The Influence of Marketing Strategy Management Audit, Marketing 

Environment, and Marketing Function on Company Performance with Internal Auditor Morality as a 

Moderating Variable (Empirical Study: 4 & 5 Star Hotels in Palembang) 

 The formulation of the problem in this research is how the marketing strategy management 

audit, marketing environment, and marketing function influence company performance with internal 

auditor morality as a moderating variable. This type of research is associative research. The research 

was conducted at 10 4 & 5 star hotels in Palembang. The data used is primary data. The data collection 

technique is through a questionnaire. Saturated sample collection method. The population in this study 

were Internal Auditors, Marketing Managers, Financial Managers, Operations Managers, Marketing 

Supervisors, Sales Departments, and Accounting Departments totaling 66 respondents. The analytical 

method used is quantitative analysis. The results of research on the F test show that marketing strategy 

management audits, marketing environments, and marketing functions have a significant effect on 

company performance. The results of the t test research show that marketing strategy management audits 

do not have a significant effect on company performance, marketing environment management audits do 

not have a significant effect on company performance, and marketing function management audits have a 

significant effect on company performance. In the MRA test results, internal auditor morality is an 

independent moderation (moderator predictor) for the influence of marketing strategy management 

audits on company performance, internal auditor morality is a potential moderator (moderator 

homologizer) for the influence of marketing environmental management audits on company performance, 

and internal auditor morality is a moderation independent (moderator predictor) for the influence of 

marketing function management audits on company performance. In the R2 test results, the value shows 

that the company performance variable is influenced by 48.2% of the variables marketing strategy 

management audit, marketing environment management audit, and marketing function management 

audit. Meanwhile, the remaining 51.8% was influenced by other variables outside this research. 

Keywords: management audit, marketing strategy, marketing environment, marketing function, 

 company performance, and morality
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Perkembangan ekonomi saat ini semakin mempengaruhi berbagai aspek 

kehidupan. Dengan perkembangan ekonomi yang semakin pesat perusahaan 

perlu meningkatkan kinerjanya agar dapat bertahan, berkembang dan mencapai 

tujuannya. Untuk bertahan dan berkembang dalam dunia bisnis, perusahaan 

dapat terus meningkatkan kinerjanya dengan melakukan evaluasi kinerja setiap 

departemen dalam perusahaan. Salah satu cara untuk memahami kinerja suatu 

perusahaan adalah melalui audit manajemen, kegiatan audit manajemen dapat 

membantu mengidentifikasi kelemahan sistem pengendalian internal, dan 

menentukan efektivitas, efisiensi, dan profitabilitas kinerja perusahaan 

 Sumber daya manusia juga merupakan sumber atau salah satu faktor 

penting dalam mencapai tujuan sebuah organisasi, perusahaan maupun dunia 

industri. Dalam perkembangan organisasi ataupun perusahaan, sumber daya 

manusia faktor terpenting pendukung berlangsungnya suatu Perusahaan (A. et 

al., 2021). Tenaga kerja atau karyawan dalam suatu perusahaan merupakan 

sumber daya sekaligus aset yang sangat penting bagi perusahaan. Tanpa 

karyawan, maka perusahaan tidak akan dapat berjalan dengan baik. Sumber daya 

manusia merupakan salah satu aset yang penting oleh karena itu harus dikelola 

secara cermat dan sejalan dengan kebutuhan organisasi. (Tanumihardjo et al, 

2013)
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 Industri pariwisata dan bisnis akomodasi tentunya begitu erat 

hubungannya terutama bisnis dalam bidang perhotelan. Dunia pariwisata 

tumbuh kembang hingga kini dan semakin banyak. Bisnis perhotelan ini menjadi 

salah satu penunjang yang sangat cepat kemajuannya dalam sektor pariwisata. 

(Utami & Kafabih, 2021). Menurut keputusan menteri parpostel No.KM 

94/HK103 MPPT 1987 bahwa hotel merupakan jenis akomodasi yang 

menggunakan sebagian atau seluruh bagian yang dimilikinya, hotel akan 

memberikan jasa seperti pelayanan untuk penginapan, penyediaan makanan dan 

minuman, dan jasa-jasa lainnya yang diperuntukan untuk masyarakat umum. 

Agar dapat mencapai tujuan, manajemen harus mempunyai pandangan dan sikap 

yang professional untuk memajukan dan meningkatkan hasil-hasil yang 

dicapainya. Manajemen harus mampu merencanakan, mengawasi, dan 

mengendalikan setiap aktivitas hotel dengan keuangan dan non keuangan. 

(Carolus et al., 2023) 

 Program audit manajemen dilakukan tidak hanya terbatas pada unit 

produksi tetapi juga berlaku untuk keseluruhan proses produksi. Untuk 

mengidentifikasi dan mengetahui kekurangan, kelemahan dan tindakan apa yang 

sebaiknya dilakukan atas temuan dari proses produksi yang dilaksanakan, maka 

diperlukan audit manajemen. Penelitian ini juga banyak dilakukan mengenai 

audit manajemen atas fungsi produksi dalam beberapa perusahaan. (Soegoto & 

Wongkar, 2015). Audit pemasaran merupakan pemeriksaan yang dilakukan 

secara komprehensif, sistematis, indepeden, dan berkala mengenai lingkungan 

pemasaran, tujuan pemasaran, strategi pemasaran, dan aktivitas pemasaran suatu 
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perusahaan yang bertujuan untuk menetapkan bidang-bidang yang bermasalah 

serta peluangnya dan untuk menentukan rekomendasi tindakan apa yang akan 

dilakukan dalam memperbaiki kinerja fungsi pemasaran pada perusahaan 

tersebut. (Dima et al., 2022).  

 Kinerja perusahaan adalah kemampuan perusahaan untuk mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan dan meningkatkan nilai perusahaan yang meliputi 

aspek-aspek seperti efisien, efektivitas, produktivitas, dan profitabilitas. 

(Widjaja, 2021). Menurut Bienzerra (2021) untuk memahami bagaimana kinerja 

perusahaan dalam menerapkan konsep pemasaran dan bagaimana perusahaan 

menciptakan nilai bagi konsumen pada tingkat keuntungan. Dengan 

diadakannya audit pemasaran atau marketing audit, maka dapat memungkinkan 

manajemen melebihi perkiraan penjualan yang telah ditentukan dan perkiraan 

pangsa pasar sehingga perusahaan dapat terus berkembang. Manfaat Audit 

Pemasaran bagi perusahaan yaitu untuk identifikasi gangguan yang terjadi pada 

perusahaan, menetapkan strategi perusahaan yang baru, mencocokkan aktivitas 

pemasaran yang telah dilakukan dengan tujuan awal, mengetahui strategi dari 

para pesaing perusahaan, dan dapat meminimalisir waktu dan biaya yang 

dikeluarkan perusahaan. (Meto, 2020) 

 Strategi pemasaran merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan 

dimana strategi pemasaran merupakan suatu cara mencapai tujuan dari sebuah 

perusahaan. Seperti yang dijelaskan oleh Kotler dan Armstrong (2008 :62) 

dalam bauran pemasaran setidaknya ada 4 (empat) cara yang harus dilakukan 

oleh setiap pelaku usaha yang ingin menjadi pemenang pasar, keempat cara 
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tersebut ialah produk dengan kualitas baik (product), harga bersaing di pasaran 

(price), promosi penjualan (promotion), dan yang terakhir adalah tempat atau 

saluran distribusi yang baik (place). (Karinda et al., 2018) 

 Lingkungan pemasaran adalah pelaku dan kekuatan diluar pemasaran 

yang mempengaruhi kemampuan manajemen pemasaran untuk membangun dan 

mempertahankan hubungan yang sukses dengan sasaran pelanggan (Kotler et 

al., 2017). Lingkungan pemasaran terdiri atas para pelaku dan kekuatan-

kekuatan di luar pemasaran yang mempengaruhi kemampuan pemasaran 

perusahaan untuk mengembangkan dan mempertahankan transaksi yang berhasil 

dengan konsumen sasarannya. Untuk mampu bertahan dan berhasil dalam 

kondisi persaingan yang sangat ketat ini, perusahaan harus menyesuaikan bauran 

pemasarannya untuk mengikuti trend dan perkembangan didalam lingkungan 

ini. Menurut Bienzera (2021), Audit terhadap lingkungan pemasaran mencakup 

penilaian terhadap pelanggan, pesaing, dan berbagai faktor lain yang memiliki 

pengaruh terhadap perusahaan. 

 Audit fungsi pemasaran merupakan pengujian yang sistematis dan 

terdokumentasi terhadap bagaimana perusahaan menentukan bauran 

pemasarannya dan apakah bauran pemasaran tersebut secara efektif dan 

mencapai tujuan pemasaran dan tujuan perusahaan secara keseluruhan, Fungsi 

pemasaran melibatkan kebijakan penting dalam bauran pemasaran untuk 

mencapai tujuan pemasaran salah satunya kebijakan harga.  (Hariyanti & 

Wirapraja, 2018) strategi pemasaran, lingkungan pemasaran, dan fungsi 
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pemasaran yang baik akan meningkatkan kinerja perusahaan tersebut. (Wayan 

Ruspendi Junaedi, 2015). 

 Moralitas adalah sebuah faktor yang mendasari seseorang untuk bersikap 

sesuai dengan profesinya. Moralitas menunjukkan kemampuan individu untuk 

membedakan benar dan salah berdasarkan keyakinan yang kuat akan etika dan 

menerapkannya dalam etika. Moralitas sebagai kualitas etika dan nilai-nilai yang 

percaya dalam menjalankan praktik professional dan kehidupan sehari-hari 

(Mubarok & Nurohman, 2020). Semakin tinggi tingkat moralitas suatu auditor, 

akan meningkatkan kemampuan yang tinggi dalam kinerja perusahaannya. 

individu dengan level penalaran moral tinggi dalam perbuatannya akan lebih 

berorientasi pada prinsip-prinsip moral yang universal menemukan adanya 

interaksi antara moralitas individu pengendalian internal dalam mempengaruhi 

kecenderungan kecurangan akuntansi. Interaksi yang dimaksud adalah 

perubahan pada satu level faktor level moral atau pada kondisi pengendalian 

internal, akan menyebabkan perubahan individu dalam melakukan kecurangan 

akuntansi. Individu dengan level penalaran moral rendah cenderung akan 

memanfaatkan kondisi tidak terdapat elemen pengendalian internal dalam 

organisasi tersebut untuk kepentingan pribadinya (self-interest).(Widjaja, 2021) 

 Teori y ang mendukung adanya pengaruh audit internal dengan kinerja 

keuangan adalah menurut (Fadhilah & Arsin Lukman, 2022) yang menyatakan 

bahwa untuk membuat informasi keuangan, data yang dibutuhkan antara lain 

dari hal-hal yang berhubungan dengan kinerja keuangan dalam perusahaan dari 

data internal perusahaan yang diperoleh dari hasil proses audit internal dan dari 



6 
 

 
 

hasil intelijen keuangan. Menurut (Intan Nur Fajriyanti et al., 2022), audit 

internal secara simultan dan parsial berpengaruh signifikan dengan arahan 

positif terhadap kinerja keuangan, keberpengaruhan ini mengandung makna jika 

audit internal efektif bersama-sama saling bersinergi maka dapat meningkatkan 

kinerja keuangan. Hal tersebut dapat dilihat dari berbagai penelitian bahwa audit 

internal memengaruhi kinerja keuangan perusahaan. 

 Penelitian dilakukan oleh Nyoman (2010), Audit Manajemen atas Fungsi 

Produksi pada PT. Multi Plasindo Indah. Dalam penelitiannya ditemukan 

kelemahan-kelemahan dalam operasi dan kegiatan produksi perusahaan seperti 

tidak terdapatnya prosedur yang dibuat secara tertulis, sistem otorisasi beberapa 

proses produksi yang belum memadai, kualitas bahan baku yang tidak sesuai 

pesanan pada saat akan dilakukan produksi, kurangnya pelatihan bagi karyawan 

dan kurangnya pencatatan mengenai produk yang cacat. (Intan Nur Fajriyanti et 

al., 2022). 

 Hotel bintang 4 dan 5 di Palembang yang merupakan tempat penelitian 

saya adalah bagian dari tempat pariwisata yang bergerak dibidang jasa 

akomodasi atau penginapan. Bertujuan untuk melaksanakan kegiatan usaha 

dalam menyediakan jasa inap dan fasilitas terbaik bagi tamu baik didalam 

maupun diluar Palembang. Hotel bintang 4 dan 5 dipalembang senantiasa 

bertekad untuk terus memberikan pelayanan terbaik pada pengunjung atau tamu. 

Hingga saat ini, hotel bintang 4 dan 5 di Palembang mencakup berbagai 

spesialisasi termasuk pelayanan dalam hal makanan, penginapan, layanan spa, 

tempat konferensi, dan lainnya. Dihotel bintang 4 dan 5 di Palembang audit 
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manajemen pemasaran dilakukan oleh pihak pusat di tiap tahunnya. Maka 

auditor internal yang ada memiliki moralitas auditor internal yang sangat tinggi 

karena moralitas auditor internal dapat mempengaruhi kualitas audit yang 

terdapat di hotel bintang 4 dan 5 palembang. Hingga saat ini audit pemasaran di 

hotel bintang 4 dan 5 palembang berjalan dengan baik.  

Tabel I. 1 

Survei Pendahuluan 

Nama Hotel Hasil Survei Pendahuluan 

Hotel Whyndham  

Palembang 

Berdasarkan survei pada hotel whyndham Palembang bahwa pada 

program audit fungsi pemasaran pada kebijakan harga dijalankan 

dengan baik tetapi saat pandemi covid terdapat perubahan strategi 

harga yang hingga menurunkan harga hotel hingga 50%. Selain 

audit fungsi pemasaran, terdapat masalah pada audit lingkungan 

pemasaran yang kurang efektif dikarenakan lokasi yang terdapat 

disekitar hotel dapat mempengaruhi pengunjung yang datang  

Hotel Aryaduta  

Palembang 

Berdasarkan survei pada hotel aryaduta Palembang bahwa audit 

strategi pemasaran berjalan dengan baik tetapi terdapat kendala 

saat pandemic covid hingga mengakibatkan hotel tutup selama 4 

bulan. Audit  fungsi pemasaran pada kebijakan harga karena tutup 

selama 4 bulan tersebut akhirnya hotel melakukan kebijakan harga 

turun untuk meningkatkan pengunjung hotel 

Hotel The Zuri 

Palembang 

Berdasarkan survei yang dilakukan pada hotel the zuri Palembang 

bahwa saat audit fungsi pemasaran pada kebijakan harga terdapat 

kendala membuat pengunjung hotel menurun sehingga membuat 

kebijakan harga saat itu turun untuk meningkatkan kembali 

pengunjung. 

Aston Palembang 

Hotel & Conference 

Center 

Berdasarkan survei yang dilakukan bahwa audit strategi pemasaran 

dilakukan dengan baik tetapi  terdapat permasalahan apabila 

penjualan kamar menurun 

The Alts Hotel  Berdasarkan survei yang dilakukan pada hotel the alts Palembang 

bahwa saat audit fungsi pemasaran pada kebijakan harga terdapat 

kendala membuat pengunjung hotel menurun sehingga membuat 

kebijakan harga saat itu turun untuk meningkatkan kembali 

pengunjung. 

Sumber : Penulis, 2023 
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Berdasarkan informasi yang diperoleh pada survei pendahuluan yang telah 

dilakukan pada 5 hotel bintang 5 dan 4 di Palembang dapat disimpulkan bahwa 

Program audit manajemen strategi pemasaran, audit manajemen lingkungan 

pemasaran, dan audit manajemen fungsi pemasaran dapat membantu perusahaan 

dalam meningkatkan kinerja dan efektivitas perusahaaan secara keseluruhan. 

moralitas auditor internal dapat memastikan objektivitas dan ketidakberpihakan 

dalam pelaksaan audit sehingga menjaga kualitas dan integritas hasil audit 

tersebut.  

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Audit Program Strategi Pemasaran, Audit Program 

Lingkungan Pemasaran, dan Audit Program Fungsi Pemasaran Terhadap 

Kinerja Perusahaan Dengan Moralitas Auditor Internal Sebagai Variabel 

Moderasi" 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan yang 

diajuan adalah : 

1. Bagaimanakah pengaruh program audit strategi pemasaran, program audit 

lingkungan pemasaran, dan program audit fungsi pemasaran terhadap 

kinerja perusahaan? 

2. Bagaimanakah pengaruh program audit strategi pemasaran terhadap kinerja 

perusahaan? 

3. Bagaimanakah pengaruh program audit lingkungan pemasaran terhadap 

kinerja perusahaan? 
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4. Bagaimanakah pengaruh program audit fungsi pemasaran terhadap kinerja 

perusahaan ? 

5. Bagaimanakah  pengaruh progam audit strategi pemasaran terhadap kinerja 

perusahaan dengan moralitas auditor internal sebagai variabel moderasi? 

6. Bagaimanakah pengaruh program audit lingkungan pemasaran terhadap 

kinerja perusahaan dengan moalitas auditor internal sebagai variabel 

moderasi ? 

7. Bagaimanakah pengaruh program audit fungsi pemasaran terhadap kinerja 

perusahaan dengan moralitas auditor internal sebagai variabel moderasi ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk memberikan bukti secara simultan mengenai pengaruh program audit 

strategi pemasaran terhadap kinerja perusahaan. 

2. Untuk memberikan bukti secara parsial mengenai pengaruh program audit 

lingkungan pemasaran terhadap kinerja perusahaan. 

3. Untuk memberikan bukti secara parsial mengenai pengaruh program audit 

fungsi pemasaran terhadap kinerja perusahaan. 

4. Untuk memberikan bukti secara parsial mengenai pengaruh program audit 

strategi pemasaran terhadap kinerja perusahaan. 

5. Untuk memberikan bukti secara empiris mengenai pengaruh program audit 

strategi pemasaran terhadap kinerja perusahaan dengan moralitas auditor 

internal sebagai Variabel Moderasi. 
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6. Untuk memberikan bukti secara empiris mengenai pengaruh program audit 

lingkungan pemasara terhadap kinerja perusahaan dengan moralitas auditor 

internal sebagai variabel moderasi. 

7. Untuk memberikan bukti secara empiris mengenai pengaruh program audit 

fungsi pemasaran terhadap kinerja perusahaan dengan mooralitas auditor 

internal sebagai variabel moderasi 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini untuk mengetahui adanya pengaruh program audit 

strategi pemasaran, program audit lingkungan pemasaran, dan program 

audit fungsi pemasaran terhadap kinerja perusahaan dengan moralitas 

auditor internal sebagai variabel moderasi 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penilitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

perusahaan mengenai pengaruh program audit strategi pemasaran, program 

audit lingkungan pemasaran, dan program audit fungsi pemasaran terhadap 

kinerja perusahaan dengan moralitas auditor internal sebagai variabel 

moderasi 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam audit 

manajemen pemasaran khususnya mengenai strategi pemasaran, lingkungan 

pemasaran, dan fungsi pemasaran terhadap kinerja perusahaan.
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