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ABSTRAK

Safrian / 212020125 / 2024 / Pengaruh Motivasi Kerja Dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Semen Baturaja Thk Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat Pengaruh Motivasi
Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Semen Baturaja Thk
Palembang. Jenis penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif. Sample
pada penelitian ini sebanyak 77 responden dari total populasi sebanyak 327
karyawan. Teknik pengambilan sample menggunakan teknik Cluster sampling.
Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data dalam
penelitian ini menggunakan kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. Teknik
pengolahan data menggunakan analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan
koefisien determinasi. Hasil penelitian berdasarkan regresi linier berganda
menunjukkan bahwa ada pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Semen Baturaja Tbk Palembang. Hasil uji hipotesis secara
simultan menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan motivasi kerja dan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Semen Baturaja Tbk Palembang.
Hasil uji t menunjukkan bahwa ada pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Semen Baturaja Tbk Palembang. Hasil koefisien
determinasi menunjukkan bahwa variabel motivasi kerja dan kepuasan kerja
mampu berkontribusi terhadap naik turunnya kinerja karyawan sebesar 45%,
sedangkan sisanya 55% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Safrian / 212020125 / 2024 | The Effect of Work Motivation and Job

Satisfaction on Employee Performance at PT. Semen Baturaja Thk Palembang

This research aims to determine whether there is an influence of work motivation
and job satisfaction on employee performance at PT. Semen Baturaja Tbk
Palembang. This type of research uses associative research. The sample in this
study was 77 respondents from a total population of 327 employees. The sampling
technique uses the Cluster sampling technique. The data collection method uses a
questionnaire. Data analysis in this research used qualitative which was then
quantified. Data processing techniques use multiple linear regression analysis, F
test, t test and coefficient of determination. The results of research based on
multiple linear regression show that there is an influence of work motivation and
job satisfaction on the performance of PT employees. Semen Baturaja Thk
Palembang. The results of simultaneous hypothesis testing show that there is a
significant influence of work motivation and job satisfaction on the performance
of PT employees. Semen Baturaja Thk Palembang. The t test results show that
there is an influence of work motivation and job satisfaction on the performance
of PT employees. Semen Baturaja Tbk Palembang. The results of the coefficient of
determination show that the variables of work motivation and job satisfaction are
able to contribute to the ups and downs in employee performance by 45%, while
the remaining 55% is influenced by other factors outside this research.

Keywords: Work Motivation, Job Satisfaction, Employee Performance.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Dunia bisnis mengalami banyak peningkatan dan perkembangan, begitu
banyak perusahaan yang bermunculan baik itu perusahaan asing ataupun lokal.
Persaingan semakin tinggi di pangsa pasar sehingga banyak perusahaan yang
berlomba-lomba untuk meningkatkan kinerjanya guna dalam mempertahankan
eksistensi mereka dalam dunia bisnis. Namun untuk menunjang dan
mempertahankan posisi mereka sangatlah di perlukan pembenahan dan
pertumbuhan pada perusahaan itu sendiri, salah satu hal yang sangat berperan
besar adalah sumber daya manusia.

Sumber daya manusia merupakan salah satu unsur penting dan memiliki
peran besar dalam mencapai tujuan dari suatu organisasi. Tanpa adanya
dukungan dari sumber daya manusia yang kreatif dan memadai maka program
dan kegiatan dari organisasi tidak akan terselesaikan dengan baik. Hal ini
menandai salah satu bukti bahwa manajemen sumber daya manusia menjadi
kunci pokok perusahaan dalam mengembangkan dan menentukan keberhasilan

dari perusahaan.

Menurut Rivai dan Sagala (dalam Sumardjo dan Priansa, 2018:18),
menyatakan bahwa manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu
bidang dari manajemen umum yang meliputi segi-Segi perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengendalian. Proses ini terdapat dalam

bidang produksi, pemasaran, keuangan, maupun ke pegawaian. Sumber daya



manusia dianggap semakin penting perannya dalam pencapaian organisasi,
maka berbagai pengalaman dan hasil penelitian dalam bidang sumber daya
manusia di kumpulkan secara sistematis dalam apa yang di sebut manajemen

sumber daya manusia.

Menurut Kasmir (2016:182), Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku
kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab
yang diberikan dalam suatu priode tertentu. Kinerja karyawan yang baik dan
kompleks sangat dibutuhkan oleh perusahaan, karena semakin tinggi Kkinerja
yang mampu dihasilkan karyawan, maka semakin baik pula profitabilitas yang

dihasilkan perusahaan untuk kemajuan perusahaannya.

Menurut Kasmir (2016:189), faktor-faktor yang mempengaruhi Kkinerja
adalah kemampuan, dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian,
motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi,

kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja.

Salah satu faktor yang mempengaruhi Kkinerja yaitu motivasi Kkerja.
Menurut Gitosudarmo (dalam Sutrisno, 2019:109), motivasi kerja adalah suatu
faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan sesuatu aktivitas tertentu,
oleh karena itu motivasi sering kali diarstikan pula sebagai faktor pendorong
perilaku seseorang. Setiap aktivitas yang di lakukan oleh seseorang pasti
memiliki suatu faktor yang mendorong aktivitas tersebut. Oleh karena itu,
faktor pendorong dari seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu pada

umumnya adalah kebutuhan serta keinginan orang tersebut.



Faktor lain yang mempengaruhi kinerja yaitu kepuasan kerja. Menurut
Robbins (dalam Busro, 2018:101) menyatakan bahwa, kepuasan kerja adalah
perasaan positif tentang suatu pekerjaan yang merupakan hasil evaluasi dari
beberapa karakteristik. Perasaan positif maupun negatif yang di alami
karyawan menyebabkan seseorang dapat mengalami kepuasan maupun ketidak
puasan kerja.

Sedangkan menurut Handoko (dalam Sutrisno, 2019:75) mendefinisikan
kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak
menyenangkan bagi para karyawan memandang pekerjaan mereka. Kepuasan
kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaan nya. Ini tampak
dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu yang

dihadapi di lingkungan kerjanya.

Industri semen merupakan satu dari banyaknya industri yang menjadi
pondasi pengembangan perindustrian dan perekonomian di Indonesia. Peran
industri semen sangat penting bagi pengembangan pembangunan terkhususnya
infrastruktur. Salah satunya perusahaan terbesar di Indonesia yang bergerak di
bidang industr semen yaitu PT. Semen Baturaja (Persero). PT. Semen Baturaja
merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang
industri semen di wilayah Sumatera Selatan. Perusahaan ini di dirikakan pada
14 November 1974, perusahaan ini dengan kepemilikan saham sebesar 45% di
miliki oleh PT. Semen Geresik dan PT. Semen Padang sebesar 55%. Pada
tanggal 9 November 1979 perusahaan berubah status dari penanaman Modal

Dalam Negri (PMDM) menjadi persero dengan komposisi saham sebesar 88%



di miliki oleh Pemerintah Republik Indonesia, PT. Semen Padang sebesar 7%
dan PT. Semen Geresik sebesar 5%. Beberapa tahun kemudian yaitu pada
tahun 1991, saham perseroan diambil alih secara penuh oleh Pemerintah
Republik Indonesia. Selanjutnya perseroan terus mengalami perkembangan
sehingga pada tanggal 14 Maret 2001. PT. Semen Baturaja (persero)
mengalami perubahan status menjadi perseroan terbuka dan berubah nama
menjadi PT. Semen Baturaja (persero) Tbk. Letak Pabrik utama di Baturaja
yang memproduksi terak (Clinker) dengan pusat produksi di Baturaja,
Sumatera Selatan. Sedangkan proses penggilingan dan pengantongan semen di
lakukan di pabrik Baturaja, pabrik Palembang. Proses selanjutnya di
distribusikan ke daerah-daerah pemasaran.
Tabel 1.1
Target dan Realisasi Produksi

PT. Semen Baturaja Tbk Palembang
Tahun 2018-2022

Tahun Target Produksi Realisasi Produksi Target Tidak Terealisasi

(%) (ton) (%)
2018 1.750.000 2.254.751 -
2019 1.897.647 2.127.304 -
2020 2.161.597 1.915.476 11,39%
2021 2.293.405 1.780.928 22,35%
2022 2.780.000 1.460.399 47,47%

Sumber : Data PT, Semen Baturaja (Persero) Thk, 2022.
Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa, PT. Semen Baturaja pada
tahun 2020-2022 mengalami penurunan dan pencapain target perusahaan hanya
tercapai pada tahun 2018-2019. Dapat dikatakan bahwa, kinerja karyawan

belum mampu menunjukkan kinerja yang optimal karena secara kuantitas hasil



produksi yang dihasilkan karyawan belum mencapai standar target yang telah

ditetapkan oleh perusahaan.

Hasil kerja belum sesuai dengan apa yang diharapkan dan karyawan masih
kurang maksimal dalam menjalankan pekerjaannya, seperti pada kuantitas hasil
kerja karyawan belum mencapai target. Berdasarkan observasi penulis, masih
banyak karyawan yang menunda-nunda pekerjaan sehingga pekerjaan tidak

dapat terselesaikan dengan baik dan membuat pekerjaan terhambat.

Fenomena motivasi kerja karyawan PT. Semen Baturaja, motivasi kerja
yang baik dapat menciptakan gairah kerja bagi para karyawan untuk
menyelesaikan semua pekerjaannya. Motivasi kerja yang dimiliki karyawan
pada PT. Semen Baturaja masih sangat rendah sehingga dapat mempengaruhi
kinerja karyawan. Kurangnya motivasi yang diberikan pimpinan perusahaan
kepada karyawan yang dimana para karyawan belum sesuai dengan kebutuhan
seperti penghargaan, atau pengakuan yang belum dirasakan sepenuhnya oleh
karyawan, pimpinan tidak memberikan penghargaan atas hasil kinerja yang
telah dicapai karyawan sehingga membuat para karyawan kurang memiliki

semangat dalam melaksanakan pekerjaan secara maksimal.

Kurangnya motivasi karyawan yang berusia 22-32 tahun untuk dapat
promosi atau naik jabatan dikarenakan prosedur yang harus dipenuhi karyawan
yang sangat sulit seperti penetapan umur, pendidikan, pengalaman, dan lain
sebagainya. Sehingga karyawan belum memenuhi kriteria dan persyaratan dari

perusahaan. Serta hubungan karyawan kurang harmonis karena adanya



persaingan dan konflik antar sesama karyawan sehingga dapat menyebabkan

kinerja para karyawan menurun.

Fenomena kepuasan kerja karyawan PT. Semen Baturaja masih kurang,
masih banyak posisi karyawan yang belum sesuai dengan keahlian belum
adanya pengembangan kompetensi kurangnya fasilitas dari kantor lingkungan
kerja masih kurang, dikarenakan terdapat karyawan yang merasa terbebani
lantaran mendapatkan pekerjaan yang cukup berat di luar dari keterampilan
yang dimiliki, karyawan juga merasa mendapat perkerjaan yang bervariasi
sehingga dituntut untuk mendalami skill pekerjaan yang baru, belum adanya
kesempatan yang sama bagi setiap karyawan dalam pengembangan karir untuk
dipromosikan, dan rekan kerja yang kurang mendukung sehingga para
karyawan merasa kurang nyaman dalam bekerja. Hal ini tentu membuat kinerja

para karyawan menurun.

Berdasarkan fenomena yang dikemukakan di atas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Motivasi Kerja dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Semen Baturaja Tbk

Palembang.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka di rumuskan masalah

sebagai berikut:

1. Adakah Pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Semen Baturaja Thk Palembang?

2. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Semen
Baturaja Thk Palembang?

3. Adakah Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Semen

Baturaja Thk Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan masalah dalam penelitian ini, maka tujuan untuk melakukan

penelitian ini sebagai berikut:

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT. Semen Baturaja Tbk Palembang.

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Semen Baturaja Thk Palembang.

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

PT. Semen Baturaja Thk Palembang.

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Peneliti dapat menambah ruang lingkup pengetahuan dan wawasan
serta pemahaman mengenai teori-teori Manajemen SDM yang di peroleh

selama perkuliahan.



2. Bagi Perusahaan
Memberikan sumbangan pemikiran dan masukan pada PT. Semen
Baturaja Thk Palembang.
3. Bagi Almamater
Memberikan informasi dan menambah referensi untuk penelitian
selanjutnya, terkhusus yang berhubungan dengan motivasi kerja dan

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.
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