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ABSTRAK 

 

Arini Marzelina Rahmasari/ 212020185/ 2024 / Pengaruh Budaya Organisasi, 

Lingkungan Kerja, Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Bank Sumsel Babel 

Cabang Pembantu Kertapati Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh budaya 

organisasi, lingkungan kerja, dan motivasi secara simultan dan parsial terhadap 

kinerja karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Kertapati Palembang. 

Jenis Penelitian ini menggunakan penelitian asosiatif. Sampel pada penelitian ini 

sebanyak 52 responden dari total populasi 60 karyawan tetap. Teknik pengambilan 

data sampel menggunakan teknik simple random sampling. Metode pengumpulan 

data melalui kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis kuantitatif. 

Teknik pengolahan data menggunakan analisis regresi linier berganda, Uji F 

(simultan), Uji t (parsial) dan koefisien determinasi. Hasil penelitian berdasarkan 

regresi linier berganda menunjukan budaya organisasi, lingkungan kerja, dan 

motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan Bank Sumsel Babel 

Cabang Pembantu Kertapati Palembang. Hasil uji hipotesis F menunjukkan bahwa 

ada pengaruh signifikan budaya organisasi, lingkungan kerja, dan motivas terhadap 

kinerja karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Kertapati Palembang. 

Hasil uji t menunjukkan bahwa ada pengaruh budaya organisasi, lingkungan kerja 

secara parsial, dan tidak ada pengaruh variabel motivasi terhadap kinerja karyawan 

Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Kertapati Palembang. Hasil koefisien 

determinasi menunjukan bahwa variabel budaya organisasi,lingkungan kerja,dan 

motivasi mampu berkontribusi terhadap kinerja karyawan sebesar 80,4%, 

sedangkan sisanya dipengaruhi variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian 

ini. 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja Dan 

Motivasi. 
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ABSTRACT 

 

Arini Marzelina Rahmasari/ 212020185/ 2024 / The Influence of 

Organizational Culture, Work Environment, Motivation on Employee 

Performance at Bank Sumsel Babel, Kertapati Palembang Sub-Branch. 

This research aims to determine whether there is a simultaneous and partial 

influence of organizational culture, work environment and motivation on the 

performance of employees of Bank Sumsel Babel, Kertapati Palembang Sub- 

Branch. This type of research uses associative research. The sample in this study 

was 52 respondents from a total population of 60 permanent employees. The sample 

data collection technique uses simple random sampling technique. Data collection 

method through questionnaires. The data analysis used is quantitative analysis. 

Data processing techniques use multiple linear regression analysis, F test 

(simultaneous), t test (partial) and coefficient of determination. The results of 

research based on multiple linear regression show that organizational culture, work 

environment and motivation have a positive influence on the performance of Bank 

Sumsel Babel employees, Kertapati Palembang Sub-Branch. The results of the 

hypothesis F test show that there is a significant influence of organizational culture, 

work environment and motivation on the performance of employees of Bank Sumsel 

Babel, Kertapati Palembang Sub-Branch. The results of the t test show that there is 

a partial influence of organizational culture, work environment, and no influence 

of motivation variables on the performance of Bank Sumsel Babel employees, 

Kertapati Palembang Sub-Branch. The results of the coefficient of determination 

show that the variables of organizational culture, work environment and motivation 

are able to contribute to employee performance by 80.4%, while the remainder is 

influenced by other variables not included in this research. 

 

Keywords: Employee Performance, Organizational Culture, Work Environment, 

and Motivation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era global ini sumber daya manusia menjadi faktor utama 

dalam menjalankan suatu organisasi. Karena setiap organisasi 

menginginkan sumber daya manusia yang dimilikinya dapat memberikan 

kontribusi sebesar – besarnya bagi perusahaan. Bukan hanya untuk 

organisasi itu sendiri tetapi juga bagi tenaga kerja yang bersangkutan dalam 

melakukan tugasnya. Perbankan yang ada di Indonesia ini sedang berusaha 

dalam memilih karyawan itu sendiri yang mempunyai keahlian atau skill 

pada diri karyawan itu sendiri untuk mampu bersaing dalam perbankan – 

perbankan besar yang ada di Indonesia. 

Sumber daya manusia menjadi salah satu penentu keberhasilan 

perusahaan hal ini disebabkan oleh seluruh organisasi yang ada bertanggung 

jawab terhadap karyawan SDM yang baik dapat mendorong para manajer 

dan karyawan untuk mencapai tujuan suatu perusahaan. Manajemen sumber 

daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peran tenaga 

kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, 

karyawan, dan masyarakat. Keberhasilan suatu perusahaan dipengaruhi oleh 

beberapa faktor salah satunya adalah ditentukan oleh kinerja karyawannya 

(Malayu S.B Hasibuan; 2018:10). 
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Secara umum, karyawan mengharapkan masa depan, sementara 

perusahaan mengharapkan perubahan. Oleh karena itu, perusahaan melalui 

para manajernya harus dapat mempersiapkan pekerjaannya atau Sumber 

Daya Manusia (SDM) untuk menghadapi perubahan, baik perubahan yang 

datang dari perusahaan maupun yang datang dari pekerjaanya. Salah satu 

kajian SDM adalah kinerja. 

Kinerja merupakan suatu hasil yang ingin dicapai organisasi 

manapun .karena organisasi yang baik adalah organisasi yang mampu 

menghasilkan kinerja yang baik. Mewujudkan kinerja yang baik itu pula, 

diperlukan beberapa aspek penting pendukung seperti adanya kompetensi 

dari SDM yang berada dalam organisasi tersebut, Setiap individu di dalam 

organisasi selalu mempunyai sifat yang berbeda - beda dengan individu 

lainya, sama halnya dengan organisasi yang mempunyai sifat atau ciri khas 

tersendiri, melalui sifat - sifat tersebut juga bisa mengetahui bagaimana 

karakter organisasi tersebut sifat tersebut yang biasanya dikenal dengan 

budaya organisasi atau organization culture. Dengan demikian dapat 

dikatakan bahwa suatu organisasi memiliki budaya yang mengatur 

bagaimana anggota – anggota organisasi untuk bertindak. Budaya 

organisasi adalah norma, keyakinan, sikap dan filosofi organisasi. Jadi 

budaya organisasi bisa berupa kebiasaan yang terbentuk dalam berprilaku 

sehari hari, nilai, norma, keyakinan, sikap dan asumsi yang merupakan 

bentuk  bagaimana  setiap  individu  dalam  organisasi  bertindak  dan 



3 
 

 

 

 

 

berperilaku dalam melakukan tugas dan pekerjaanya sehari hari (Graham 

dalam Siswadi; 2012:71) 

Setiap organisasi memiliki karakteristik unik yang membedakannya 

dari organisasi lain. Setiap organisasi memiliki seperangkat elemen 

budayanya sendiri seperti bahasa, tradisi, simbol, praktik, sejarah, dan fakta 

sosial yang membuat organisasi itu unik. Dapat mencoba memahami 

organisasi jika menganalisis budaya unik mereka dan bagaimana budaya ini 

dipengaruhi dan mempengaruhi lingkungan kerja dan motivasi dalam 

organisasi. 

Organisasi memiliki budaya yang longgar terhadap 

pelaksanaan,maka dalam pelaksanaan pekerjaan yang kurang maksimal 

yang berarti kinerja karyawan rendah, jika karyawan memiliki budaya atau 

kebiasaan melaksanakan pekerjaan dengan ketat dengan dengan kebiasaan 

menyelesaikan pekerjaan dengan cepat berarti kinerja karyawan tinggi, 

budaya organisasi yang memadai, didukung oleh lingkungan kerja dan 

motivasi yang terbuka, merupakan dorongan bagi implementasi strategi 

organisasi 

Selain budaya organisasi perusahan harus memperhatikan mengenai 

bagaimana mengelolah lingkungan kerja, yang dapat diartikan kondisi 

dimana lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang 

di hadapi, lingkungan sekitar dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, 

serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai 

kelompok (Sedamaryanti;2017:25). Dalam menampilkan lingkungan kerja 
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yang baik dapat menjadikan motivasi untuk bekerja dan membawah 

pengaruh semangat para karyawan untuk bekerja. Keadaan lingkungan kerja 

dipandanag sesuai atau baik jika manusia bisa menjalankan aktivitas secara 

nyaman, aman, sehat, serta optimal. 

Dalam sebuah perbankan juga pimpinan dan rekan harus 

memberikan motivasi untuk karyawan karena dengan adanya motivasi 

mempunyai peran terpenting dalam membentuk produktivitas dan prestasi 

kerja para pegawai. Motivasi kerja merupakan sebagai proses yang 

menjelaskan intensitas, arah, dan ketekunan seorang individu untuk 

mencapai tujuan, kemauan untuk menggunakan usaha tingkat tinggi untuk 

tujuan organisasi (Muhammad Busro dalam Kurniawan; 2021:389). Jadi 

semakin tinggi motivasi kerja maka semakin tinggi kinerja kerja karyawan 

dan sebaliknya semakin rendah motivasi kerja karyawan semakin rendah 

kinerja kerja karyawan. 

Bank Sumsel Babel ialah salah satu Bank di Indonesia dengan nama 

perusahaan PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka 

Belitung. PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka 

Belitung didirikan pada tanggal 6 November 1957 dengan nama PT Bank 

Pembangunan Sumatera Selatan dan terjadi perubahan nama pada tahun 

2009 yaitu “Bank Sumsel” menjadi Bank Sumsel Babel. Lalu Bank Sumsel 

Babel saat ini memiliki 29 Kantor Cabang, 31 Kantor Cabang Pembantu, 

dan 23 Kantor Kas yang tersebar di seluruh daerah provinsi Sumatera 
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Selatan dan Bangka Belitung, dan juga telah memiliki Unit Syariah.Bank 

Sumsel. 

Penulis melakukan penelitian disalah satu kantor cabang pembantu 

yaitu Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Pembantu Kertapati Palembang 

yang terletak di jalan KH. Wahid Hasyim, No. 1669 1-2 RT 29 RW 07, 2 

Ulu, Seberang Ulu I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30132, Indonesia. 

Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Pembantu Kertapati Palembang 

mempunyai karyawan sejumlah 60 orang yang terdiri dari karyawan tetap, 

karyawan kontrak, dan tenaga harian.Untuk meningkatkan kepuasan 

pelanggan dan agar dapat mencapai tujuan yang ditetapkan perusahaan 

Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Pembantu Kertapati Palembang selalu 

melakukan inovasi untuk meningkatkan kualitas karyawannya Salah satu 

cara inovasi untuk meningkatkan kualitas karyawan Bank Sumsel Babel 

Kantor Cabang Pembantu Kertapati Palembang dengan tercapainya kinerja 

kerja pada karyawaan. 
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Fakta kinerja karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Cabang 

Pembantu Kertapati Palembang pada 4 tahun terakhir dapat dilihat pada 

table berikut : 

Tabel 1.1 

 

Hasil Pelaksanaan Pekerjaan dari Dana Pinjaman Tahunan 

( Periode 2020 – 2022 ) 

Tahun Target Realisasi Persentase 

 

tercapai 

Persentase 

 

Belum tercapai 

2020 1,030 T 860 M 83% 17% 

2021 1,030 T 800 M 78% 22% 

2022 1,030 T 750 M 73% 27% 

2023 1,030 T 720 M 69% 31% 

Sumber : PT Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Pembantu Kertapati 

Palembang. 

Berdasarkan pada data tabel 1.1 di atas, fakta kinerja karyawan PT 

Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Pembantu Kertapati Palembang. Seperti 

yang kita lihat dari tabel di atas dimana karyawan Bank Sumsel Babel 

Kantor Cabang Pembantu Kertapati Palembang belum bisa mencapai 

kuantitas target pinjaman yang telah diterapkan perusahaan, pada tahun 

2022-2023 kuantitas target yang di terapkan oleh perusahaan 1 tahun sebesar 

1.030 T. Namun Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Pembantu Kertapati 

Palembang setiap tahunnya belum bisa mencapai kuantitas pelaksanaan 

pekerjaan dari sisi pemberian dana pada hasil pekerjaan, kurangnya kualitas 
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(mutu) pembiayaan yang dibutuhkan dalam mencapai efektivitas 

pendapatan, yang harus meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang 

nantinya akan mengatur dan menjalankan kegiatan sesuai dengan prinsip 

yang berlaku. Dan juga untuk bisa mengatur waktu dalam bekerja agar bisa 

meningkatkan kinerja karyawan. 

Permasalahan kinerja karyawan tersebut didapatkan oleh penulis 

dengan cara melakukan pra-riset melalui cara penyebarkan kuesioner ke 

karyawan sebanyak 30 orang yang ada di Bank Sumsel Babel Cabang 

Pembantu Kertapati Palembang untuk mengetahui permasalahan yang 

terjadi di kinerja karyawan, lingkungan kerja, motivasi pada Karyawan 

Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Kertapati Palembang disajikan 

dalam table berikut : 

Tabel 1.2 

Hasil Pra Riset Kinerja Karyawan 

Pada Bank Sumsel Babel Cabang 

Pembantu Kertapati Palembang 

No Pernyataan Setuju Tidak 

1 Karyawan menyelesaikan pekerjaan sesuai 
dengan kualitas yang ditetapkan 

5 25 

2 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan 
sesuai kuantitas yang ditargetkan perusahaan 

5 25 

3 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan 
sesuai batas waktu yang ditetapkan 

5 25 

Sumber : Pra-Penelitian Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu 

Kertapati Palembang, 2023 

Dapat dilihat dari tabel 1.2 maka untuk variabel kinerja karyawan terdapat 

beberapa permasalahan diantaranya permasalahan hal yang dapat menjadi 

masalah dalam perusahaan yaitu pada pernyataan nomor 1 karyawan belum 

mempunyai kualitas bekerja yang baik karena masih kurang produktif, kesalahan 

mengidentifikasi dan memahami kebutuhan atau persyaratan pelanggan, 
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kurangnya pemahaman proses keputusan yang tidak berdasarkan fakta dan data. 

Pernyataan nomor 2 karyawan belum bisa menyelesaikan pekerjaan pada 

kuantitas yang ditargetkan perusahaan karena adanya kelalaian karyawan yang 

terjadi selama menjalankan tugas yang diberikan kepada karyawan sehingga 

tanggung jawab sebagai karyawan dalam melaksanakan tugas dan mentaati 

aturan belum maksimal. Selanjutnya pada pernyataan nomor 3 karyawan belum 

mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai batas waktu yang ditetapkan karena 

penyelesaian pekerjaan yang tidak sesuai dengan waktu yang telah ditentukan 

dan dipengaruhi oleh beberapa aspek yaitu dari tingkat kesulitan pekerjaan, 

durasi kerja, dan jumlah anggota yang terlibat dalam setiap pekerjaan, hal 

tersebut secara tidak langsung akan mempengaruhi jumlah pekerjaan yang dapat 

diselesaikan dalam satu divisi atau perorangan. 

 

Tabel 1.3 

Hasil Pra Riset Budaya Organisasi 

Pada Bank Sumsel Babel Cabang 

Pembantu Kertapati Palembang 

No Persyaratan Setuju Tidak 

1 Karyawan selalu dituntut untuk berorientasi 

kepada hasil kerja yang tinggi dalam bekerja 

11 19 

2 Karyawan selalu dituntut untuk mandiri 

dalam menyelesaikan tugas pekerjaan 

11 19 

3 Karyawan mempertimbangkan pada suatu detail 

yang cermat terhadap pekerjaan 

3 27 

Sumber : Pra-Penelitian Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu 

Kertapati Palembang, 2023 

Dapat dilihat dari tabel 1.3 maka untuk hasil variabel budaya 

organisasi terdapat beberapa permasalahan diantaranya pada pernyataan 

nomor 1 karyawan belum merasa memiliki dituntutan untuk berorientasi 

kepada hasil kerja yang tinggi dalam bekerja karena beberapa karyawan 
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merasa telah memberikan kompetensi terbaik yang dimilikinya selama 

bekerja. Selanjutnya nomor 2 karyawan belum merasa memiliki dituntut 

dalam bekerja untuk mandiri dalam menyelesaikan tugas pekerjaan karena 

adanya target dan deadline yang menjadi patokan waktu kapan pekerjaan 

tersebut harus mulai dikerjakan dan diselesaikan. Selanjutnya nomor 3 

karyawan belum bisa memenuhi mempertimbangkan pada suatu detail yang 

cermat terhadap pekerjaannya, karena jika pekerjaan tidak dilakukan dengan 

cermat, atau jika pertimbangan diluar kinerja akan mempengaruhi hasil 

kinerja. 

Tabel 1.4 

Hasil Pra Riset Lingkungan Kerja 

Pada Bank Sumsel Babel Cabang 

Pembantu Kertapati Palembang 

No Pernyataan Setuju Tidak 

1 AC di ruangan kerja sangat baik 10 20 

2 Hubungan sesama rekan kerja terbuka dalam 

berkomunikasi bila ada permasalahan di 

lingkungan kerja perusahaan 

9 21 

3 Istirahat antara jam  kerja, sekurang – 

kurangnya  setengah jam, setelah bekerja 

selama 7 jam terus – menerus 

4 26 

Sumber : Pra-Penelitian Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu 

Kertapati Palembang, 2023 
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Dapat dilihat tabel 1.4 maka untuk hasil variabel lingkungan kerja 

terdapat beberapa masalah diantaranya pada pernyataan nomor 1 yaitu AC di 

ruangan kerja belum baik karena di sirkulasi memakai AC disetiap sudut kantor 

bisa memicu masalah pernapasan karena semakin dingin suhu udara di ruangan 

kondisi alat pernafasan akan mengalami penurunan fungsi akibat dinginnya suhu 

dan bisa membuat bakteri mudah masuk gejala penyakit sesak nafas atau flu 

menjadi salah satu yang sering terjadi dan juga bisa mengalami penyakit Bell‟s 

palsy adalah kelumpuhan yang terjadi pada salah satu sisi wajah, hal ini di 

akibatkan oleh suhu AC yang berlebihan dalam waktu yang lama. Selanjutnya 

pernyataan nomor 2 hubungan sesama rekan kerja belum terbuka dalam 

berkomunikasi bila ada permasalahan di lingkungan kerja perusahaan karena 

penyebabnya bisa terjadi kurangnya kesempatan untuk komunikasi dengan 

terbuka atau tidak adanya platform yang memungkinkan setiap orang 

mengekspresikan pendapat, dan juga gaya kerja setiap orang berbeda-beda, hal 

tersebut terkadang jadi salah satu tantangan kolaborasi di tempat kerja. Parahnya 

dapat memicu konflik, timbulnya konflik tersebut karena beberapa orang ada 

yang lebih senang bekerja sendiri, tapi ada juga orang yang lebih senang bekerja 

di dalam grup atau tim. Selanjutnya pernyataan nomor 3 yaitu belum 

memaksimalkan istirahat antara jam kerja, sekurang-kurangnya setengah setelah 

bekerja selama 7 jam bekerja, karena masih banyak karyawan yang melakukan 

pekerjaannya hingga larut malam. 
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Tabel 1.5 

Hasil Pra Riset Motivasi 

Pada Bank Sumsel Babel Cabang 

Pembantu Kertapati Palembang 

No Persyaratan Setuju Tidak 

1 Peralatan yang berada di kantor dalam kondisi 

baik sehingga karyawan dapat menyelesaikan 

pekerjaan sesuai standar operasional 

perusahaan. 

14 16 

2 Karyawan berusaha untuk mendapatkan cara 

pemecahan terbaik setiap masalah yang 

sedang dihadapi 

6 24 

3 Perusahaan memberikan tunjangan lain diluar 

 

gaji jika memenuhi sesuai persyaratan 

13 17 

Sumber : Pra-Penelitian Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu 

Kertapati Palembang, 2023 

Dapat dilihat dari tabel 1.5 maka untuk hasil variabel motivasi 

terdapat beberapa masalah diantaranya pada pernyataan nomor 1 peralatan 

yang berada di kantor ada beberapa dalam kondisi kurang memadai 

sehingga karyawan tidak dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

standar operasional perusahaan, contohnya pada bagian teller mesin 

penghitung uang sering mengalami error atau rusak bisa menghambat sistem 

pelayanan terhadap nasabah, lalu mesin ATM mengalami gangguan karena 

sering digunakan oleh nasabah tanpa batas waktu sehingga sering terkendala 

terhadap jaringan. Dan beberapa peralatan kantor yang rusak lainnya itu bisa 
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menyebabkan terjadinya penghambatan dalam menyelesaikan pekerjaan. 

Pada pernyataan nomor 2 karyawan belum bisa berusaha untuk 

mendapatkan cara pemecahan terbaik setiap masalah yang sedang dihadapi, 

karena karyawan merasa tidak dipercaya oleh atasan dan mengakibatkan 

produktivitasnya menurun, dan cenderung terjebak dalam kebiasaan 

„pemikiran yang sama‟ dan mendekati masalah berulang kali dari perspektif 

yang sama. Selanjutnya pada pernyataan nomor 3 perusahaan belum bisa 

memberikan tunjangan lain diluar gaji jika memenuhi sesuai persyaratan, 

karena tunjangan lain diluar gaji akan dibayarkan ketika karyawan 

memenuhi persyaratan untuk mendapatkannya, mungkin dilihat dari hasil 

kinerja yang sudah melampaui harapan standar perusahaan dan melebihi 

jam kerja yang seharusnya. 

Berdasarkan dari uraian latar belakang dan permasalahan diatas, 

maka penulis mengambil judul tentang Pengaruh Budaya Organisasi, 

Lingkungan Kerja, dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan pada 

Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Pembantu Kertapati Palembang 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1. Adakah Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Motivasi 

terhadap Kinerja Karyawan pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang 

Pembantu Kertapati Palembang ? 

2. Adakah Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan pada 

Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Pembantu Kertapati Palembang ? 
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3. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada 

Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Pembantu Kertapati Palembang ? 

4. Adakah Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada Bank 

Sumsel Babel Kantor Cabang Pembantu Kertapati Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan Penelitian dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1. Untuk Mengetahui Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Motivasi 

terhadap Kinerja Karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang 

Pembantu Kertapati Palembang. 

2. Untuk Mengetahui Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan pada 

Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Pembantu Kertapati Palembang. 

3. Untuk Mengetahui Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada 

Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Pembantu Kertapati Palembang. 

4. Untuk Mengetahui Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada Bank 

Sumsel Babel Kantor Cabang Pembantu Kertapati Palembang. 

D. Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi : 

 

a. Bagi Penulis 

Dengan adanya penelitian ini, penulis diberikan kesempatan untuk 

memperluas pengetahuan bidang manajemen sumber daya manusia yang 

berkaitan dengan kepuasan kerja karyawan pada umumnya. 
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b. Bagi Tempat Penelitian 

Bagi Tempat Penelitian Penulis berharap dapat memberikan informasi 

dan saran kepada Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Kertapati 

mengenai pengaruh budaya organisasi, lingkungan kerja, dan motivasi 

terhadap kinerja kerja karyawan. 

c. Bagi Almamater 

Penelitian ini dapat dijadikan bahan bacaan dan referensi sekaligus 

perbandingan bagi para mahasiswa, khususnya bagi mahasiswa yang berniat 

melakukan penelitian sejenis 
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