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ABSTRAK

Putra Handoyo/ 222020072/ Pengaruh Kualitas Jasa Konsultan Pajak, Penerapan E-SPT
dan Kode Etik Konsultan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan Modernisasi
Sistem Administrasi Perpajakan Sebagai Variabel Moderasi (Studi Empiris Pada Wajib
Pajak Badan Yang Menggunakan Jasa Konsultan Pajak Pada Kantor Konsultan Pajak Ilir
Timur Palembang)

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Jasa Konsultan Pajak, Penerapan E-
SPT dan Kode Etik Konsultan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Sebagai Variabel
Moderasi. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif. Tempat peneletian ini dilakukan
di wilayah kantor Konsultan Pajak Palembang Ilir Timur dengan responden sebanyak 104. Sampel
yang digunakan yaitu Sample Jenuh. Variabel yang di gunakan dalam penelitian ini adalah
Kualitas Jasa Konsultan Pajak, Penerapan E-SPT dan Kode Etik Konsultan Pajak, Modernisasi
Sistem Administrasi Perpajakan dan Kepatuhan Wajib Pajak. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer. Teknik pengambilan data dilakukan dengan kuesioner. Pengujian
hipotesis menunjukkan bahwa Kualitas Jasa Konsultan Pajak berpengaruh signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak, Penerapan E-SPT tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak,
dan Kode Etik Konsultan Pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak . Pengujian hipotesis
MRA menunjukan hasil Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan tidak mampu memoderasi
(Predictor Moderator) pengaruh Kualitas Jasa Konsultan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak,
Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan tidak mampu memoderasi (homologiser Moderator)
pengaruh Penerapan E-SPT terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, Modernisasi Sistem Administrasi
Perpajakan tidak mampu memoderasi (homologiser moderator) pengaruh Kode Etik Konsultan
Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

Kata Kunci : Kualitas Jasa, E-SPT, Kode Etik, Modernisasi Sistem, Pajak, dan Kepatuhan
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ABSTRACT

Putra Handoyo / 222020072 / The Effect of Tax Consultant Service Quality, E-SPT
Implementation and the Tax Consultant Code of Ethics on Taxpayer Compliance with
Modernisation of the Tax Administration System as a Moderating Variable (Empirical Study on
Corporate Taxpayers Using Tax Consultant Services at the Palembang Ilir Timur Tax
Consultant Office).

This research was carried out determine the Effect of Tax Consultant Service Quality, E-SPT
Implementation and Tax Consultant Code of Ethics on Taxpayer Compliance as a Moderating
Variable. This research uses associative research. This research was conducted in the Palembang
Ilir Timur Tax Consultant office area with 104 respondents. The sample used is Saturated Sample.
The variables used in this study are the Quality of Tax Consultant Services, the Application of E-
SPT and the Tax Consultant Code of Ethics, Modernisation of the Tax Administration System and
Taxpayer Compliance. The data used in this study are primary data. The data collection technique
was carried out by questionnaire. Hypothesis testing shows that the Quality of Tax Consultant
Services has a significant effect on Taxpayer Compliance, E-SPT Implementation has no effect on
Taxpayer Compliance, and the Tax Consultant Code of Ethics has significant effect on taxpayer
compliance. MRA hypothesis testing shows the results of the Modernisation of the Tax
Administration System is not able to moderate (Predictor Moderator) the effect of Tax Consultant
Service Quality on Taxpayer Compliance, Modernisation of the Tax Administration System is not
able to moderate (homological Moderator) the effect of E-SPT Implementation on Taxpayer
Compliance, Modernisation of the Tax Administration System is not able to moderate
(homological moderator) the effect of the Tax Consultant Code of Ethics on Taxpayer Compliance.

Keywords: Quality of Services, E-SPT, Code of Ethics, Modernisation of System, tax and
Compliance.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemerintah  sebagai pengelola negara berkewajiban  untuk
memeratakan bantuan pemerintah kepada rakyatnya baik secara riil maupun
Hal ini ditunjukkan dengan berbagai pendekatan dan program kerja program
kerja yang dilakukan oleh pemerintah. Dalam menjalankan kebijakan dan
program kerja Di Di Indonesia, hampir 70% pendapatan negara berasal dari
pajak. Pajak memiliki peran yang sangat besar dalam perekonomian
Indonesia... Di Indonesia, hampir 70% pendapatan Negara berasal dari bidang
pajak. Pajak mempunyai peran yang sangat penting dalam perkembangan
ekonomi suatu Negara. Pajak digunakan untuk membiayai pembangunan
infrastruktur, pendidikan, kesehatan,hingga fasilitas umum guna membagun
masyarakat sejahtera. Dengan demikian pajak dapat dikatakan sebagai bahan
bakar utama dalam memajukan Negara.

Menurut Soemitro dalam Kurniawan & Frizki,(2022:2). menyatakan
Pajak merupakan pertukaran kekayaan dari pihak individu kepada kas Negara
untuk mendukung pengunaan rutin dan surplusnya digunakan untuk dana
investasi daerah yang merupakan sumber utama membiayai publik investasi .
Tanpa adanya penerimaan dari sektor pajak maka pembangunan di Indonesia
tidak akan berjalan karena besarnya biaya yang diperlukan tidak akan bisa
ditutupi oleh bantuan dan pinjaman luar negeri. Undang- undang perpajakan

terus di sosialisasikan oleh pihak Direktorat Jendral Pajak, namun pada

22
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kenyataanya masih banyak wajib pajak yang kesulitan untuk memahami dan
mengikuti perkembangan terbaru mengenai pengetahuan wajib pajak.

Mandagi dkk, (2018) Kepatuhan Wajib Pajak (WP) merupakan
Kepatuhan sebagai pemenuhan kewajiban perpajakan yang dilakukan oleh
wajib pajak dalam rangka memberikan sumbangan bagi pembangunan Negara
yang diharapkan dapat dipenuhi secara sukarela. Kepatuhan sebagai suatu
iklim kepatuhan kesadaran pemenuhan kewajiban perpajakan yang tercermin
dalam situasi a) Wajib pajak paham atau berusaha mengerti semua ketentuan
peraturan perundang-undangan; b) Mengisi surat pemberitahuan dengan
lengkap dan jelas; ¢) Menghitung jumlah pajak yang terutang tepat pada
waktunya..

Menurut Rahayu, (2017:193) Kepatuhan perpajakan merupakan
ketaatan wajib pajak dalam menjalankan peraturan perpajakan yang berlaku.
Wajib pajak yang taat adalah wajib pajak yang melaksanakan kewajiban
perpajakannya dengan taat sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan. Permasalah yang sering muncul adalah tingkat kepatuhan wajib
pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Wajib pajak yang patuh
tidak berarti wajib pajak yang membayar pajak dalam jumlah besar dan tertib
melaporkan pajaknya melalui SPT, melainkan wajib pajak yang mengerti,
memahami, dan patuh terhadap hak dan kewajibannya di bidang perpajakan.

Maulana,(2020), Kualitas jasa konsultan pajak merupakan suatu
penilaian kesesuaian setiap orang yang memberikan jasa professional kepada

Wajib Pajak sesuai dengan persyaratan peraturan perundang-undangan
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perpajakan yang berlaku. Alexandra, (2014:32) Seorang konsultan pajak harus
memahami seluk-beluk peraturan dan perundangan perpajakan yang berlaku,
termasuk aspek hukum dan dampaknya bagi kegiatan klien dan konsultan
harus tampil mengelola pekerjaan harian agar proyek konsultannya dapat
diselesaikan tepat pada waktunya dengan kualitas yang memuaskan

KMK Nomor.485/KMK.03/2003, (2003), Konsultan pajak merupakan
setiap orang yang dalam lingkungan pekerjaannya secara bebas memberikan
jasa professional kepada WP dalam melaksanakan hak dan memenubhi
kewajibannya dalam perpajakan sesuai dengan peraturan perundang-undangan
perpajakan yang berlaku.

Kristanto, (2009) menyatakan bahwa konsultan pajak merupakan
setiap orang yang karena keahliannya dan dalam lingkungan profesinya
memberikan jasa dalam bidang perpajakan secara bebas dan profesional
kepada klien untuk menjalankan hak dan memenuhi kewajiban perpajakannya,
sesuai dengan peraturan perundang-undangan. Sebagaimana dimaksud dalam
Pasal 1 Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor
111/PMK.03/2014 tentang konsultan pajak melaksanakan hak dan memenuhi
kewajiban perpajakan sesuai dengan peraturan perundang-undangan.
Konsultan Pajak yang dapat menangani atau mendampingi klien adalah
konsultan pajak yang memiliki izin dan terdaftar sebagai anggota lkatan
Konsultan Pajak Indonesia (IKPI). Saat ini anggota IKPI tersebar di berbagai
cabang di Indonesia, hingga saat ini IKPI telah terbentuk 42 cabang dan

tersebar pada 12 wilayah pengurus daerah di Indonesia (IKPI 2022).
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Rohmah dkk, (2021) Elektronik SPT atau disebut E-SPT merupakan
aplikasi yang digunakan untuk memudahkan wajib pajak dalam membuat
formulir surat pemberitahuan (SPT) elektronik. Aplikasi ini dibuat sebagai
pengganti formulir SPT kertas, Wajib Pajak dapat menggunakan e-SPT untuk
melaporkan  perhitungan  dan  pembayaran pajak yang lebih
efisien,sehingga,dengan adanya kemudahaan yang diberikan wajib pajak
lebih semakin termotivasi untuk membayar pajak.

Menurut Windarti, (2023:57) Kode etik merupakan sistem norma, nilai
dan aturan professional tertulis yang secara tegas menyatakan apa yang benar
dan baik dan apa yang tidak benar dan tidak baik bagi professional.
Darmayasa & Aneswari, (2015) Menyarankan untuk mengukur kepatuhan
perpajakan berdasarkan faktor psikologis yaitu etika profesional konsultan
pajak yang dianggap sebagai pendorong individu untuk membayar pajak.
Kecurangan pajak yang dilakukan oleh wajib pajak dengan bantuan
konsultan pajak menunjukkan dampak negatif yang dinilai merugikan negara
akibat ketidakpatuhan konsultan pajak terhadap kode etik profesi oleh karena
itu jika konsultan pajak mematuhi kode etik, konsultan tersebut akan
membantu wajib pajak mematuhi peraturan pajak dengan cara yang benar dan
tepat.

Haryanti dkk, (2022) Modernisasi administrasi perpajakan adalah
sistem yang mengalami peningkatan atau pengembangan untuk memajukan

kualitas pelayanan kepada Wajib Pajak dengan memanfaatkan teknologi
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informasi yang diharapkan dapat mendorong kepatuhan Wajib Pajak. dan
penerimaan pajak.Setiabudi dkk, (2022) Sistem pajak yang baik dan
administrasi pajak yang appropriate jadi syarat mendasar berfungsinya Negara
dan penyedia barang publik dan pemakmur rakyat, Langkah yang dilakukan
DJP untuk memodernisasi sistem administrasi perpajakan adalah dengan
meningkatkan pelayanan kepada wajib pajak melalui layanan berbentuk e-
system seperti e-registration, e-filing, e-spt dan e-billing. pajak.go.id (2018).

Penelitian pengaruh kualitas jasa konsultan pajak terhadap kepatuhan
Wajib Pajak antara lain, penelitian Pelawi, (2022) yang berjudul Pengaruh
Kualitas Jasa Konsultan Pajak, Kesadaran Pajak dan Pengetahuan Pajak
Badan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa kualitas jasa konsultan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak

Pada penelitian Fransiska & Fajriana, (2017) yang berjudul Pengaruh
Persepsi Penggunaan Pelayanan Jasa Account Representative dan konsultan
pajak terhadap kemauan Wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban
perpajakan, Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas jasa konsultan
pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini sejalan dengan
penelitian (Fauzhi, 2015)

Penelitian pengaruh pemanfaatan e-SPT terhadap kepatuhan Wajib
Pajak antara lain , penelitian Hidayat & Afiyanti, (2018) yang berjudul
Pengaruh Penerapan e-SPT dan Pengetahuan Perpajakan Terhadap Kepatuhan

Wajib Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cikarang Selatan , Hasil
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penelitian menyatakan bahwa penerapan e-SPT dan pengetahuan perpajakan
berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak, artinya jika
penerapan e-SPT dan pengetahuan perpajakan dapat dilaksanakan dengan baik
maka dapat menaikkan kepatuhan wajib pajak. Hal ini sejalan dengan
penelitian (Visrizamet & Frinald, 2022)

Penelitian Pengaruh Kode Etik Konsultan Pajak terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak antara lain , penelitian Sundari & Christian, (2021) yang berjudul
Pengaruh Kode Etik Konsultan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak yang
Terdapat Pada KKP Mansur Arif, Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
secara parsial tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara Kode Etik
Konsultan Pajak dengan Kepatuhan Wajib Pajak pada KKP Mansur Arif. Hal
ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Monika, 2022)

Penelitian pengaruh kualitas jasa konsultan pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak dengan modernisasi sistem perpajakan sebagai variabel moderasi
antara lain, penelitian Qodaria dkk, (2018) yang berjudul Pengaruh
modernisasi sistem administrasi perpajakan dan penyuluhan perpajakan
terhadap kepatuhan wajib pajak badan di Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama X di Jawa Barat, Hasil penelitian menunjukan bahwa Modernisasi
Sistem Administrasi Perpajakan tidak berpengaruh signifikan yang dapat
memoderasi hubungan antara kualitas jasa konsultan pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak badan di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama X di Jawa Barat.

Pada penelitian Floriana, (2021) yang berjudul Pengaruh Modernisasi

Sistem Administrasi Perpajakan, Sanksi Pajak Dan Kesadaran Wajib Pajak
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Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi .Hasil penelitian menunjukan
bahwa Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan berpengaruh signifikan
yang dapat memoderasi hubungan antara kualitas jasa konsultan pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak.

Penelitian pengaruh penerapan e-SPT pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak dengan modernisasi sistem perpajakan sebagai variabel moderasi antara
lain, penelitian Fadhilatunisa, (2021) yang berjudul Pengaruh Sistem E-
Filling, E-Spt Dan Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
(Studi Kasus Wajib Pajak Orang Pribadi Non Karyawan di KPP Pratama
Makassar Selatan). Menyatakan bahwa Modernisasi Sistem berpengaruh
signifikan yang dapat memoderasi hubungan antara Pemanfaatan E-SPT
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Hal ini sejalan dengan penelitian (Lubis,
2019) serta Penelitian yang dilakukan oleh (Mike & Mildawati, 2019)

Penelitian pengaruh penerapan e-SPT pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak dengan modernisasi sistem perpajakan sebagai variabel moderasi antara
lain, penelitian Putra, (2017) yang berjudul Pengaruh Etika,Sanksi Pajak,
Modernisasi Sistem Dan Transparansi Pajak Terhadap Kepatuhan Pajak
menyatakan bahwa Modernisasi Sistem berpengaruh dan signifikan yang
dapat memoderasi hubungan antara Kode Etik terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak

Pada penelitian Oktaviani & Saifudin, (2019) yang berjudul pengaruh
etika, sanksi pajak, modernisasi sistem dan transparansi pajak terhadap

kepatuhan wajib pajak di beberapa universitas swasta di Semarang
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Menyatakan bahwa Modernisasi Sistem tidak berpengaruh yang dapat
memoderasi hubungan antara Kode Etik terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Fenomena yang terkait dengan penerapan e-SPT adalah DJP
Kementerian keuangan Dwi Astuti ( Direktur Penyuluhan,Pelayanan dan
Hubungan Masyarakat) mengatakan sampai dengan 1 april 2023 sebanyak
kurang lebih 5,83 juta Wajib Pajak belum melaporkan SPT Tahunan 2022
.Untuk itu sangat dibutuhkan sekali kriteria Wajib Pajak terhadap konsultan
pajak yang kompeten terkait persepsi Wajib Pajak tentang konsultan pajak

www.detikfinance.com,

Fenomena yang terkait dengan kode etik konsultan pajak, Bahwa
Rafael Alun Trisambodo, mantan petinggi Ditjen Pajak Kemenkeu, disebut
memiliki pekerjaan sampingan sebagai petinggi perusahaan konsultan pajak
PT Artha Mega Ekadhana. Padahal pegawai Ditjen Pajak aktif dilarang
bekerja sebagai konsultan pajak. Hal itu disampaikan oleh mantan pegawai
Ditjen Pajak sekaligus ahli pajak PT Arme Ary Fadilah saat bersaksi untuk
terdakwa Rafael. Terdapat kode etik yang mengatur larangan dan sanksi bagi
konsultan pasal 6 dan 7. Pelanggaran kode etik konsultan pajak dapat
berdampak pada kualitas jasa yang diberikan dan dapat merugikan wajib pajak

. www.republika.co.id

Fenomena yang terkait dkeberhasilan tax amnesty dengan kualitas jasa
konsultan pajak 2016-2017 tidak terlepas dari peran konsultan pajak dalam
mensosialisasikan dan memberikan edukasi kepada masyarakat wajib pajak .

Ini menunjukkan secara tidak langsung betapa konsultan dibutuhkan dan di


http://www.detikfinance.com/
http://www.republika.co.id/

30

apresiasi oleh berbagai kalangan di Indonesia. Meskipun apresiasi saja tak
cukup , harus dibarengi dengan apresiasi nyata, sebagai bentuk dukungan dan
perlindungan terhadap profesi konsultan pajak di Indonesia . Inilah salah satu
gambaran nyata keberadaan konsultan pajak di Indonesia kini, dengan harapan

kedepan jauh lebih baik . www.suarakarya.id

Tabel I. 1
Daftar Wajib Pajak Badan di KPP Pratama Palembang Ilir Timur
Tahun Wp badan WP badan | WP Badan WP WP tidak
terdaftar lapor tidak lapor | lapor % | lapor %
2018 | 19.656 4.283 15.373 22% 78%
2019 | 20.493 4.296 16.197 21% 79%
2020 21.463 4.468 16.995 21% 79%
2021 | 22.408 4.399 18.009 20% 80%
2022 | 23.683 4.307 19.376 18% 82%

Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Timur, 2023

Berdasarkan tabel 1.1 Pada KPP Pratama Ilir Timur Wajib Pajak
badan yang melapor e-SPT dari tahun 2018 - 2022 Didapat dengan adanya
fenomena yaitu wajib pajak badan yang terdaftar wajib e-SPT memiliki
perbandingan yang terbilang rendah dibandingkan dengan yang melaporkan e-
SPT nya maka persentase tingkat lapornya dapat dibilang belum maksimal
pada Wajib Pajak Badan di Kota Palembang. Terlihat adanya peningkatan
jumlah WP Badan, akan tetapi persentase WP Badan yang melapor tidak
sebanding dengan jumlah wajib pajak yang terdaftar. Artinya Wajib Pajak
Badan yang terdaftar mengalami peningkatan tetapi yang melaporkan e-SPT
nya memiliki perbandingan yang terbilang rendah. Hal ini membuktikan
bahwa terdapat beberapa hal yang ada dalam diri wajib pajak yang

mempengaruhi sikapnya dalam hal memenuhi kewajiban perpajakannya oleh


http://www.suarakarya.id/

31

karena itu, sangat dibutuhkan peran konsultan pajak seperti memberikan

pemahaman tentang aturan perpajakan,

edukasi dan pelatihan serta

penyelesaian masalah teknis agar wajib pajak badan patuh terhadap pelaporan

e-SPT maka perlu dilakukan penelitian yang menyebabkan kepatuhan wajib

pajak dalam melapor e-SPT badan yang masih rendah.

Tabel I. 2
Survei Pendahuluan

Nama Wp badan Menggunakan Jasa
Konsultan Pajak

Hasil Survei Pendahuluan

PT Agrotek Andal

(JI. Padat Karya, Sri Mulyo, Kec.
Sematang Borang, Kota Palembang,
Sumatera Selatan 30163)

Fenomena yang ditemukan penulis pada saat
survei pendahuluan pada PT Agrotek Andal
yang berkaitan dengan Kualitas Jasa
Konsultan Pajak adalah kualitas jasa
konsultan pajak sering kali keterlambatan
dalam penyelesaian pekerjaan pajak yang
dapat mengganggu operasi bisnis dan dapat
mengakibatkan denda keterlambatan

PT Ina Besteel

(JL. Residen A Rozak NO. 116-117 RT 45
Palembang, Sumatera Selatan)

Fenomena yang ditemukan penulis pada saat
survei pendahuluan pada PT Ina Besteel yang
berkaitan dengan Penerapan e-SPT adalah
wajib pajak badan menghadapi kendala
dalam mengisi data yang dibutuhkan dalam
e-SPT ,yang tidak terbiasa dengan sistem
elektronik. Hal ini bisa mencakup kesulitan
dalam mengunggah laporan keuangan ,dan
sebagainya

Fenomena yang ditemukan penulis pada saat
survei pendahuluan pada PT Ina Besteel yang
berkaitan dengan Kode Etik Konsultan pajak
adalah Biaya yang tak terduga terkadang
dikeluarkan untuk menutupi kemungkinan
yang tidak pasti (contohnya seperti tambahan
biaya administrasi, biaya transportasi dan
sebagainya) sehingga terjadi miss komunikasi
antara klien dan kantor konsultan pajak

Sumber : Penulis, 2023

Berdasarkan hal ini sesuai dengan informasi dari beberapa pegawai

perusahaan menyatakan bahwa keterlambatan dalam penyelesaian pekerjaan pajak
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yang dapat mengganggu operasi bisnis, untuk penerapan e-SPT wajib pajak badan
menghadapi kendala dalam mengisi data yang dibutuhkan dalam e-SPT, serta
biaya yang tak terduga terkadang dikeluarkan untuk menutupi kemungkinan yang
tidak pasti
Berdasarkan uraian latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Jasa Konsultan Pajak ,
Penerapan E-Spt dan Kode Etik Konsultan Pajak terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Dengan Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan Sebagai
Variabel Moderasi (Studi Empiris Pada Wajib Pajak Badan Yang
Menggunakan Jasa Konsultan Pajak Pada Kantor Konsultan Pajak Ilir
Timur Palembang)”
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah dari penelitian ini
yaitu :
1. Bagaimana pengaruh kualitas jasa konsultan pajak, penerapan e-SPT dan
kode etik konsultan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak?
2. Bagaimana pengaruh kualitas jasa konsultan pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak?
3. Bagaimana pengaruh penerapan e-SPT terhadap kepatuhan wajib pajak?
4. Bagaimana pengaruh kode etik konsultan pajak terhadap kepatuhan wajib

pajak ?
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Bagaimana pengaruh kualitas jasa konsultan pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak dengan modernisasi sistem administrasi perpajakan sebagai
variabel moderasi?

Bagaimana pengaruh penerapan e-SPT terhadap kepatuhan wajib pajak
dengan modernisasi sistem administrasi perpajakan sebagai variabel
moderasi?

Bagaimana pengaruh kode etik konsultan pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak dengan modernisasi sistem administrasi perpajakan sebagai variabel

moderasi?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari pemaparan rumusan masalah yang ada, maka yang

menjadi tujuan penelitian ini yaitu :

1.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas jasa konsultan pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak

Untuk mengetahui pengaruh kualitas jasa konsultan pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak

Untuk mengetahui pengaruh penerapan e-SPT terhadap kepatuhan wajib
pajak

Untuk mengetahui pengaruh kode etik konsultan pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak

Untuk mengetahui pengaruh kualitas jasa konsultan pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak dengan modernisasi sistem administrasi perpajakan

sebagai variabel moderasi
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6. Untuk mengetahui pengaruh penerapan e-SPT terhadap kepatuhan wajib
pajak dengan modernisasi sistem administrasi perpajakan sebagai variabel
moderasi

7. Untuk mengetahui pengaruh kode etik konsultan pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak dengan modernisasi sistem administrasi perpajakan sebagai
variabel moderasi

D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan atas Penelitian yang dilakukan ini adalah :

1. Manfaat Bagi Penulis
Menyumbangkan kontribusi IImu Pengetahuan bagi penulis mengenai
Pengaruh Kualitas Jasa Konsultan Pajak , Penerapan E-Spt dan Kode Etik
Konsultan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dengan Modernisasi
Sistem Administrasi Perpajakan Sebagai Variabel Moderasi . Hasil
Penelitian dapat menjadi bahan referensi yang bermanfaat bagi penelitian
dimasa mendatang.

2. Manfaat Bagi Tempat Penelitian
Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai bahan masukan dan gambaran bagi
Kantor Konsultan Pajak di Kota Palembang dalam memaksimalkan
Pengaruh Kualitas Jasa Konsultan Pajak , Penerapan E-Spt dan Kode Etik
Konsultan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dengan Modernisasi
Sistem Administrasi Perpajakan Sebagai Variabel Moderasi di masa yang

akan datang Hasil penelitian dapat menjawab permasalahan yang ada.
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3. Manfaat Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebaik-baiknya oleh
pihak-pihak yang berkepentingan, baik sebagai refrensi maupun sebagai

bahan penelitian sebelumnya.
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