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ABSTRAK

Muhammad Nur lhsani/212020193/2024/Kholillah/Sudarta  Pengaruh
Kompetensi, Kepuasan Kerja, dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Hevea MK 1 Palembang/Manajemen Sumber Daya Mnusia.

Rumusan masalah penelitian ini adakah pengaruh kompetensi, kepuasan kerja dan
beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Hevea MK 1 Palembang. Penelitian ini
termasuk penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 77 orang
dengan dengan teknik simple random sampling.Data yang diperlukan adalah primer
dan sekunder. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuisioner.
Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda dan uji
hipotesis. Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1) ada pengaruh kompetensi,
kepuasan kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan PT.Hevea MK 1
Palembang, 2) ada pengaruh kompetensiterhadap kinerja karyawan PT. Hevea MK
1 Palembang, 3) ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawanPT. Hevea
MK 1 Palembang, 4) ada pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Hevea MK 1 Palembang

Kata kunci: kompetensi, kepuasan kerja , beban kerja , kinerja
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ABSTRACT

Muhammad Nur Ihsani/212020193/2024/Kholillah/Sudarta The Influence of
Competency, Job Satisfaction and Workload on PT Employee Performance.
Hevea MK 1 Palembang/Human Resources Management.

The formulation of the research problem is whether there is an influence of
competence, job satisfaction and workload on the performance of PT employees.
Hevea MK 1 Palembang. This research includes associative research. The sample
in this study was 77 people using a simple random sampling technique. The data
required is primary and secondary. The data collection method in this research is a
questionnaire. The data analysis technique used is multiple linear regression and
hypothesis testing. The results of the analysis show that: 1) there is an influence of
competence, job satisfaction and workload on the performance of employees of PT.
Hevea MK 1 Palembang, 2) there is an influence of competence on the performance
of employees of PT. Hevea MK 1 Palembang, 3) there is an influence of job
satisfaction on PT employee performance. Hevea MK 1 Palembang, 4) there is an
influence of workload on the performance of PT employees. Hevea MK 1
Palembang

Key words: competency, job satisfaction, workload, performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) bukanlah sesuatu yang baru di
lingkungan suatu organisasi, khususnya di bidang bisnis perusahaan. Persaingan
antar perusahaan semakin meningkat bukan hanya di bidang produksi dan
pemasaran yang merupakan hal penting bagi suatu perusahaan, akan tetapi
sumberdaya manusia juga merupakan suatu hal yang harus diperhatikan secara
ketat setiapperusahaan. Setiap perusahaan yang memiliki sumber daya manusia
dengan kinerjayang baik akan berhasil menguasai dalam pangsa pasar yang
dibidiknya. Sehingga Sumber Daya Manusia (SDM) dituntut untuk terus-
menerus mampu mengembangkan diri secara proaktif. SDM harus menjadi
manusia pembelajar, yaitu pribadi- pribadi yang mau belajar dan bekerja keras
dengan penuh semangat, sehingga potensi yang dimilikinya semakin
berkembang.

Sumber daya manusia yang berkualitas merupakan hal yang sangat penting
dimiliki oleh perusahaan dikarenakan sumber daya manusia merupakan salah
satu aspek yang paling penting dalam memenuhi target perusahaan yang sudah
ditetapkan. Kinerja karyawan yang baik dapat membantu perusahaan untuk
memenuhi target perusahaan tersebut dan membantu perusahaan memperoleh
keuntungan, sedangkan bila kinerja karyawan menurun dan buruk maka akan

merugikan perusahaan tersebut.



Menurut Kasmir (2019:6), manajemen sumber daya manusia adalah proses
pengelolaan manusia, melalui perencanaan, rekrutmen, seleksi, pelatihan,
pengembangan, pemberian kompensasi, karier, keselamatan dan kesehatan kerja
menjaga hubungan industrial sampai pemutusan hubungan kerja guna mencapai
tujuan perusahaan dan peningkatan kesejahteraan stakeholder.

Kinerja menjadi masalah utama dalam sebuah organisasi atau lembaga
instansi. Kinerja yang memuaskan dari karyawan tidak begitu saja terjadi dengan
sendirinya melainkan melalui sebuah proses dan dibutuhkan evaluasi secara
berkelanjutan. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang
telah dicapai dalam pemenuhan tugas dan tanggung jawab yang diberikan selama
periode waktu tertentu (Kasmir, 2019:184)

Menurut Kasmir (2019:189-93) ada beberapa faktor yang mempengaruhi
kinerja yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan Kkerja,
kepribadian,motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, kompetensi,
budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, beban kerja, loyalitas,
komitmen dan disiplin kerja.

Kompetensi sebagai kemampuan seseorang untuk menghasilkan pada
tingkat yang memuaskan di tempat kerja, termasuk di antaranya kemampuan
seseorang untuk mentransfer dan mengaplikasikan keterampilan dan
pengetahuan tersebut dalam situasi yang baru dan meningkatkan manfaat yang

disepakati. Kompetensi mempunyai peranan yang amat penting, karena



kompetensi pada umumnya menyangkut kemampuan dasar seseorang untuk
melakukan suatu pekerjaan. Tanpa adanya kompetensi maka seseorang akan sulit
menyelesaikan pekerjaan tersebut sesuai dengan standar yang dipersyaratkan.
Menurut Ivanovic dan Collin, (2019:212) kompetensi didefinisikan sebagai suatu
produktivitas, suatu kemampuan untuk meyelesaikan masalah yang sedang
hangat dalam pekerjaan. Menurut Sutrisno (2019:203) “kompetensi adalah suatu
kemampuan yang dilandasi oleh keterampilan dan pengetahuan yang didukung
oleh sikap kerja serta penerapannya dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan
yang mengacu pada persyaratan kerja yang ditetapkan”.

Kepuasan kerja adalah salah satu kunci bagi karyawan dalam menjalankan
tugasnya, karyawan yang memiliki kepuasan kerja akan menunjukkan sikap dan
emosiyang positif sehingga mampu bekerja dengan baik, selain itu kepuasan
kerja karyawanakan berdampak positif terhadap kualitas pelayanan yang akan
diberikan nantinya danbagi organisasi, kepuasan kerja akan berdampak positif
terhadap efektivitas organisasi,melalui perbaikan sikap dan tingkah laku serta
ketrampilan karyawan. Menurut Edy Sutrisno (2019, P.74) Kepuasan Kerja
adalah suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan
situasi kerja, kerja sama antar karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja, dan
hal-hal yang menyangkut faktor fisik dan psikologis. Handoko (2020:193)
mendefinisikan kepuasan kerja adalah pendapatan karyawan yang

menyenangkan atau tidak mengenai pekerjaannya, perasaan itu terlihat dari



perilaku baik karyawan terhadap pekerjaan dan semua hal yang dialami
lingkungan kerja.

Beban kerja disintesiskan adalah tuntutan pekerjaan yang terlalu banyak dan
kecepatan kerja terlalu tinggi di luar tugas pokok dan tanggung jawab karyawan,
tercermin dari dimensi: beban fisik, beban mental, dan beban waktu; dan
indikator: fisik fisiologis, fisik biomekanika, dan kewaspadaan, konsentrasi,
mengerjakan pekerjaan dan atu lebih dari dalam waktu yang sama, kecepatan.
Menurut Tarwaka (dalam Tjiabarata, 2020:157) menyatakan bahwa beban kerja
adalah suatu kondisi dari pekerjaan dengan uraian tugasnya harus diselesaikan
pada batas waktu tertentu. Menurut Vanchapo (2020:1) “Beban kerja adalah
sejumlah proses atau kegiatan yang harus diselesaikan oleh seorang pekerja
dalam waktu tertentu, apabila seorang pekerja mampu menyelesaikan dan
menyesuaikan diri terhadap sejumlah tugas yang diberikan, maka hal tersebut
tidak menjadi suatu beban kerja. Namun jika pekerja tidak berhasil, maka tugas
dan kegiatan tersebut menjadi suatu beban kerja".

PT. Hevea MK 1 didirikan pada tahun 2010, di atas lahan seluas kurang
lebih 10 Ha yang berlokasi di kecamatan Kalidoni Palembang. Produk PT. Hevea
MK 1 berupa SIR 10 dan SIR 20 dengan kapasitas produksi kurang lebih
4.000 ton per bulan, yang dikonsumsi langsung oleh pabrik-pabrik Ban
terkemuka di dunia di antaranya GOOD YEAR, BRIDGESTONE, COOPER
TIRE dan sebagainya. Guna meningkatkan daya saing dan memperluas
pasarannya PT. Hevea MK 1 akan meningkatkan kemampuannya menjadi

pengolah karet remah atau Crumb Rubber yang merupakan karet spesifikasi



teknik penyajian dan penilaian dan mutunya dilakukan berdasarkan Analisa
laboratorium.
Berikut data kinerja karyawan PT. Hevea MK 1 Palembang 5 tahun terakhir:

Tabel 1.1
Data Distribusi Tahun 2018-2022

Tahun Target Distribusi (Ton) Realisasi Distribusi (Ton) Presentase (Tercapai)
2018 36.000.000 35.676.900 99%
2019 36.000.000 28.450.800 79%
2020 36.000.000 27.244.980 75%
2021 36.000.000 31.352.580 87%
2022 36.000.000 25.256.000 70%

Sumber: PT. Hevea MK 1 Palembang, 2023

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa target produksi PT. Hevea MK
1 Palembang selama 4 tahun terakhir tidak sesuai dengan target produksi yang
artinya target produksi yang telah ditetapkan tidak terealisasikan dengan baik,
hal ini disebabkan oleh beberapa hal yaitu karena karyawan yang kurang
maksimal dalam menyelesaikan tugasnya, sehingga kualitas dan kuantitas kerja
yang dihasilkan tidak memuaskan. Peneliti melakukan pra riset kepada karyawan
untuk mencari informasi mengenai masalah apa saja yang terjadi terhadap
karyawan sehingga naik turunnya kinerja di PT. Hevea MK 1 Palembang dalam

memproduksi karet.



Tabel 1.2
Data Hasil Pra Riset Kinerja
PT. Hevea MK 1 Palembang

NO Pernyataan Setuju  Tidak Setuju
1 Kualitas pekerjaan karyawan sudah sangat baik 10 20
2  Karyawan dapat menyelesaikan jumlah pekerjaan yang telah 12 18

ditetapkan perusahaan

3  Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan dengan cepat sesuai SOP 15 15

4  Karyawan dapat melaksanakan pekerjaan dengan tepat waktu sesuai yang g 22
di tetapkan perusahaan

Sumber: PT. Hevea MK 1 Palembang, 2023

Berdasarkan tabel 1.2 menunjukan bahwa kinerja karyawan secara
keseluruhan belum sesuai dengan yang diharapkan perusahaan dan terbilang
masih rendah. Dapat dilihat dari data prariset diatas dari 4 indikator kinerja 3

diantaranya menjadi masalah yang terjadi, diantaranya kualiatas, kuantitas dan

efektifitas.
Tabel 1.3
Data Hasil Pra Riset Kompetensi
PT. Hevea MK 1 Palembang
NO Pernyataan Setuju Tidak Setuju
1 5 25

Karyawan bekerja ditempat ini dengan melakukan
pembelajaran yang baik serta efektif dan efisien bagi

perusahaan
2 Karyawan sangat memahami pekerjaan saya dengan sangat 20 10
baik
3 Karyawan memiliki kemampuan dalam memilih cara kerja 12 18
yang efektif sesuai sop perusahaan
4 Karyawan bekerja dengan kejujuran 30 0
5  Karyawan sangat senang Ketika ada kenaikan gaji 30 0
6 Karyawan mempunyai minat untuk melakukan aktivitas/tugas 8 22

diluar jam pekerjaan

Sumber: PT. Hevea MK 1 Palembang, 2023
Berdasarkan tabel 1.3, menunjukan bahwa kompetensi karyawan PT. Hevea
MK 1 Palembang secara keseluruhan belum sesuai dengan yang diharapkan

perusahaan. Pada data prariset di atas menyatakan bahwasannya dari 6 indikator



kompetensi hanya ada 3 permasalahan yang terjadi, yaitu pada poin pengetahuan,

keterampilan, dan minat.

Tabel 1.4
Data Hasil Pra Riset Kepuasan Kerja
PT. Hevea MK 1 Palembang

NO Pernyataan Setuju Tidak
Setuju

1 . . . 12 18
Pekerjaan yang dilakukan karyawan memuaskan bagi
perusahaan

2 Gaji ya_n? diterima dari Perusahaan sesuai dengan pekerjaan 9 21
yang di lakukan
karyawan sangat senang dengan promosi jabatan yang

3 diberikan perusahaan 10 20

4 Pimpinan sering memberi petunjuk untuk pekerjaan setiap 20 10
hari .

5  Karyawan sangat senang dengan rekan kerja yang ada di 18 12
perusahaan

Sumber: PT. Hevea MK 1 Palembang, 2023

Berdasarkan tabel 1.4, menunjukan bahwa beban kerja karyawan PT. Hevea
MK 1 Palembang, masih terasa berat bagi karyawan. Dari data pra riset diatas
terdapat 3 permasalahan sesusai dengan indkator kepuasan kerja, yaitu pekerjaan

,upah, dan promosi.



Tabel 1.5
Data Hasil Pra Riset Beban Kerja
PT. Hevea MK 1 Palembang

NO Pernyataan Setuju  Tidak Setuju
1  Saya mampu memahami pekerjaan saya sesuai dengan SOP perusahaan. 9 21
2 Waktu kerja yang diberikan perusahaan sudah sesuaai SOP 13 17
perusahaan
3 Target yang ditentukan perusahaan sudah tercapai 12 18

Sumber: PT. Hevea MK 1 Palembang, 2023

Berdasarkan tabel 1.5 menunjukkan bahwa kepuasan kerja karyawan PT.
Hevea MK 1 Palembang menjadi masalah bagi karyawan. Pada data pra riset
beban kerja diatas terdapat 3 masalah sesuai dengan indikator beban kerja, yaitu
kondisi pekerjaan, penggunaan waktu kerja, target yang harus dicapai.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi, Beban Kerja dan

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Hevea MK 1 Palembang”



B. Rumusan Masalah
1. Adakah pengaruh kompetensi, kepuasan kerja dan beban kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Hevea MK 1 Palembang?
2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Hevea MK 1
Palembang?
3. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Hevea MK
1 Palembang?
4. Adakah Pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Hevea MK 1
Palembang?
C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi, kepuasan kerja dan beban kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Hevea MK 1 Palembang.
2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT.
Hevea MK 1 Palembang.
3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT
Hevea MK 1 Palembang.
4. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT.

Hevea MK 1 Palembang.



10

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Peneliti dapat menambah pengetahuan dan pengalaman serta menerapkan
ilmu yang didapat dibangku kuliah.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat kepada PT Hevea
MK 1 Palembang.khususnya mengenai pengaruh kompetensi, kepuasan kerja
dan beban kerja terhadap kinerja karyawan PT Hevea MK 1 Palembang.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi tambahan, dapat
menambah ilmu pengetahuan serta dapat menjadi acuan pada penulisan

dimasa yang akan datang.
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